cCensis

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

17° Rapporto sulla comunicazione - | media dopo la pandemia

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

GfK Eurisko srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Censis

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Censis, Intesa SanPaolo, Mediaset, Rai, Tv2000, Wind-Tre

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 7maggio al 17 maggio 2021

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Italia Oggi del 7/10/2021
Libero del 7/10/2021
Oltre Prealpina - L'ldea del 7/10/2021

Segnalazioni radio-Tv
GR?24 (Ora* 15:03-20 Min* 1-19) del 06/10/2021

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

dal 6 ottobre 2021

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

I consumi mediatici degli italiani

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

popolazione italiana (14-80 anni)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abbiategrasso

Aci Castello

Aci Catena

Aci Sant'Antonio
Acquaviva delle Fonti
Acqui Terme
Afragola
Agrigento

Ala

Albairate

Albenga
Albignasego
Albino

Albisola Superiore
Alme

Altamura
Altomonte
Altopiano della Vigolana
Amelia

Ancona

Andria

Anzio

Apiro

Aprilia

Arcola

Arcole

Ardea

Arenzano
Argelato

Arqua Petrarca
Arzano

Ascoli Piceno
Assemini

Asti

Avellino
Avezzano

Avola

Badia Polesine
Bagheria
Bagnacavallo
Bagno a Ripoli
Banari

Baranzate
Barberino Tavarnelle
Barcellona Pozzo di Gotto
Barge

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione rappresentativo dell'universo di riferimento stratificato rispetto alle variabili: genere, eta in classe,
area geografica e ampiezza del comune di residenza. Ponderazione ex-post per ristabilire le giuste quote.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il margine d'errore relativo al totale del campione, al livello di significativita del 95%, & compreso tra +/-2,8%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Le interviste sono state condotte mediante tecnologia PANEL TELEMATICO/Dialogatore

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra ...uv...... 332 % ........ 19.26
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .........1.392 % ........ 80,74

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

1. Lei guarda la televisione tradizionale (digitale terrestre)? (1 sola risposta)
- Si, tutti i giorni/quasi tutti i giorni [J

- Si, 3/4 volte la settimana [

- Si, 1/2 volte la settimana [}

- Mai/quasi mai [

Base 100,0%

2. Lei guarda la televisione digitale satellitare? (1 sola risposta)

- Si, tutti i giorni/quasi tutti i giorni O

- Si, 3/4 volte la settimana [

- Si, 1/2 volte la settimana [

- Mai/quasi mai [

Base 100,0%

3. Lei guarda programmi televisivi, film o video via internet (tramite tv con connessione a internet, “smart tv”,
elo tramite il computer, “web tv”) (1 sola risposta)

- Si, tutti i giorni/quasi tutti i giorni [

- Si, 3/4 volte la settimana [

- Si, 1/2 volte la settimana [

- Mai/quasi mai [

Base 100,0%

4. Lei guarda programmi televisivi, film o video sullo smartphone/tablet (mobile tv)? (1 sola risposta)
- Si, tutti i giorni/quasi tutti i giorni [

- Si, 3/4 volte la settimana [

- Si, 1/2 volte la settimana [

- Mai/quasi mai [

Base 100,0%

5. Lei legge i quotidiani cartacei a pagamento (anche se non li compra personalmente)? (1 sola risposta)
- Si, tutti i giorni/quasi tutti i giorni [

- Si, 3/4 volte la settimana [

- Si, 1/2 volte la settimana [

- Mai/quasi mai

Base 100,0%

6. Lei legge i quotidiani cartacei gratuiti (free press)? (1 sola risposta)

- Si, tutti i giorni/quasi tutti i giorni |

- Si, 3/4 volte la settimana [

- Si, 1/2 volte la settimana

- Mai/quasi mai [

Base 100,0%

7. Lei legge i quotidiani online? (1 sola risposta)

- Si, tutti i giorni/quasi tutti i giorni [J

- Si, 3/4 volte la settimana [

- Si, 1/2 volte la settimana [

- Mai/quasi mai [

Base 100,0%

8. Lei legge altri siti web di informazione (portali, Google news, ecc.)? (1 sola risposta)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Aci Castello
Aci Catena
Aci Sant'Antonio
Acquaviva delle Fonti
Acqui Terme
Afragola
Agrigento
Ala
Albairate
Albenga
Albignasego
Albino
Albisola Superiore
Almè
Altamura
Altomonte
Altopiano della Vigolana
Amelia
Ancona
Andria
Anzio
Apiro
Aprilia
Arcola
Arcole
Ardea
Arenzano
Argelato
Arquà Petrarca
Arzano
Ascoli Piceno
Assemini
Asti
Avellino
Avezzano
Avola
Badia Polesine
Bagheria
Bagnacavallo
Bagno a Ripoli
Banari
Baranzate
Barberino Tavarnelle
Barcellona Pozzo di Gotto
Barge
Bari
Baricella
Barletta
Beinasco
Beinette
Bellaria-Igea Marina
Bellinzago Novarese
Belpasso
Bergamo
Berlingo
Biancavilla
Biandronno
Bianzè
Bibbona
Biella
Bientina
Bisceglie
Bitetto
Bitonto
Bitritto
Bologna
Bolzano Novarese
Bomporto
Bondeno
Borgo San Dalmazzo
Borgo San Lorenzo
Botticino
Bovolone
Bozzolo
Breda di Piave
Brescia
Bressanone
Bresso
Bricherasio
Brindisi
Bruino
Bucine
Bussoleno
Busto Arsizio
Busto Garolfo
Buttapietra
Cadelbosco di Sopra
Cadoneghe
Cagliari
Calestano
Caltanissetta
Calvizzano
Cambiago
Camburzano
Camino al Tagliamento
Campagna Lupia
Camparada
Campi Bisenzio
Campiglia dei Berici
Campo San Martino
Campobasso
Camponogara
Canale
Canosa di Puglia
Cantù
Caorle
Capolona
Capoterra
Capriano del Colle
Capriate San Gervasio
Caramagna Piemonte
Carapelle
Carinaro
Carlentini
Carmignano
Caronno Pertusella
Carpenedolo
Carrara
Cartoceto
Carugate
Casalbuttano ed Uniti
Casale Corte Cerro
Casali del Manco
Casandrino
Casarano
Casarza Ligure
Casatenovo
Cascina
Caserta
Casoria
Cassacco
Cassano d'Adda
Cassano Magnago
Castel Guelfo di Bologna
Castel Mella
Castelgomberto
Castellabate
Castellammare di Stabia
Castellana Grotte
Castelnuovo Bormida
Castelraimondo
Castenaso
Castiglione delle Stiviere
Castiraga Vidardo
Castro dei Volsci
Castrolibero
Castrovillari
Catania
Catanzaro
Cattolica
Cava de' Tirreni
Cavallino-Treporti
Cento
Cepagatti
Cercola
Cerea
Cerignola
Cernobbio
Cerreto Guidi
Cerveteri
Cervignano del Friuli
Cesate
Cesena
Chiesina Uzzanese
Chieti
Cinisello Balsamo
Cinquefrondi
Ciserano
Città di Castello
Cittadella
Civitella del Tronto
Codognè
Colle di Val d'Elsa
Collecchio
Collegno
Colliano
Cologno Monzese
Colturano
Colverde
Como
Corato
Corbetta
Cornate d'Adda
Corno di Rosazzo
Corridonia
Cosenza
Costigliole d'Asti
Crema
Cremona
Crescentino
Crotone
Cumiana
Cuneo
Cupello
Curtarolo
Curtatone
Curti
Cusano Milanino
Cutro
Deruta
Domanico
Dormelletto
Dorno
Elmas
Empoli
Enna
Erchie
Faenza
Falconara Marittima
Fano
Ferentino
Fermo
Ferrara
Fiesso d'Artico
Filettino
Filiano
Firenze
Fiume Veneto
Foggia
Folignano
Foligno
Fontanafredda
Forino
Formia
Formigine
Fragagnano
Francavilla di Sicilia
Frosinone
Furci Siculo
Gaiarine
Galatina
Gallarate
Garlasco
Garlenda
Gazzo Veronese
Gela
Genova
Giano dell'Umbria
Giffoni Valle Piana
Gioia del Colle
Giovinazzo
Giugliano in Campania
Givoletto
Gizzeria
Gonars
Gradara
Granarolo dell'Emilia
Granozzo con Monticello
Gravellona Toce
Gravina in Puglia
Grosseto
Grugliasco
Guagnano
Guardavalle
Guidonia Montecelio
Guspini
Iglesias
Imperia
Inverigo
Inveruno
Irsina
Isernia
Isola della Scala
Jesi
La Spezia
Ladispoli
Lainate
Langhirano
Lanusei
L'Aquila
Latiano
Latina
Latisana
Lecce
Legnago
Legnano
Lentini
Leonforte
Licata
Limbiate
Lissone
Livorno
Livorno Ferraris
Lizzanello
Lodi
Longhena
Loreo
Loreto
Loria
Lucca
Lucera
Lurago Marinone
Luzzara
Macerata
Macomer
Magenta
Maglie
Mairano
Manfredonia
Manzano
Manziana
Marano di Napoli
Marcon
Mariano Comense
Marnate
Marrubiu
Marsala
Marsciano
Martellago
Martignacco
Marzabotto
Mascalucia
Maslianico
Massa
Masullas
Matera
Meda
Medesano
Melfi
Mercogliano
Messina
Miggiano
Milano
Milazzo
Militello Rosmarino
Mistretta
Modena
Modugno
Molfetta
Moncalieri
Mondragone
Monforte d'Alba
Monguzzo
Monsummano Terme
Montagnana
Montalbano Jonico
Montale
Montano Lucino
Monte San Giovanni Campano
Montecarlo
Montecchio Emilia
Montecorvino Rovella
Monteforte d'Alpone
Montegranaro
Monteriggioni
Monteroni d'Arbia
Monteroni di Lecce
Monterotondo
Monticello Brianza
Monza
Monzuno
Mozzate
Muggia
Muggiò
Mulazzano
Musei
Napoli
Narni
Nerviano
Nicolosi
Nocera Inferiore
Nogara
Novafeltria
Novara
Noviglio
Occhiobello
Olbia
Ollastra
Opera
Oppeano
Oristano
Ormea
Osnago
Ospedaletto Euganeo
Ozieri
Padova
Pagani
Pago del Vallo di Lauro
Paitone
Palermo
Palestro
Palombara Sabina
Parella
Parenti
Parete
Paternò
Pavullo nel Frignano
Peccioli
Perugia
Pesaro
Pescara
Peschiera Borromeo
Petilia Policastro
Peveragno
Piacenza
Pianella
Pianiga
Piedimulera
Pieve Fosciana
Pinarolo Po
Piobesi Torinese
Piombino
Piove di Sacco
Pisticci
Pistoia
Poggio Renatico
Pojana Maggiore
Polverara
Pomezia
Ponsacco
Ponte San Nicolò
Pontecagnano Faiano
Ponzano Veneto
Portici
Porto Mantovano
Porto San Giorgio
Potenza
Potenza Picena
Prato
Predaia
Qualiano
Quarrata
Quart
Quarto
Quartu Sant'Elena
Ragusa
Ravenna
Recanati
Regalbuto
Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Remanzacco
Rende
Rescaldina
Resuttano
Revine Lago
Riccione
Rimini
Rivoli
Rivolta d'Adda
Robecco sul Naviglio
Roma
Ronco Scrivia
Rovato
Rovigo
Rovito
Rovolon
Rubiera
Sala Baganza
Salerno
Salice Salentino
Saluzzo
Salzano
Sammichele di Bari
San Benedetto del Tronto
San Biagio di Callalta
San Bonifacio
San Carlo Canavese
San Cataldo
San Cesario di Lecce
San Cesario sul Panaro
San Colombano al Lambro
San Costanzo
San Donà di Piave
San Donaci
San Felice sul Panaro
San Fermo della Battaglia
San Giorgio Ionico
San Giovanni in Fiore
San Giovanni Valdarno
San Giuliano Milanese
San Giuliano Terme
San Giuseppe Jato
San Lazzaro di Savena
San Marcellino
San Marzano di San Giuseppe
San Mauro Pascoli
San Michele al Tagliamento
San Nicola la Strada
San Pietro Vernotico
San Quirino
San Salvo
Sannazzaro de' Burgondi
Santa Elisabetta
Santa Margherita di Belice
Santa Maria Capua Vetere
Santa Maria di Sala
Santa Maria la Carità
Santa Marinella
Sant'Agata di Militello
Sant'Ambrogio di Valpolicella
Sant'Anastasia
Sant'Angelo Lodigiano
Sassari
Sassello
Sava
Savignano sul Rubicone
Savona
Scafa
Scanzorosciate
Seclì
Sedegliano
Selargius
Selvazzano Dentro
Seravezza
Seregno
Seriate
Serina
Serra Riccò
Serrone
Sesto Calende
Sesto San Giovanni
Sestu
Settimo Milanese
Seveso
Sezze
Siano
Siena
Siliqua
Sindia
Soleto
Somma Lombardo
Somma Vesuviana
Sondrio
Sonnino
Sora
Sordio
Sortino
Sossano
Soverato
Sozzago
Spinea
Spoleto
Spresiano
Sternatia
Stezzano
Stornarella
Subbiano
Surbo
Taino
Taranto
Ternate
Terralba
Terranuova Bracciolini
Terzigno
Tirano
Tivoli
Torino
Torre Annunziata
Torre Boldone
Torre del Greco
Torreglia
Torrenova
Torri di Quartesolo
Torrile
Trani
Trapani
Tremestieri Etneo
Trento
Treviglio
Treviso
Tribano
Trieste
Trino
Triuggio
Tuoro sul Trasimeno
Turbigo
Udine
Uras
Vaiano Cremasco
Valgreghentino
Vallecorsa
Valsamoggia
Valstrona
Vaprio d'Adda
Varano Borghi
Varese
Vasto
Vecchiano
Veglie
Velletri
Venezia
Verbania
Vercelli
Verdellino
Verdello
Vernole
Veroli
Verona
Veronella
Vezzano Ligure
Viagrande
Vicenza
Vietri sul Mare
Vigasio
Vigevano
Villa Carcina
Villabate
Villafranca di Verona
Villanova Monferrato
Villanovafranca
Villaricca
Villasor
Vimercate
Vimodrone
Vinovo
Visco
Viterbo
Vittoria
Vittorio Veneto
Vittuone
Vobarno
Zanica
Zollino
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento stratificato rispetto alle variabili: genere, età in classe,
area geografica  e ampiezza del comune di residenza. Ponderazione ex-post per ristabilire le giuste quote.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1392
	% Totale: 80.74
	Testo integrale: 1. Lei guarda la televisione tradizionale (digitale terrestre)? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
2. Lei guarda la televisione digitale satellitare? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
3. Lei guarda programmi televisivi, film o video via internet (tramite tv con connessione a internet, “smart tv”, e/o tramite il computer, “web tv”) (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
4. Lei guarda programmi televisivi, film o video sullo smartphone/tablet (mobile tv)? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
5. Lei legge i quotidiani cartacei a pagamento (anche se non li compra personalmente)? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
6. Lei legge i quotidiani cartacei gratuiti (free press)? (1 sola risposta) 
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
7. Lei legge i quotidiani online? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
8. Lei legge altri siti web di informazione (portali, Google news, ecc.)? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
9. Lei legge i settimanali cartacei? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
10. Lei legge i mensili cartacei? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
11.  Lei ha letto almeno un libro cartaceo nell’ultimo anno? (1 sola risposta)
- Sì 
- No 
Base 100,0%
12. [Se sì alla d.11] Quanti libri cartacei ha letto nell’ultimo anno? |__|__|__|
Base 43,6%
13.  Lei ha letto almeno un libro in formato digitale nell’ultimo anno (e-book)? (1 sola risposta)
- Sì 
- No 
Base 100,0%
14. [Se sì alla d.13] Quanti libri in formato digitale ha letto nell’ultimo anno? |__|__|__|
Base 11,1%
15. Lei ascolta la radio da un apparecchio tradizionale? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
16. Lei ascolta la radio da un’autoradio? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
17. Lei ascolta la radio dal telefono cellulare/tablet? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
18. Lei ascolta la radio da internet tramite il computer? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
19. Lei si connette a internet? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
20. Lei usa il telefono cellulare basic (solo telefonate e sms)? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
21. Lei usa il telefono cellulare smartphone (foto, video, internet, posta elettronica, ecc.)? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
22. Lei usa il tablet? (1 sola risposta)
- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni 
- Sì, 3/4 volte la settimana 
- Sì, 1/2 volte la settimana 
- Mai/quasi mai 
Base 100,0%
 
23. [Se sì alla d.19] Lei usa i seguenti social network/piattaforme online/servizi? (1 risposta per riga-ruotare gli item)
 Sì,
tutti i giorni/
quasi tutti i giorni Sì,
3/4 volte 
la settimana Sì,
1/2 volte 
la settimana Mai/
quasi mai
- Facebook    
- YouTube    
- Twitter    
- Instagram    
- TikTok    
- Signal    
- LinkedIn    
- Clubhouse    
- eBay    
- Twitch    
- Amazon    
- Skype    
- WhatsApp    
- Viber    
- Telegram    
- Snapchat    
- Spotify    
- Tinder (o altre app per incontri)    
- Youporn (o altri siti porno)    
- Zoom, Microsoft Teams, Google Meet (o altre piattaforme per videoconferenze)    
- Glovo, Deliveroo, Just Eat, Uber Eats (o altre app per il food delivery)    
- Tv on demand (Netflix, NowTv, Infinity, ecc.)    
Base 83,5%

2. L’informazione al tempo della pandemia
24. Attraverso quali dei seguenti mezzi ha acquisito informazioni negli ultimi 7 giorni? (possibili più risposte-ruotare gli item)
- Quotidiani cartacei a pagamento 
- Quotidiani cartacei gratuiti (free press) 
- Settimanali/mensili cartacei 
- Giornali radio 
- Telegiornali 
- Tv all news (es.: Rainews24, Tgcom24, Sky Tg24) 
- Televideo 
- Quotidiani online 
- Siti web di informazione 
- Motori di ricerca su internet 
- Blog, forum online 
- Facebook 
- Twitter 
- YouTube  
- Servizio sms tramite telefono cellulare 
- App su smartphone 
Base 100,0%

25. Quali generi di notizie le interessano di più? (max 3 risposte-ruotare gli item)
- Politica nazionale 
- Politica estera 
- Economia 
- Cronaca nera 
- Cronaca rosa e gossip 
- Cultura e spettacoli 
- Sport 
- Scienza, medicina, tecnologia 
- Stili di vita, viaggi, cucina 
Base 100,0%
26. Quanto ritiene affidabili i seguenti mezzi d’informazione? (1 risposta per riga)
 Molto Abbastanza Poco Per niente
- Stampa (compresi i quotidiani online)    
- Tv     
- Radio    
- Siti web (esclusi i quotidiani online), blog, forum online    
- Social network    
Base 100,0%
27. Negli ultimi 12 mesi, la sua fiducia nei seguenti mezzi di informazione è: (1 risposta per riga)
 Aumentata Rimasta uguale Diminuita
- Stampa (compresi i quotidiani online)   
- Tv    
- Radio   
- Siti web (esclusi i quotidiani online), blog, forum online   
- Social network   
Base 100,0%
3. Cosa resterà dopo lo stato d’eccezione? 
28. [Se sì alla d.19] Negli ultimi 30 giorni, ha utilizzato internet per svolgere le seguenti attività? (1 risposta per riga-ruotare gli item)
 Sì No
- Trovare informazioni su aziende, prodotti, servizi  
- Trovare strade, località  
- Prenotare viaggi  
- Prenotare visite mediche  
- Fare acquisti  
- Svolgere operazioni bancarie  
- Sbrigare pratiche con uffici pubblici  
- Guardare film  
- Ascoltare musica  
- Cercare lavoro  
- Telefonare  
- Frequentare corsi scolastici, universitari, di formazione  
- Usare auto/scooter/bici in sharing  
Base 83,5%
29. Lei è dotato dello Spid (Sistema Pubblico di Identità Digitale)? (1 sola risposta)

- Sì 
- No 
Base 100,0%
30. [Se sì alla d. 19] Negli ultimi 12 mesi, per quali delle seguenti attività ha utilizzato app o siti internet? (possibili più risposte)
- Vendere o scambiare qualcosa (libri, vestiti, oggetti, ecc.) 
- Prenotare bed & breakfast o case vacanza 
- Scambiare il proprio appartamento per le vacanze 
- Scrivere una recensione (su un ristorante, libro, film) 
- Comprare il biglietto per un’attività culturale (cinema, teatro, museo, concerto, ecc.) 
- Acquistare una polizza assicurativa  
- Compilare la dichiarazione dei redditi 
- Pagare tasse e bollette 
- Fare la spesa  
- Confrontare i prezzi di un prodotto o servizio  
- Cercare le offerte dei gruppi di acquisto  
- Controllo l’orario di autobus, treni, aerei 
- Cercare un passaggio/compagno per un viaggio in auto 
- Prenotare un parcheggio 
- Ordinare un pasto a domicilio 
- Richiedere servizi per piccole riparazioni domestiche 
- Fare la fila in uffici pubblici, banche, ecc. (possibilità di prenotazione a distanza per usufruire di un servizio di sportello) 
- Prenotare un cuoco a domicilio  
- Fare incontri (per relazioni sentimentali) 
- Firmare una petizione online 
- Tenersi in forma (es.: personal trainer) 
- Contribuire economicamente a un progetto (crowdfunding) 
- Nessuna di queste (esclude tutte le altre) 
Base 83,5%
31. [Se sì alla d.30] Quali sono i principali vantaggi di utilizzare servizi online? (possibili più risposte)

- La velocità del servizio 
- La qualità dell’offerta 
- L’ampiezza dell’offerta 
- Il risparmio di tempo 
- Il risparmio di denaro 
- La fiducia nei giudizi della comunità degli utenti della rete 
- La possibilità di pagare online (non in contanti) 
- Nessuno (esclude tutte le altre) 
Base 54,5%
32. Negli ultimi 12 mesi, ha notato cambiamenti dovuti alle tecnologie digitali nei seguenti ambiti? (1 risposta per riga-ruotare gli item) 

 Sì, cambiamenti 
in meglio Sì, cambiamenti 
in peggio No, nessun cambiamento
Relazioni con gli altri (amici, familiari, ecc.)   
Lavoro/attività professionale   
Studio   
Organizzazione del tempo libero   
Acquisti   
Informazione   
Rapporti con la pubblica amministrazione   
Gestione dei servizi   
Relazioni sentimentali   
Senso civico, partecipazione dei cittadini   

Base 100,0%


33. In futuro ritiene che ci saranno cambiamenti da parte sua nell’uso delle tecnologie digitali nei seguenti ambiti? (1 risposta per riga-ruotare gli item) 

 Sì, cambiamenti 
in meglio Sì, cambiamenti 
in peggio No, nessun cambiamento
Relazioni con gli altri (amici, familiari, ecc.)   
Lavoro/attività professionale   
Studio   
Organizzazione del tempo libero   
Acquisti   
Informazione   
Rapporti con la pubblica amministrazione   
Gestione dei servizi   
Relazioni sentimentali   
Senso civico, partecipazione dei cittadini   
Base 100,0%
34. A quali delle seguenti cose non si dovrebbe rinunciare anche dopo la fine della pandemia? (massimo tre risposte-ruotare gli item)
- Smart working 
- Didattica a distanza 
- Acquisti online 
- Consegne a domicilio 
- Home banking 
- Videoconferenze 
- Videochat 
- Spettacoli in streaming 
- Certificati e documenti online 
- Sistemi di micromobilità (es. monopattini elettrici) 
- Podcast 
- Serate in famiglia a guardare la tv 
- Visite guidate virtuali (es. musei) 
Base 100,0%
4. Il bello e brutto di internet

35. Da quando è iniziata la pandemia, tutti usano di più i dispositivi digitali. Con quali delle seguenti affermazioni è d’accordo? (1 risposta per riga-ruotare gli item)

 D’accordo Non d’accordo
- Mi aiutano a mantenere le relazioni sociali  
- Mi fanno perdere troppo tempo  
- Non riesco a disconnettermi  
- Mi permettono di continuare a lavorare e/o a studiare  
- Mi permettono di provvedere alle mie necessità  
- Ho scoperto cose nuove e inaspettate  
- Parlo solo con persone che condividono le mie idee per evitare discussioni  
- Sono stanco, vorrei staccare la spina  
- Ho paura di perdere la connessione, essere escluso dai social network  
- Ho bisogno di connettermi continuamente  
Base 100,0%
36. Lei ritiene che le tecnologie digitali: (1 sola risposta)

- Distruggono posti di lavoro 
- Creano posti di lavoro  
- Non influiscono sull’occupazione 
Base 100,0%

5. Il principio di competenza a una svolta
37. È d’accordo con le seguenti affermazioni? (1 risposta per riga-ruotare gli item)
 Sì No
- Per le cose importanti (salute, alimentazione, ecc.) mi fido esclusivamente degli esperti  
- Lo studio e la professionalità sono indispensabili per avere successo nella vita   
- La popolarità sui social network è fondamentale per essere una celebrità  
- Nella mia vita i divi sono un modello a cui ispirarmi  
- Oggi chiunque può diventare famoso  
- Su internet posso trovare la risposta a tutte le mie domande  
Base 100,0%
38. Negli ultimi tempi la presenza nei media di esperti nei vari campi della medicina è enormemente aumentata. Cosa ne pensa? (1 sola risposta-ruotare gli item)

- Sono stati indispensabili per avere indicazioni sui comportamenti corretti da adottare 
- Sono stati utili per comprendere quello che accadeva 
- Sono stati inutili, hanno creato confusione e disorientamento 
- Sono stati dannosi, hanno provocato allarme 
Base 100,0%
39. A chi dà ascolto maggiormente per prendere decisioni in merito al Covid-19 (es. sui vaccini)? (1 sola risposta-ruotare gli item)

- Familiari e amici 
- Il mio medico  
- L’informazione giornalistica 
- I politici 
- Gli esperti che compaiono nei media 
- I personaggi famosi 
- Nessuno (esclude tutte le altre) 
Base 100,0%
6. Dati strutturali
A. Sesso: (1 sola risposta)
- Maschio 
- Femmina 
B. Età (in anni compiuti):
|__|__|
C. Titolo di studio: (1 sola risposta)
- Nessun titolo/licenza elementare 
- Diploma di scuola media inferiore 
- Qualifica professionale 
- Diploma di scuola media superiore 
- Laurea/post-laurea 
D. Area geografica di residenza (1 sola risposta)
- Nord-Ovest 
- Nord-Est 
- Centro 
- Sud e isole 
E. Ampiezza del comune di residenza: (1 sola risposta)
- Fino a 10.000 abitanti 
- Da 10.000 a 100.000 abitanti 
- Da 100.000 a 500.000 abitanti 
- Oltre 500.000 abitanti 
F. Come valuta la sua condizione economica? (1 sola risposta)
- Alta 
- Medio-alta 
- Media 
- Medio-bassa 
- Bassa 
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