
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: 17° Rapporto sulla comunicazione - I media dopo la pandemia
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: GfK Eurisko srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Censis
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Censis, Intesa SanPaolo, Mediaset, Rai, Tv2000, Wind-Tre
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Dal 7maggio al 17 maggio 2021
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: dal 6 ottobre 2021
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: popolazione italiana (14-80 anni)
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il margine d'errore relativo al totale del campione, al livello di significatività del 95%, è compreso tra +/-2,8%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Le interviste sono state condotte mediante tecnologia PANEL TELEMATICO/Dialogatore
	9 TEMI/FENOMENI: I consumi mediatici degli italiani
	Elenco dei Comuni: AbbiategrassoAci CastelloAci CatenaAci Sant'AntonioAcquaviva delle FontiAcqui TermeAfragolaAgrigentoAlaAlbairateAlbengaAlbignasegoAlbinoAlbisola SuperioreAlmèAltamuraAltomonteAltopiano della VigolanaAmeliaAnconaAndriaAnzioApiroApriliaArcolaArcoleArdeaArenzanoArgelatoArquà PetrarcaArzanoAscoli PicenoAsseminiAstiAvellinoAvezzanoAvolaBadia PolesineBagheriaBagnacavalloBagno a RipoliBanariBaranzateBarberino TavarnelleBarcellona Pozzo di GottoBargeBariBaricellaBarlettaBeinascoBeinetteBellaria-Igea MarinaBellinzago NovareseBelpassoBergamoBerlingoBiancavillaBiandronnoBianzèBibbonaBiellaBientinaBisceglieBitettoBitontoBitrittoBolognaBolzano NovareseBomportoBondenoBorgo San DalmazzoBorgo San LorenzoBotticinoBovoloneBozzoloBreda di PiaveBresciaBressanoneBressoBricherasioBrindisiBruinoBucineBussolenoBusto ArsizioBusto GarolfoButtapietraCadelbosco di SopraCadonegheCagliariCalestanoCaltanissettaCalvizzanoCambiagoCamburzanoCamino al TagliamentoCampagna LupiaCamparadaCampi BisenzioCampiglia dei BericiCampo San MartinoCampobassoCamponogaraCanaleCanosa di PugliaCantùCaorleCapolonaCapoterraCapriano del ColleCapriate San GervasioCaramagna PiemonteCarapelleCarinaroCarlentiniCarmignanoCaronno PertusellaCarpenedoloCarraraCartocetoCarugateCasalbuttano ed UnitiCasale Corte CerroCasali del MancoCasandrinoCasaranoCasarza LigureCasatenovoCascinaCasertaCasoriaCassaccoCassano d'AddaCassano MagnagoCastel Guelfo di BolognaCastel MellaCastelgombertoCastellabateCastellammare di StabiaCastellana GrotteCastelnuovo BormidaCastelraimondoCastenasoCastiglione delle StiviereCastiraga VidardoCastro dei VolsciCastroliberoCastrovillariCataniaCatanzaroCattolicaCava de' TirreniCavallino-TreportiCentoCepagattiCercolaCereaCerignolaCernobbioCerreto GuidiCerveteriCervignano del FriuliCesateCesenaChiesina UzzaneseChietiCinisello BalsamoCinquefrondiCiseranoCittà di CastelloCittadellaCivitella del TrontoCodognèColle di Val d'ElsaCollecchioCollegnoCollianoCologno MonzeseColturanoColverdeComoCoratoCorbettaCornate d'AddaCorno di RosazzoCorridoniaCosenzaCostigliole d'AstiCremaCremonaCrescentinoCrotoneCumianaCuneoCupelloCurtaroloCurtatoneCurtiCusano MilaninoCutroDerutaDomanicoDormellettoDornoElmasEmpoliEnnaErchieFaenzaFalconara MarittimaFanoFerentinoFermoFerraraFiesso d'ArticoFilettinoFilianoFirenzeFiume VenetoFoggiaFolignanoFolignoFontanafreddaForinoFormiaFormigineFragagnanoFrancavilla di SiciliaFrosinoneFurci SiculoGaiarineGalatinaGallarateGarlascoGarlendaGazzo VeroneseGelaGenovaGiano dell'UmbriaGiffoni Valle PianaGioia del ColleGiovinazzoGiugliano in CampaniaGivolettoGizzeriaGonarsGradaraGranarolo dell'EmiliaGranozzo con MonticelloGravellona ToceGravina in PugliaGrossetoGrugliascoGuagnanoGuardavalleGuidonia MontecelioGuspiniIglesiasImperiaInverigoInverunoIrsinaIserniaIsola della ScalaJesiLa SpeziaLadispoliLainateLanghiranoLanuseiL'AquilaLatianoLatinaLatisanaLecceLegnagoLegnanoLentiniLeonforteLicataLimbiateLissoneLivornoLivorno FerrarisLizzanelloLodiLonghenaLoreoLoretoLoriaLuccaLuceraLurago MarinoneLuzzaraMacerataMacomerMagentaMaglieMairanoManfredoniaManzanoManzianaMarano di NapoliMarconMariano ComenseMarnateMarrubiuMarsalaMarscianoMartellagoMartignaccoMarzabottoMascaluciaMaslianicoMassaMasullasMateraMedaMedesanoMelfiMercoglianoMessinaMiggianoMilanoMilazzoMilitello RosmarinoMistrettaModenaModugnoMolfettaMoncalieriMondragoneMonforte d'AlbaMonguzzoMonsummano TermeMontagnanaMontalbano JonicoMontaleMontano LucinoMonte San Giovanni CampanoMontecarloMontecchio EmiliaMontecorvino RovellaMonteforte d'AlponeMontegranaroMonteriggioniMonteroni d'ArbiaMonteroni di LecceMonterotondoMonticello BrianzaMonzaMonzunoMozzateMuggiaMuggiòMulazzanoMuseiNapoliNarniNervianoNicolosiNocera InferioreNogaraNovafeltriaNovaraNoviglioOcchiobelloOlbiaOllastraOperaOppeanoOristanoOrmeaOsnagoOspedaletto EuganeoOzieriPadovaPaganiPago del Vallo di LauroPaitonePalermoPalestroPalombara SabinaParellaParentiParetePaternòPavullo nel FrignanoPeccioliPerugiaPesaroPescaraPeschiera BorromeoPetilia PolicastroPeveragnoPiacenzaPianellaPianigaPiedimuleraPieve FoscianaPinarolo PoPiobesi TorinesePiombinoPiove di SaccoPisticciPistoiaPoggio RenaticoPojana MaggiorePolveraraPomeziaPonsaccoPonte San NicolòPontecagnano FaianoPonzano VenetoPorticiPorto MantovanoPorto San GiorgioPotenzaPotenza PicenaPratoPredaiaQualianoQuarrataQuartQuartoQuartu Sant'ElenaRagusaRavennaRecanatiRegalbutoReggio di CalabriaReggio nell'EmiliaRemanzaccoRendeRescaldinaResuttanoRevine LagoRiccioneRiminiRivoliRivolta d'AddaRobecco sul NaviglioRomaRonco ScriviaRovatoRovigoRovitoRovolonRubieraSala BaganzaSalernoSalice SalentinoSaluzzoSalzanoSammichele di BariSan Benedetto del TrontoSan Biagio di CallaltaSan BonifacioSan Carlo CanaveseSan CataldoSan Cesario di LecceSan Cesario sul PanaroSan Colombano al LambroSan CostanzoSan Donà di PiaveSan DonaciSan Felice sul PanaroSan Fermo della BattagliaSan Giorgio IonicoSan Giovanni in FioreSan Giovanni ValdarnoSan Giuliano MilaneseSan Giuliano TermeSan Giuseppe JatoSan Lazzaro di SavenaSan MarcellinoSan Marzano di San GiuseppeSan Mauro PascoliSan Michele al TagliamentoSan Nicola la StradaSan Pietro VernoticoSan QuirinoSan SalvoSannazzaro de' BurgondiSanta ElisabettaSanta Margherita di BeliceSanta Maria Capua VetereSanta Maria di SalaSanta Maria la CaritàSanta MarinellaSant'Agata di MilitelloSant'Ambrogio di ValpolicellaSant'AnastasiaSant'Angelo LodigianoSassariSasselloSavaSavignano sul RubiconeSavonaScafaScanzorosciateSeclìSedeglianoSelargiusSelvazzano DentroSeravezzaSeregnoSeriateSerinaSerra RiccòSerroneSesto CalendeSesto San GiovanniSestuSettimo MilaneseSevesoSezzeSianoSienaSiliquaSindiaSoletoSomma LombardoSomma VesuvianaSondrioSonninoSoraSordioSortinoSossanoSoveratoSozzagoSpineaSpoletoSpresianoSternatiaStezzanoStornarellaSubbianoSurboTainoTarantoTernateTerralbaTerranuova BraccioliniTerzignoTiranoTivoliTorinoTorre AnnunziataTorre BoldoneTorre del GrecoTorregliaTorrenovaTorri di QuartesoloTorrileTraniTrapaniTremestieri EtneoTrentoTreviglioTrevisoTribanoTriesteTrinoTriuggioTuoro sul TrasimenoTurbigoUdineUrasVaiano CremascoValgreghentinoVallecorsaValsamoggiaValstronaVaprio d'AddaVarano BorghiVareseVastoVecchianoVeglieVelletriVeneziaVerbaniaVercelliVerdellinoVerdelloVernoleVeroliVeronaVeronellaVezzano LigureViagrandeVicenzaVietri sul MareVigasioVigevanoVilla CarcinaVillabateVillafranca di VeronaVillanova MonferratoVillanovafrancaVillariccaVillasorVimercateVimodroneVinovoViscoViterboVittoriaVittorio VenetoVittuoneVobarnoZanicaZollino
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento stratificato rispetto alle variabili: genere, età in classe,area geografica  e ampiezza del comune di residenza. Ponderazione ex-post per ristabilire le giuste quote.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1392
	% Totale: 80.74
	Testo integrale: 1. Lei guarda la televisione tradizionale (digitale terrestre)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%2. Lei guarda la televisione digitale satellitare? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%3. Lei guarda programmi televisivi, film o video via internet (tramite tv con connessione a internet, “smart tv”, e/o tramite il computer, “web tv”) (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%4. Lei guarda programmi televisivi, film o video sullo smartphone/tablet (mobile tv)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%5. Lei legge i quotidiani cartacei a pagamento (anche se non li compra personalmente)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%6. Lei legge i quotidiani cartacei gratuiti (free press)? (1 sola risposta) - Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%7. Lei legge i quotidiani online? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%8. Lei legge altri siti web di informazione (portali, Google news, ecc.)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%9. Lei legge i settimanali cartacei? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%10. Lei legge i mensili cartacei? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%11.  Lei ha letto almeno un libro cartaceo nell’ultimo anno? (1 sola risposta)- Sì - No Base 100,0%12. [Se sì alla d.11] Quanti libri cartacei ha letto nell’ultimo anno? |__|__|__|Base 43,6%13.  Lei ha letto almeno un libro in formato digitale nell’ultimo anno (e-book)? (1 sola risposta)- Sì - No Base 100,0%14. [Se sì alla d.13] Quanti libri in formato digitale ha letto nell’ultimo anno? |__|__|__|Base 11,1%15. Lei ascolta la radio da un apparecchio tradizionale? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%16. Lei ascolta la radio da un’autoradio? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%17. Lei ascolta la radio dal telefono cellulare/tablet? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%18. Lei ascolta la radio da internet tramite il computer? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%19. Lei si connette a internet? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%20. Lei usa il telefono cellulare basic (solo telefonate e sms)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%21. Lei usa il telefono cellulare smartphone (foto, video, internet, posta elettronica, ecc.)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%22. Lei usa il tablet? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0% 23. [Se sì alla d.19] Lei usa i seguenti social network/piattaforme online/servizi? (1 risposta per riga-ruotare gli item) Sì,tutti i giorni/quasi tutti i giorni Sì,3/4 volte la settimana Sì,1/2 volte la settimana Mai/quasi mai- Facebook    - YouTube    - Twitter    - Instagram    - TikTok    - Signal    - LinkedIn    - Clubhouse    - eBay    - Twitch    - Amazon    - Skype    - WhatsApp    - Viber    - Telegram    - Snapchat    - Spotify    - Tinder (o altre app per incontri)    - Youporn (o altri siti porno)    - Zoom, Microsoft Teams, Google Meet (o altre piattaforme per videoconferenze)    - Glovo, Deliveroo, Just Eat, Uber Eats (o altre app per il food delivery)    - Tv on demand (Netflix, NowTv, Infinity, ecc.)    Base 83,5%2. L’informazione al tempo della pandemia24. Attraverso quali dei seguenti mezzi ha acquisito informazioni negli ultimi 7 giorni? (possibili più risposte-ruotare gli item)- Quotidiani cartacei a pagamento - Quotidiani cartacei gratuiti (free press) - Settimanali/mensili cartacei - Giornali radio - Telegiornali - Tv all news (es.: Rainews24, Tgcom24, Sky Tg24) - Televideo - Quotidiani online - Siti web di informazione - Motori di ricerca su internet - Blog, forum online - Facebook - Twitter - YouTube  - Servizio sms tramite telefono cellulare - App su smartphone Base 100,0%25. Quali generi di notizie le interessano di più? (max 3 risposte-ruotare gli item)- Politica nazionale - Politica estera - Economia - Cronaca nera - Cronaca rosa e gossip - Cultura e spettacoli - Sport - Scienza, medicina, tecnologia - Stili di vita, viaggi, cucina Base 100,0%26. Quanto ritiene affidabili i seguenti mezzi d’informazione? (1 risposta per riga) Molto Abbastanza Poco Per niente- Stampa (compresi i quotidiani online)    - Tv     - Radio    - Siti web (esclusi i quotidiani online), blog, forum online    - Social network    Base 100,0%27. Negli ultimi 12 mesi, la sua fiducia nei seguenti mezzi di informazione è: (1 risposta per riga) Aumentata Rimasta uguale Diminuita- Stampa (compresi i quotidiani online)   - Tv    - Radio   - Siti web (esclusi i quotidiani online), blog, forum online   - Social network   Base 100,0%3. Cosa resterà dopo lo stato d’eccezione? 28. [Se sì alla d.19] Negli ultimi 30 giorni, ha utilizzato internet per svolgere le seguenti attività? (1 risposta per riga-ruotare gli item) Sì No- Trovare informazioni su aziende, prodotti, servizi  - Trovare strade, località  - Prenotare viaggi  - Prenotare visite mediche  - Fare acquisti  - Svolgere operazioni bancarie  - Sbrigare pratiche con uffici pubblici  - Guardare film  - Ascoltare musica  - Cercare lavoro  - Telefonare  - Frequentare corsi scolastici, universitari, di formazione  - Usare auto/scooter/bici in sharing  Base 83,5%29. Lei è dotato dello Spid (Sistema Pubblico di Identità Digitale)? (1 sola risposta)- Sì - No Base 100,0%30. [Se sì alla d. 19] Negli ultimi 12 mesi, per quali delle seguenti attività ha utilizzato app o siti internet? (possibili più risposte)- Vendere o scambiare qualcosa (libri, vestiti, oggetti, ecc.) - Prenotare bed & breakfast o case vacanza - Scambiare il proprio appartamento per le vacanze - Scrivere una recensione (su un ristorante, libro, film) - Comprare il biglietto per un’attività culturale (cinema, teatro, museo, concerto, ecc.) - Acquistare una polizza assicurativa  - Compilare la dichiarazione dei redditi - Pagare tasse e bollette - Fare la spesa  - Confrontare i prezzi di un prodotto o servizio  - Cercare le offerte dei gruppi di acquisto  - Controllo l’orario di autobus, treni, aerei - Cercare un passaggio/compagno per un viaggio in auto - Prenotare un parcheggio - Ordinare un pasto a domicilio - Richiedere servizi per piccole riparazioni domestiche - Fare la fila in uffici pubblici, banche, ecc. (possibilità di prenotazione a distanza per usufruire di un servizio di sportello) - Prenotare un cuoco a domicilio  - Fare incontri (per relazioni sentimentali) - Firmare una petizione online - Tenersi in forma (es.: personal trainer) - Contribuire economicamente a un progetto (crowdfunding) - Nessuna di queste (esclude tutte le altre) Base 83,5%31. [Se sì alla d.30] Quali sono i principali vantaggi di utilizzare servizi online? (possibili più risposte)- La velocità del servizio - La qualità dell’offerta - L’ampiezza dell’offerta - Il risparmio di tempo - Il risparmio di denaro - La fiducia nei giudizi della comunità degli utenti della rete - La possibilità di pagare online (non in contanti) - Nessuno (esclude tutte le altre) Base 54,5%32. Negli ultimi 12 mesi, ha notato cambiamenti dovuti alle tecnologie digitali nei seguenti ambiti? (1 risposta per riga-ruotare gli item)  Sì, cambiamenti in meglio Sì, cambiamenti in peggio No, nessun cambiamentoRelazioni con gli altri (amici, familiari, ecc.)   Lavoro/attività professionale   Studio   Organizzazione del tempo libero   Acquisti   Informazione   Rapporti con la pubblica amministrazione   Gestione dei servizi   Relazioni sentimentali   Senso civico, partecipazione dei cittadini   Base 100,0%33. In futuro ritiene che ci saranno cambiamenti da parte sua nell’uso delle tecnologie digitali nei seguenti ambiti? (1 risposta per riga-ruotare gli item)  Sì, cambiamenti in meglio Sì, cambiamenti in peggio No, nessun cambiamentoRelazioni con gli altri (amici, familiari, ecc.)   Lavoro/attività professionale   Studio   Organizzazione del tempo libero   Acquisti   Informazione   Rapporti con la pubblica amministrazione   Gestione dei servizi   Relazioni sentimentali   Senso civico, partecipazione dei cittadini   Base 100,0%34. A quali delle seguenti cose non si dovrebbe rinunciare anche dopo la fine della pandemia? (massimo tre risposte-ruotare gli item)- Smart working - Didattica a distanza - Acquisti online - Consegne a domicilio - Home banking - Videoconferenze - Videochat - Spettacoli in streaming - Certificati e documenti online - Sistemi di micromobilità (es. monopattini elettrici) - Podcast - Serate in famiglia a guardare la tv - Visite guidate virtuali (es. musei) Base 100,0%4. Il bello e brutto di internet35. Da quando è iniziata la pandemia, tutti usano di più i dispositivi digitali. Con quali delle seguenti affermazioni è d’accordo? (1 risposta per riga-ruotare gli item) D’accordo Non d’accordo- Mi aiutano a mantenere le relazioni sociali  - Mi fanno perdere troppo tempo  - Non riesco a disconnettermi  - Mi permettono di continuare a lavorare e/o a studiare  - Mi permettono di provvedere alle mie necessità  - Ho scoperto cose nuove e inaspettate  - Parlo solo con persone che condividono le mie idee per evitare discussioni  - Sono stanco, vorrei staccare la spina  - Ho paura di perdere la connessione, essere escluso dai social network  - Ho bisogno di connettermi continuamente  Base 100,0%36. Lei ritiene che le tecnologie digitali: (1 sola risposta)- Distruggono posti di lavoro - Creano posti di lavoro  - Non influiscono sull’occupazione Base 100,0%5. Il principio di competenza a una svolta37. È d’accordo con le seguenti affermazioni? (1 risposta per riga-ruotare gli item) Sì No- Per le cose importanti (salute, alimentazione, ecc.) mi fido esclusivamente degli esperti  - Lo studio e la professionalità sono indispensabili per avere successo nella vita   - La popolarità sui social network è fondamentale per essere una celebrità  - Nella mia vita i divi sono un modello a cui ispirarmi  - Oggi chiunque può diventare famoso  - Su internet posso trovare la risposta a tutte le mie domande  Base 100,0%38. Negli ultimi tempi la presenza nei media di esperti nei vari campi della medicina è enormemente aumentata. Cosa ne pensa? (1 sola risposta-ruotare gli item)- Sono stati indispensabili per avere indicazioni sui comportamenti corretti da adottare - Sono stati utili per comprendere quello che accadeva - Sono stati inutili, hanno creato confusione e disorientamento - Sono stati dannosi, hanno provocato allarme Base 100,0%39. A chi dà ascolto maggiormente per prendere decisioni in merito al Covid-19 (es. sui vaccini)? (1 sola risposta-ruotare gli item)- Familiari e amici - Il mio medico  - L’informazione giornalistica - I politici - Gli esperti che compaiono nei media - I personaggi famosi - Nessuno (esclude tutte le altre) Base 100,0%6. Dati strutturaliA. Sesso: (1 sola risposta)- Maschio - Femmina B. Età (in anni compiuti):|__|__|C. Titolo di studio: (1 sola risposta)- Nessun titolo/licenza elementare - Diploma di scuola media inferiore - Qualifica professionale - Diploma di scuola media superiore - Laurea/post-laurea D. Area geografica di residenza (1 sola risposta)- Nord-Ovest - Nord-Est - Centro - Sud e isole E. Ampiezza del comune di residenza: (1 sola risposta)- Fino a 10.000 abitanti - Da 10.000 a 100.000 abitanti - Da 100.000 a 500.000 abitanti - Oltre 500.000 abitanti F. Come valuta la sua condizione economica? (1 sola risposta)- Alta - Medio-alta - Media - Medio-bassa - Bassa 
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