Doxa s.p.a.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Osservatorio Professionisti

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa s.p.a.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

MIP Politecnico di Milano

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

MIP Politecnico di Milano

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Aprile 2019

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

il Sole 24 Ore

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

06/05/2019

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

servizi offerti dai liberi professionisti alle PMI

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

PMI con 10-250 dipendenti

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

AGRIGENTO
ALESSANDRIA
ANCONA
AOSTA
AREZZO
ASCOLI PICENO
ASTI
AVELLINO
BARI
BARLETTA-ANDRIA-TRANI
BELLUNO
BENEVENTO
BERGAMO
BIELLA
BOLOGNA
BOLZANO
BRESCIA
BRINDISI
CAGLIARI
CALTANISSETTA
CAMPOBASSO
CARBONIA-IGLESIAS
CASERTA
CATANIA
CATANZARO
CHIETI

COMO
COSENZA
CREMONA
CUNEO
FERMO
FERRARA
FIRENZE
FOGGIA
FORLYI'
FROSINONE
GENOVA
GORIZIA
IMPERIA
L'AQUILA

LA SPEZIA
LATINA

LECCE

LECCO
LIVORNO

LODI

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campione casuale rappresentativo dell’'universo di riferimento stratificato per quote di settore di attivita,
numero di addetti e area geografica.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

il livello di rappresentativita del campione € del 95% e il margine di errore € di +/- 3.6%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CATI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 300, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Al. Qual ¢ il tuo ruolo in azienda? (singola)

. Presidente/Titolare

. Amministratore Delegato

. Direttore generale

. Amministrativo o Responsabile della Contabilita

. Tecnico — chiudere l'intervista

. Impiegato non amministrativo/contabile — chiudere I'intervista
. Altro (specificare): — chiudere l'intervista

. Preferisco non indicare — chiudere l'intervista

SCREENING

DIMENSIONE AZIENDA E SETTORE PROFESSIONALE

O~NOOBAWNE

V1. A quale settore appartiene la sua azienda? (leggere — singola ruotare item)

1. Manifattura e costruzioni

2. Commercio all'ingrosso e al dettaglio, riparazione di autoveicoli e motocicli

3. Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione + noleggi, agenzie di viaggi e servizi di supporto alle
imprese

4. Istruzione + servizi di informazione e comunicazione + attivita artistiche, sportive, di intrattenimento e
divertimento

5. Attivita scientifiche e tecniche + attivita immobiliari

6. Sanita e Assistenza sociale

7. Utility + attivita di trasporto e magazzinaggio + altre attivita di servizi

8. Altro (specificare) — chiudere l'intervista

V2. Quanti dipendenti ha la sua azienda? (spontanea)

[__ || /dipendenti

99. Non saprei (non suggerire)
V3. Quanti dipendenti ha la sua azienda? (singola)

. Impresa individuale — chiudere I'intervista

. Da 2 a 9 dipendenti — chiudere l'intervista

. Da 10 a 49 dipendenti

. Da 50 a 249 dipendenti

. Oltre 250 — chiudere l'intervista

. Non lo so — chiudere l'intervista

. Preferisco non indicare — chiudere l'intervista

~NOoO U WNPE

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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1. Presidente/Titolare
2. Amministratore Delegato
3. Direttore generale
4. Amministrativo o Responsabile della Contabilità
5. Tecnico → chiudere l’intervista
6. Impiegato non amministrativo/contabile → chiudere l’intervista
7. Altro (specificare): ___________ → chiudere l’intervista
8. Preferisco non indicare → chiudere l’intervista
SCREENING                                                                                                                                                             DIMENSIONE AZIENDA E SETTORE PROFESSIONALE 


V1. A quale settore appartiene la sua azienda? (leggere – singola ruotare item)

1. Manifattura e costruzioni
2. Commercio all'ingrosso e al dettaglio, riparazione di autoveicoli e motocicli
3. Attività dei servizi di alloggio e di ristorazione + noleggi, agenzie di viaggi e servizi di supporto alle imprese
4. Istruzione + servizi di informazione e comunicazione + attività artistiche, sportive, di intrattenimento e divertimento
5. Attività scientifiche e tecniche + attività immobiliari
6. Sanità e Assistenza sociale
7. Utility + attività di trasporto e magazzinaggio + altre attività di servizi
8. Altro (specificare) __________________→ chiudere l’intervista

V2. Quanti dipendenti ha la sua azienda? (spontanea) 

/___/___/___/ dipendenti   
99. Non saprei (non suggerire)

V3. Quanti dipendenti ha la sua azienda? (singola) 

1. Impresa individuale → chiudere l’intervista
2. Da 2 a 9 dipendenti → chiudere l’intervista
3. Da 10 a 49 dipendenti
4. Da 50 a 249 dipendenti
5. Oltre 250 → chiudere l’intervista
6. Non lo so → chiudere l’intervista
7. Preferisco non indicare → chiudere l’intervista




V4. In quale regione italiana si trova la sede principale della vostra azienda? CONTROLLO QUOTE PER AREA GEOGRAFICA
 (singola - codificare)
1. Abruzzo
2. Basilicata
3. Calabria
4. Campania
5. Emilia Romagna
6. Friuli Venezia Giulia
7. Lazio
8. Liguria
9. Lombardia
10. Marche
11. Molise
12. Piemonte
13. Puglia
14. Sardegna
15. Sicilia
16. Toscana
17. Trentino Alto Adige
18. Umbria
19. Valle D’Aosta
20. Veneto

21. Non indica CHIUDE
22. All’estero non in Italia CHIUDE
PROFESSIONISTI UTILIZZATI



D1. Qual è stato il fatturato della sua azienda nel 2018 (fornire il dato relativo all’ultimo anno disponibile)
1. Meno di 2 milioni di €/anno
2. Da 2 a 5 milioni di €/anno
3. Da 5 a 10 milioni di €/anno
4. Da 10 a 20 milioni di €/anno
5. Da 20 a 50 milioni di €/anno
6. Oltre 50 milioni di €/anno


D2. La sua Azienda utilizza in modo continuativo le prestazioni dei seguenti Studi Professionali? (multipla - leggere)

1. Commercialisti
2. Consulenti del lavoro
3. Avvocati
4. Studi multidisciplinari (Studi che contengono al loro interno due o più delle professioni sopra elencate)
5. Altri (notai, geometri, ingegneri,) (specificare)  se singolo chiude


Se D2 ≠ cod 4
D3. La sua azienda preferirebbe interfacciarsi con uno Studio Multidisciplinare piuttosto che con uno o più studi monodisciplinari? (singola - leggere)

1. Sì, ma l’azienda nel breve periodo non ha ancora intenzione di cambiare 
2. Sì, e l’azienda sta ricercando uno studio Multidisciplinare per avere un unico interlocutore
3. È indifferente
4. No, l’azienda preferisce avere Studi professionali separati tra loro
5. No, perché al momento l’azienda necessita del supporto solamente di una professione

Se D2 = cod 4
D4. Perché l’azienda ha scelto di lavorare con uno studio multidisciplinare? (spontanea – multipla)

1. Per avere un unico interlocutore per la maggior parte delle esigenze 
2. Perché hanno capacità consulenziali superiori
3. Per contenere i costi legati ai professionisti
4. Perché hanno strumenti tecnologici più evoluti
5. Altro (specificare) 
6. Non c’è un motivo particolare 
7. Non lo so 

D5. Quali CANALI ha utilizzato l’Azienda per selezionare gli Studi di Professionisti (Avvocati, Commercialisti e/o Consulenti del Lavoro) che abitualmente utilizza? (multipla, max 2 risposte – leggere ruotare item)

1. Autocandidatura dello Studio (mail, telefonata, ...)
2. Suggerimento di altri professionisti con cui già collaborava l’azienda
3. Clienti/ fornitori
4. Banche
5. Altre conoscenze personali
6. Conoscenza durante un evento pubblico (convegno, conferenza, ...)
7. Pubblicità o promozione sui media tradizionali (Riviste specializzate, testate online …)
8. Ricerca su internet (motori di ricerca)
9. Piattaforme online/ marketplace di professionisti 
10. Ricerca tramite i social network
11. Altro (specificare)
12. Non lo so  non leggere

D6. Quali tra le seguenti caratteristiche l’azienda desidera negli Studi di Professionisti (Avvocati, Commercialisti e Consulenti del Lavoro) abitualmente utilizzati? (multipla, max 3 risposte – leggere ruotare item)

1. Capacità di produrre documenti facili da comprendere
2. Capacità di fornire spiegazioni esaurienti
3. Capacità di anticipare le esigenze/problematiche dell’azienda
4. Capacità di fornire con adeguato anticipo le informazioni relative agli impegni finanziari
5. Capacità di rispondere tempestivamente alle richieste
6. Capacità di fornire una risposta a ogni quesito sottoposto
7. Capacità di mantenere gli impegni dichiarati
8. Capacità di relazionarsi con il personale aziendale interno
9. Capacità di fornire supporto alle decisioni dell’azienda (es: investimenti, organizzazione, recupero efficienza, strategia, …)
10. Capacità di consigliare l’azienda nel suo sviluppo (es: nuovi mercati, esame della redditività, alleanze, …)
11. Capacità di offrire nuovi servizi per soddisfare nuove esigenze 
12. Altro (specificare)

13. Niente di tutto ciò  non leggere

D7. Gli Studi che abitualmente utilizza la sua Azienda sono in grado di seguire le problematiche estere che coinvolgono la sua attività? (singola – leggere)

1. Sì, per tutte le problematiche in modo diretto
2. Sì, per tutte le problematiche ricorrendo a un loro corrispondente/collega all'estero
3. No, perchè i Professionisti abitualmente utilizzati non sono attrezzati per far fronte a queste necessità, quindi provvede l'azienda in altro modo
4. No, perchè non abbiamo relazioni con l’estero

D8. L’azienda è soddisfatta degli Studi professionali (di Avvocati, Commercialisti e/o Consulenti del Lavoro) che abitualmente utilizza? (singola – leggere) 

1. Pienamente soddisfatti
2. Soddisfatti in parte
3. Poco soddisfatti
4. Per niente soddisfatti

D9. Quale comportamento descrive meglio gli Studi di professionisti che abitualmente usa l’Azienda? (singola – leggere ruotare item)

1. Sono proattivi nel fornire/ proporre attività di miglioramento per l’azienda
2. Attendono che sia l’azienda a effettuare la richiesta sull’attività di miglioramento, ma si attrezzano a rispondere alle nuove richieste
3. Continuano a offrire i servizi tradizionali (gestione della contabilità, gestione fiscale, recupero crediti, consulenza amministrativa sul personale …) senza soddisfare le nuove esigenze dell’azienda
4. Continuano a offrire i servizi tradizionali (gestione della contabilità, gestione fiscale, recupero crediti, consulenza amministrativa sul personale …) senza percepire le nuove esigenze dell’azienda

D10.  L’azienda sente il bisogno di disporre di cruscotti semplici e sintetici che consentano di verificare con regolarità lo stato di salute dell’azienda? (singola – leggere)
1. Sì, ne avremmo bisogno ma non troviamo nessuno che li offra
2. Sì, perché quelli che abbiamo non sono efficaci
3. Sì, perché quelli che abbiamo non sono chiari 
4. No, perché già mi vengono forniti
5. No, perché li produciamo internamente
6. No, perché non li ritengo necessari





D11. Gli Studi di Professionisti che usa abitualmente l’Azienda, dispongono di un portale/sito internet/APP? 
INTERVISTATORE: se l’Azienda si relazione con diversi Studi Professionali, indicare l’uso prevalente tra quelli sotto riportati (singola – leggere)

1. Sì e l’azienda lo usa
2. Si, ma l’azienda non lo usa
3. No, ma l’azienda lo userebbe se lo Studio lo mettesse a disposizione
4. No ma l’azienda non lo utilizzerebbe comunque anche se ci fosse

Se D11 = cod 1
D12. Quali servizi usa l’azienda tra quelli messi a disposizione dal sito/portale/APP degli Studi di Professionisti abitualmente utilizzati? (multipla – leggere ruotare item)

1. Avere a disposizione tutti i documenti relativi all’azienda
2. Ottenere dati a consuntivo (esempio: documenti, report predefiniti)
3. Ottenere real time indicatori sintetici sullo stato di “salute” aziendale
4. Avere a disposizione un set di dati su cui l’azienda può costruirsi una reportistica personalizzata
5. Condividere una parte dell’attività tra Azienda e Studio Professionale (esempio: inserimento prima nota, inserimento presenze del personale, predisposizione tabelle o tabulati fiscali, …)
6. Utilizzare gli applicativi dello Studio per svolgere alcune attività aziendali, senza aver necessità di acquistare un software specifico (es. fatturazione elettronica, firma digitale, forum)
7. Partecipare a corsi di e-learning specifici per le esigenze dell’azienda (es. corsi per la gestione contabile, per il welfare aziendale, per la sicurezza sul lavoro, sul GDPR e privacy, ecc)
8. Altro (specificare)

Se D11 = cod 1
D13. Quali tra i seguenti servizi l’azienda sarebbe interessata a usare MA non sono disponibili sul sito/portale/APP degli Studi di Professionisti abitualmente utilizzati? (multipla, max 3 – leggere ruotare item) – NON MOSTRARE COD INDICATI IN D10

1. Avere a disposizione tutti i documenti relativi all’azienda
2. Ottenere dati statici a consuntivo (esempio: documenti, report predefiniti)
3. Ottenere real time indicatori sintetici sullo stato di “salute” aziendale
4. Avere a disposizione un set di dati su cui l’azienda può costruirsi una reportistica personalizzata
5. Condividere una parte dell’attività tra Azienda e Studio Professionale (esempio: inserimento prima nota, inserimento presenze del personale, predisposizione tabelle o tabulati fiscali, …)
6. Utilizzare gli applicativi dello Studio per svolgere alcune attività aziendali, senza aver necessità di acquistare un software specifico (es. fatturazione elettronica, firma digitale, forum)
7. Partecipare a corsi di e-learning specifici per le esigenze dell’azienda (es. corsi per la gestione contabile, per il welfare aziendale, per la sicurezza sul lavoro, sul GDPR e privacy, ecc)
8. Altro (specificare)
9. Nessuno di questi  non leggere

Se D11 = cod 3
D14. Se il Professionista mettesse a disposizione un sito/portale/APP, quali tra i seguenti servizi sarebbe più interessata a ricevere l’Azienda? (multipla, max 3 – leggere ruotare item)

1. Avere a disposizione tutti i documenti relativi all’azienda
2. Ottenere dati statici a consuntivo (esempio: documenti, report predefiniti)
3. Ottenere real time  indicatori sintetici sullo stato di “salute” aziendale
4. Avere a disposizione un set di dati su cui l’azienda può costruirsi una reportistica personalizzata
5. Condividere una parte dell’attività tra Azienda e Studio Professionale (esempio: inserimento prima nota, inserimento presenze del personale, predisposizione tabelle o tabulati fiscali, …)
6. Utilizzare gli applicativi dello Studio per svolgere alcune attività aziendali, senza aver necessità di acquistare un software specifico (es. fatturazione elettronica, firma digitale, forum)
7. Partecipare a corsi di e-learning specifici per le esigenze dell’azienda (es. corsi per la gestione contabile, per il welfare aziendale, per la sicurezza sul lavoro, sul GDPR e privacy, ecc)
8. L’azienda non vorrebbe utilizzare il sito/portale/APP dello Studio
9. Altro (specificare)



Se D11 = cod 2 o 4
D15. Perché l’azienda non usa/non vorrebbe usare (adattare in base a D9) un sito/portale/APP degli Studi di Professionisti abitualmente utilizzati? (spontanea – multipla)

1. Perché il personale aziendale non sa/non saprebbe usarlo
2. Perché lo Studio chiede/ potrebbe chiedere un compenso maggiore
3. Perché i servizi/informazioni messi a disposizione dallo Studio non sono utili all’azienda (solo se cod 2 a D9)
4. Perché l’azienda non vuole condividere alcune attività/informazioni con lo Studio professionale
5. Altro (specificare)


D16. L’Azienda sarebbe disposta a fornire altri dati ai propri Studi Professionali abitualmente utilizzati per ottenere altri servizi o servizi più approfonditi? (spontanea – singola)

1. Sì, l’azienda condividerebbe volentieri altri dati con gli Studi di Professionisti
2. No, il professionista ha già molti dati dell’azienda non è necessario fornirne degli altri 
3. Non so rispondere

D17. L’azienda come si comporta per garantire la conformità alle normative (esempio: trattamento dei dati, privacy, sicurezza, …)? (singola – leggere ruotare item)

1. Risolve internamente la questione
2. Incarica di sua iniziativa gli studi che abitualmente utilizza
3. Riceve la proposta di adeguamento da parte degli studi che abitualmente utilizza
4. Attende che sia la software house a segnalare e a risolvere la necessità
5. Si appoggia ad altri supporti (specificare)

D18. Oltre ai servizi più tradizionali (contabilità, gestione contenziosi, gestione paghe, …), mi dica quali dei seguenti servizi l’azienda riceve, quali non riceve ma sarebbe interessata a ricevere e quali non è interessato a ricevere dagli Studi professionali abitualmente utilizzati?
(una risposta per ciascun item – leggere ruotare item)

 Riceve già il servizio da uno Studio  Gli Studi non offrono questo servizio, ma l’azienda sarebbe  interessata a riceverlo Non interessata a riceverlo
Gestione finanziaria


Gestione fiscale 


Gestione e recupero del credito 


Consulenza per lo sviluppo di nuovi mercati


Selezione del personale per i Clienti
 

Gestione e sviluppo delle Risorse Umane per i Clienti (analisi competenze, analisi del potenziale, piani carriera, sistemi premianti, …)


Controllo di gestione e relative analisi gestionali

Fatturazione Elettronica


Redazione di Business Plan


Budgeting


Analisi della concorrenza per i Clienti


Consulenza sul Change Management in azienda (es.: passaggi generazionali, riorganizzazioni, ri-orientamento del business)


Coaching (tecniche e strategie di azione gestite a livello professionale per supportare il Cliente nel miglioramento individuale e organizzativo)


Servizi di conservazione digitale/sostitutiva a norma di legge (con firma digitale e marca temporale) dei documenti del Cliente 
 

Analisi della compliance normativa dei processi lavorativi dell’azienda cliente


Finanza agevolata/ finanziamenti europei/partecipazione a bandi 0


Consulenza gestione sistemi di qualità (es. ISO 9000, ecc.) 0


Gestione/ disegno del welfare aziendale


Formazione (anche e-learning) su tematiche specifiche utili ai dipendenti aziendali 0
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