CENSIS

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Il rapporto degli italiani con la pubblica amministrazione. Come si sta evolvendo e quale ruolo stanno
giocando le tecnologie digitali

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Praxidia S.p.A

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Censis

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

AGI-CENSIS

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Le interviste sono state realizzate dal 14 marzo al 20 marzo 2019

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Corriere della Sera, 05/05/2019

Rai News, Approfondimento del 04/05/2019 ore 15:21
Rai News, Focus 24 del 04/05/2019 ore 20:50

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

dal 04/05/2019

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Rapporto degli Italiani con I'innovazione digitale nella pubblica amministrazione

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana 18-80 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABANO TERME

ACI CATENA

ACI SANT ANTONIO
ACIREALE

ACRI

ADRANO

AGRIGENTO

AIROLA

ALATRI

ALBANO SANT ALESSANDRO
ALBIGNASEGO
ALBISSOLA MARINA
ALBUZZANO
ALFEDENA

ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALTAVILLA MONFERRATO
ALTAVILLA VICENTINA
ALTOMONTE

AMALFI

AMEGLIA

ANCONA

ANVERSA DEGLI ABRUZZI
ANZIO

ANZOLA DELL EMILIA
AOSTA

ARAMENGO

ARBORIO

ARBUS

ARCHI

ARCIDOSSO
ARCINAZZO ROMANO
ARCO

ARCOLA

ARDEA

ARENZANO

AREZZO

ARGENTA

ARICCIA

ARLUNO

ARZANO

ASCEA

ASTI

ATELLA

ATRI

AVEZZANO
AVIGLIANA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione rappresentativo per sesso ed eta dei rispondenti, area geografica ed ampiezza demografica

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%) pari al +/- 3,1 %

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Le interviste sono state realizzate sia con tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) che
con tecnica CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra ........ 19.000 % ........ 95,00
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.000. % .........2.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

In che Comune risiede?

(100% rispondenti)

In che Regione risiede?

(100% rispondenti)

Per favore indichi 'ampiezza demografica del Comune di residenza
* Fino a 10.000 abitanti

» 10.000 — 30.000 abitanti

+ 30.001 - 100.000 abitanti

* 100.001 - 250.000 abitanti

» 250.001 abitanti e oltre

(100% rispondenti)

Lei e:
« Uomo

* Donna
(100% rispondenti)

Qual & la sua eta (in anni compiuti):

(100% rispondenti)

1. Nella Sua esperienza diretta, al di la di quello che si sente dire, la pubblica amministrazione in generale
come funziona? (una sola risposta)

* Molto bene

* Piuttosto bene

* Piuttosto male

* Molto male

« Non ho avuto contatti recenti/Non saprei

(100% rispondenti)

2.Secondo Lei, essenzialmente per quale motivo? (una sola risposta)

* Per il fattore umano: dipendenti poco motivati, non licenziabili, pochi incentivi per i pit meritevoli

« Per la cattiva organizzazione e la scarsa cultura del servizio e dei diritti dei cittadini uten

« Per l'interferenza della dimensione politica (la scelta dei dirigenti, le priorita errate, la corruzione, ecc.)
* Per I'eccesso di burocrazia: troppi adempimenti, autorizzazioni, controlli ecc.)

* Per il ricorso ancora scarso e complicato alle nuove tecnologie, al web, ai servizi digitali

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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ACI CATENA
ACI SANT ANTONIO
ACIREALE
ACRI
ADRANO
AGRIGENTO
AIROLA
ALATRI
ALBANO SANT ALESSANDRO
ALBIGNASEGO
ALBISSOLA MARINA
ALBUZZANO
ALFEDENA
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALTAVILLA MONFERRATO
ALTAVILLA VICENTINA
ALTOMONTE
AMALFI
AMEGLIA
ANCONA
ANVERSA DEGLI ABRUZZI
ANZIO
ANZOLA DELL EMILIA
AOSTA
ARAMENGO
ARBORIO
ARBUS
ARCHI
ARCIDOSSO
ARCINAZZO ROMANO
ARCO
ARCOLA
ARDEA
ARENZANO
AREZZO
ARGENTA
ARICCIA
ARLUNO
ARZANO
ASCEA
ASTI
ATELLA
ATRI
AVEZZANO
AVIGLIANA
BAGNARA CALABRA
BAGNO A RIPOLI
BAGNOLO MELLA
BAIANO
BALLAO
BALSORANO
BARANO D ISCHIA
BAREGGIO
BARI
BARONISSI
BATTIPAGLIA
BEDIZZOLE
BEDONIA
BELFIORE
BELLIZZI
BELLUNO
BELPASSO
BELVEDERE MARITTIMO
BENEVENTO
BERGAMO
BIASSONO
BIBBIENA
BISIGNANO
BITETTO
BITONTO
BOLOGNA
BOLTIERE
BOLZANO
BOLZANO NOVARESE
BONDENO
BORGARO TORINESE
BORGHETTO LODIGIANO
BORGO SAN DALMAZZO
BORGOMANERO
BOSCO MARENGO
BOSCOREALE
BOSISIO PARINI
BOTTICINO
BOVILLE ERNICA
BRACCIANO
BRESCIA
BRESSO
BRINDISI
BRUINO
BUCCHIANICO
BUCCINASCO
BUDRIO
BUGUGGIATE
BUSSERO
BUSTO ARSIZIO
BUSTO GAROLFO
CADORAGO
CAGLIARI
CAIRO MONTENOTTE
CALCATA
CALCINAIA
CALCO
CALOLZIOCORTE
CALTAGIRONE
CALVIZZANO
CAMERI
CAMPIGLIONE FENILE
CAMPO CALABRO
CAMPOBASSO
CAMPOROSSO
CANDIDA
CANTALUPO LIGURE
CAORLE
CAPACI
CAPENA
CAPOLONA
CAPONAGO
CAPPELLE SUL TAVO
CAPRAIA E LIMITE
CAPRANICA
CAPRIATE SAN GERVASIO
CAPURSO
CARAVAGGIO
CARBONATE
CARBONIA
CARDITO
CARINI
CARPANETO PIACENTINO
CARPINETO SINELLO
CARUGO
CASABONA
CASAL DI PRINCIPE
CASALE SUL SILE
CASALECCHIO DI RENO
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASALPUSTERLENGO
CASALVIERI
CASANOVA LONATI
CASARANO
CASATENOVO
CASCIA
CASELLA
CASERTA
CASIRATE D ADDA
CASORATE PRIMO
CASORIA
CASPOGGIO
CASSANO MAGNAGO
CASSINA DE PECCHI
CASSINETTA DI LUGAGNANO
CASSINO
CASSOLNOVO
CASTAGNETO CARDUCCI
CASTEL FRENTANO
CASTEL MELLA
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTEL SAN PIETRO TERME
CASTELBALDO
CASTELFIDARDO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANA SICULA
CASTELLANZA
CASTELLINO TANARO
CASTELLIRI
CASTELNOVO DEL FRIULI
CASTELNOVO NE MONTI
CASTELNUOVO DI PORTO
CASTELNUOVO MAGRA
CASTELPAGANO
CASTELPLANIO
CASTELVETRANO
CASTIGLIONE CHIAVARESE
CASTIGLIONE COSENTINO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE DELLA PESCAIA
CASTIONE DELLA PRESOLANA
CASTROLIBERO
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE TIRRENI
CAVALLINO TREPORTI
CAVE
CAVRIGLIA
CECINA
CELANO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRETO CASTELLO
CERRO AL LAMBRO
CERTALDO
CERVASCA
CERVIGNANO DEL FRIULI
CESA
CESANO BOSCONE
CESIOMAGGIORE
CHIANCHE
CHIETI
CIMITILE
CISANO BERGAMASCO
CISLAGO
CIVIDATE AL PIANO
CIVITA CASTELLANA
CIVITAVECCHIA
CIVITELLA D AGLIANO
COLLECCHIO
COLLEGNO
COLONNA
COLTURANO
COMACCHIO
COMO
CONA
CONCESIO
CONEGLIANO
CONSELICE
COPERTINO
COPPARO
CORROPOLI
CORSICO
CORTINO
CORTONA
COSSANO CANAVESE
COSTA MASNAGA
CREAZZO
CREDERA RUBBIANO
CREMONA
CROCETTA DEL MONTELLO
CROGNALETO
CROTONE
CUGGIONO
CUMIANA
CUNEO
CUPRAMONTANA
CURINGA
DANTA DI CADORE
DUBINO
DUE CARRARE
EBOLI
EMPOLI
FAGNANO ALTO
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FARINDOLA
FAVARA
FELETTO
FERENTINO
FERRARA
FIANO ROMANO
FINALE EMILIA
FIRENZE
FIUGGI
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FLORINAS
FOLIGNANO
FONTANELLATO
FONTE
FONTE NUOVA
FORLI
FORNOVO DI TARO
FRASSINORO
FROSINONE
FURCI SICULO
GAGGIO MONTANO
GAGLIANICO
GALATINA
GALLIATE
GATTEO
GAVORRANO
GELA
GENOVA
GERMIGNAGA
GIARDINI NAXOS
GINOSA
GORGONZOLA
GORIZIA
GORLA MINORE
GRADO
GRAFFIGNANA
GRAGNANO TREBBIENSE
GRANOZZO CON MONTICELLO
GRASSOBBIO
GROPELLO CAIROLI
GROSSETO
GROTTAFERRATA
GRUMO APPULA
GRUMO NEVANO
GUARDIAGRELE
GUIDONIA MONTECELIO
GUSPINI
IESOLO
IGLESIAS
IMOLA
ISCHIA
ISCHITELLA
L AQUILA
LA SPEZIA
LACCO AMENO
LARI
LATERZA
LATIANO
LATINA
LAURIA
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
LEINI
LENDINARA
LENO
LENTINI
LEONFORTE
LERCARA FRIDDI
LIMIDO COMASCO
LIPOMO
LISCATE
LISSONE
LIVORNO
LOANO
LOCATE VARESINO
LOCRI
LOMAZZO
LOMELLO
LONGHENA
LORETO APRUTINO
LORO CIUFFENNA
LUCCA
LUGAGNANO VAL D ARDA
LUGO
LUNANO
MACERATA
MAIOLATI SPONTINI
MALCESINE
MALEGNO
MANFREDONIA
MARACALAGONIS
MARANO DI NAPOLI
MARCHIROLO
MARIANO COMENSE
MARIGLIANO
MAROPATI
MARSCIANO
MARTELLAGO
MARTINA FRANCA
MASCALI
MASCALUCIA
MASERA DI PADOVA
MASSA DI SOMMA
MASSAROSA
MATERA
MAZARA DEL VALLO
MEDICINA
MEL
MELEGNANO
MENFI
MENTANA
MERANO
MERCALLO
MERCATO SAN SEVERINO
MESSINA
MILANO
MINERBE
MINTURNO
MIRA
MISTERBIANCO
MODICA
MOGLIANO VENETO
MOIMACCO
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MONCALIERI
MONOPOLI
MONSUMMANO TERME
MONTAFIA
MONTAGNA
MONTAGNANA
MONTALTO UFFUGO
MONTE CREMASCO
MONTE SAN PIETRO
MONTEBELLUNA
MONTECASTRILLI
MONTECATINI VAL DI CECINA
MONTECCHIO EMILIA
MONTECORVINO ROVELLA
MONTECRETO
MONTEFIASCONE
MONTEGRANARO
MONTELLA
MONTELUPO FIORENTINO
MONTEPULCIANO
MONTERONI D ARBIA
MONTEROTONDO
MONTICELLI BRUSATI
MONTORO SUPERIORE
MONZA
MUGGIA
MUGNANO DI NAPOLI
MURO LECCESE
MUSILE DI PIAVE
MUZZANA DEL TURGNANO
NAPOLI
NARO
NERVIANO
NETTUNO
NICHELINO
NIZZA MONFERRATO
NOALE
NOLA
NOVARA
NOVELLARA
NUORO
OCCHIOBELLO
ODOLO
OLBIA
OLGIATE COMASCO
OLGIATE OLONA
ORBASSANO
ORIA
ORISTANO
ORTA DI ATELLA
ORTISEI
ORUNE
OSIMO
OSOPPO
OSPITALETTO
OSSONA
OSTRA
OSTUNI
OVADA
PACENTRO
PADOVA
PAESE
PAGAZZANO
PALAZZOLO ACREIDE
PALERMO
PALO DEL COLLE
PANTELLERIA
PARMA
PARTINICO
PASTENA
PATERNO
PAULARO
PAULLO
PAVIA
PAVULLO NEL FRIGNANO
PESCANTINA
PESCARA
PESCHIERA DEL GARDA
PESSANO CON BORNAGO
PEVERAGNO
PIANE CRATI
PIANEZZE
PIANO DI SORRENTO
PIETRAPERZIA
PIEVE DI SOLIGO
PIMONTE
PINASCA
PINZANO AL TAGLIAMENTO
PIOLTELLO
PIOMBINO
PIOMBINO DESE
PIOSSASCO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISCINAS
PISTICCI
PISTOIA
PIZZO
POGGIO RUSCO
POGGIOMARINO
POGNO
POLIGNANO A MARE
POLLENZA
POLVERIGI
POMBIA
POMIGLIANO D ARCO
PONTASSIEVE
PONTE SAN NICOLO
PONTECAGNANO FAIANO
PONTECCHIO POLESINE
PONTOGLIO
PORCIA
PORDENONE
PORTICI
PORTICO DI CASERTA
PORTO CERESIO
PORTO EMPEDOCLE
PORTO TORRES
PORTOGRUARO
POTENZA
POZZALLO
PRATA DI PORDENONE
PRATO
PRATOLA PELIGNA
PROVAGLIO VAL SABBIA
PULA
PULSANO
PUTIGNANO
QUARTO
QUARTU SANT ELENA
RACALE
RAGUSA
RANICA
RECANATI
REGALBUTO
REGGIO CALABRIA
RENON
RESANA
RHO
RICENGO
RIETI
RIMINI
RIONERO IN VULTURE
RIPOSTO
RIVOLI
ROCCABERNARDA
ROCCARAINOLA
ROMA
RONCIGLIONE
RONCOFERRARO
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSSANO
ROVATO
ROVERETO
ROVIGO
RUSSI
SABBIONETA
SAINT VINCENT
SALE MARASINO
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SAMARATE
SAMMICHELE DI BARI
SAN BIAGIO DI CALLALTA
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
SAN DONATO MILANESE
SAN GEMINI
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GIULIANO TERME
SAN GIUSEPPE JATO
SAN GIUSEPPE VESUVIANO
SAN GIUSTO CANAVESE
SAN GREGORIO DI CATANIA
SAN MARTINO D AGRI
SAN MAURIZIO CANAVESE
SAN MAURIZIO D OPAGLIO
SAN MAURO PASCOLI
SAN MAURO TORINESE
SAN MICHELE AL TAGLIAMENTO
SAN PIETRO CLARENZA
SAN TAMMARO
SAN VENDEMIANO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SAN VITO DI LEGUZZANO
SAN VITO ROMANO
SANREMO
SANSEPOLCRO
SANT ANGELO A CUPOLO
SANT ANTIMO
SANT ARPINO
SANT OMERO
SANTA CATERINA DELLO IONIO
SANTA CATERINA VILLARMOSA
SANTA FIORA
SANTA GIUSTINA IN COLLE
SANTA MARIA A VICO
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANTA MARINELLA
SANTERAMO IN COLLE
SANTO STEFANO DEL SOLE
SANTO STEFANO QUISQUINA
SARONNO
SASSARI
SASSUOLO
SAVIGLIANO
SAVIGNANO SUL RUBICONE
SAVONA
SCANDICCI
SCIACCA
SCURCOLA MARSICANA
SELVAZZANO DENTRO
SENORBI
SERIATE
SERRA SAN BRUNO
SERRAVALLE SCRIVIA
SERRONE
SESSA AURUNCA
SESTO SAN GIOVANNI
SETTALA
SIDERNO
SIENA
SILVI
SIRACUSA
SIROLO
SIZIANO
SOGLIANO AL RUBICONE
SOLOFRA
SORA
SPEZZANO DELLA SILA
SPOLTORE
SUBIACO
SUCCIVO
SULBIATE
TARANTO
TARCENTO
TAVIANO
TAVOLETO
TERAMO
TERNI
TERRACINA
TERZOLAS
TORBOLE CASAGLIA
TORINO
TORRE ANNUNZIATA
TORRE DEL GRECO
TORTONA
TORTORETO
TOVO SAN GIACOMO
TRADATE
TRAONA
TRAPANI
TRAVEDONA MONATE
TREBISACCE
TRECATE
TRENTO
TREVI
TREVISO
TREZZANO SUL NAVIGLIO
TRIESTE
TRISSINO
TROPEA
TURBIGO
TURI
TUSCANIA
UCRIA
UDINE
URBINO
URGNANO
USMATE VELATE
UTA
VADENA
VALDERICE
VALENZANO
VALLECORSA
VALVASONE
VARANO DE MELEGARI
VARESE
VASTO
VEGGIANO
VELLETRI
VENARIA REALE
VENEZIA
VENZONE
VERDELLO
VERONA
VESPOLATE
VETRALLA
VIAGRANDE
VIAREGGIO
VIBO VALENTIA
VICENZA
VICO EQUENSE
VIGEVANO
VIGO DI CADORE
VIGODARZERE
VILLA LITERNO
VILLA SAN GIOVANNI
VILLAFRANCA PIEMONTE
VILLAR PEROSA
VILLARICCA
VILLAROSA
VITTORIA
VOGHERA
VOGOGNA
VOLPAGO DEL MONTELLO
ZAFFERANA ETNEA
ZANICA
ZIANO PIACENTINO
ZOGNO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione rappresentativo per sesso ed età dei rispondenti, area geografica ed ampiezza demografica 
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 5
	Testo integrale: In che Comune risiede?

_________________________________ 
(100% rispondenti)

In che Regione risiede? 
_________________________________ 
(100% rispondenti)

Per favore indichi l’ampiezza demografica del Comune di residenza 
• Fino a 10.000 abitanti 
• 10.000 – 30.000 abitanti 
• 30.001 - 100.000 abitanti 
• 100.001 - 250.000 abitanti 
• 250.001 abitanti e oltre 
(100% rispondenti)

Lei è:
• Uomo  
• Donna 
(100% rispondenti)

Qual è la sua età (in anni compiuti):
_________________________________

(100% rispondenti)

1. Nella Sua esperienza diretta, al di là di quello che si sente dire, la pubblica amministrazione in generale come funziona? (una sola risposta)
• Molto bene 
• Piuttosto bene 
• Piuttosto male
• Molto male
• Non ho avuto contatti recenti/Non saprei 

(100% rispondenti)


2.Secondo Lei, essenzialmente per quale motivo? (una sola risposta) 
• Per il fattore umano: dipendenti poco motivati, non licenziabili, pochi incentivi per i più meritevoli 
• Per la cattiva organizzazione e la scarsa cultura del servizio e dei diritti dei cittadini uten 
• Per l’interferenza della dimensione politica (la scelta dei dirigenti, le priorità errate, la corruzione, ecc.) 
• Per l’eccesso di burocrazia: troppi adempimenti, autorizzazioni, controlli ecc.) 
• Per il ricorso ancora scarso e complicato alle nuove tecnologie, al web, ai servizi digitali 
• Per altri motivi (specificare ___________________________________________) 

(100% rispondenti)


3.Considerando la Sua esperienza di rapporti con la pubblica amministrazione, negli ultimi due anni secondo Lei la situazione in generale è: (una sola risposta)
• Migliorata 
• Rimasta uguale 
• Peggiorata 
(97% rispondenti)


4. Conosce e/o ha utilizzato negli ultimi due anni alcuni dei servizi pubblici basate sulla digitalizzazione amministrativa? (possibili più risposte, almeno una per ogni riga)     
 Conosce Ha utilizzato (solo se conosce)
 Sì No Sì No
• Posta elettronica certificata    
• Firma digitale    
• Sistema pubblico di identità digitale (SPID)    
• Fatturazione elettronica    
• Certificato malattia on-line    
• Richiesta di iscrizione ad istituti scolastici/università    
• Prenotazione/variazione visite mediche    
• Richiesta di servizi anagrafici (ad es. certificato di cittadinanza, cambio di residenza/domicilio, ecc.)    
• Richiesta di pensionamento    
• Fascicolo sanitario digitale    
• Registro scolastico elettronico    
• Pagamento contravvenzioni    
• Pagamento tasse e contributi    
• Altro (specificare ____________________________________)    
(100% rispondenti)

5. Se non ha fatto ricorso ai servizi online di organismi della pubblica amministrazione, può indicare i motivi? (massimo due risposte)     
 Sì No
• Penso che non funzionino bene  
• Non mi sento abbastanza sicuro nell’ uso del web e/o i servizi sul web  
• Non ero informato della loro esistenza  
• Preferisco ricorrere allo sportello fisico, al rapporto diretto con operatore  
• Sono troppo complicati da usare  
• Temo per la sicurezza dei miei dati  
• Non dispongo di un dispositivo che mi consente di connettermi (pc/tablet/smartphone)/una buona connessione internet  
• Preferisco ricorrere ai servizi di un patronato o di altri intermediari  
• Non mi fido dei pagamenti online  
• Altro (specificare __________________________________________)  
• Non ci ho pensato/non so  
(13% rispondenti)


6.Cosa si aspettava soprattutto dai servizi online della PA rispetto a quelli tradizionali e cosa ha realmente avuto? (Più risposte ammesse)    
 Si aspettava Ha avuto
• Trasparenza  
• Semplificazione  
• Velocità  
• Autonomia (rispetto agli orari di ufficio)  
• Personalizzazione (in caso di problemi specifici)  
• Chiarezza  
• Comodità  
• Nessuna delle precedenti (esclude tutte le altre)  
• Altro (specificare __________________________________________)  
(87% rispondenti)

7. Rispetto alla pubblica amministrazione nel suo complesso, il Suo auspicio principale è (1 sola risposta):
• Che venga soprattutto ridimensionata per ridurne i costi e l’impatto burocratico su cittadini e imprese 
• Che venga profondamente riformata consentendo agli enti pubblici di trainare lo sviluppo del Paese 
• Che venga profondamente ripensata spostando drasticamente il focus dell’attenzione dalle sue procedure interne alle esigenze dei cittadini/utenti 
(100% rispondenti)

8. Per innovare la PA è necessario soprattutto: (1 sola risposta) 
• Porre attenzione alle persone che vi lavorano. Quelle che hanno un’attenzione e un interesse anche personale verso l’innovazione andranno selezionate e incluse nei cambiamenti di processo  
• Porre attenzione alle nuove tecnologie. I dipendenti della PA andranno poi formati adeguatamente o progressivamente sostituiti  
(100% rispondenti)

9. Secondo Lei, la lentezza con cui si realizza il processo di miglioramento della PA dipende soprattutto da: (1 sola risposta)? 
• Dirigenti e funzionari, che non raccolgono le nuove sfide, tendono ad evitare ogni rischio ed esercitano poteri soprattutto di interdizione 
• Personale della PA in generale, molto sindacalizzato e non sufficientemente formato e resistente al cambiamento 
• politici che guidano gli enti pubblici con scarsa cultura amministrativa e pensando ad apparire più che a far funzionare le macchine 
• Governi e i parlamenti che si sono succeduti, mai in grado di produrre norme e regolamenti di reale impatto sulla PA 
(100% rispondenti)

10. In generale, rispetto alla PA, ha la sensazione che negli ultimi anni vi sia stata una generale digitalizzazione dei processi con cui si affrontano le procedure e si erogano i servizi? (1 sola risposta)
• No, per niente o in misura del tutto insufficiente 
• No, quello che è stato fatto spesso aumenta le difficoltà piuttosto che ridurle 
• Sì, ma solo in parte e solo in pochi casi 
• Sì, si avverte ma in maniera ancora non decisiva 
• Certamente sì, è sotto gli occhi di tutti e il rapporto dei cittadini con la PA si sta semplificando 
(100% rispondenti)


11. Nella Sua esperienza diretta, le tecnologie digitali stanno migliorando l’accesso e la fruizione dei seguenti servizi pubblici di base?  (1 sola risposta per ogni riga) 
 Sì, profondamente Sì, ma per ora solo marginalmente No, perlomeno per il momento No, e non credo apporteranno grandi miglioramenti Non saprei
• Scuola (digitalizzazione dei contenuti didattici, registri elettronici, connettività edifici scolastici) 
• Sanità (fascicolo sanitario digitale, prenotazioni on line, referti e ricette digitali) 
• Fisco (fatture elettroniche, 730 on line, ecc.)
• Previdenza (certificati digitali, posizioni contributive, ecc.)
• Giustizia civile e penale (deposito telematico degli atti, notifiche via PEC, ecc.)     
(100% rispondenti)


12. Quando si deve rivolgere alla pubblica amministrazione preferisce: (una sola risposta)
• Utilizzare personalmente i servizi on-line quando disponibili  
• Utilizzare i servizi on-line ricorrendo all’aiuto di qualcuno (familiare, consulente, caf. ecc.)
• Rivolgermi fisicamente allo sportello dell’ente                 
• Utilizzare il telefono (call center, cup, ecc.)  
(100% rispondenti)

                                                                                       
13. Ritiene di essere sufficientemente informato rispetto ai servizi digitali attivati dalla PA centrale e locale? (una sola risposta)
• No, anche perché il cittadino non viene informato a sufficienza sui nuovi servizi  
• No, ma penso che la colpa sia anche mia perché non mi sono informato a sufficienza    
• Sì, penso di essere sufficientemente informato, ma il vero problema è il reale funzionamento di questi servizi                 
• Sì, sono informato e li utilizzo ogni volta che ne ho l’opportunità                                                                                        
(100% rispondenti)

14. Può indicare il suo grado di conoscenza delle seguenti tre innovazioni digitali? (una risposta per ogni riga) 
 Mai sentito nominare Ne ho solo una vaga idea So abbastanza bene di cosa si tratta 
• Internet of things (Internet delle cose)     
• Realtà aumentata     
• Big data                 
• Intelligenza artificiale    
(100% rispondenti)

15. Le nostre vite cambieranno grazie allo sviluppo di sistemi che utilizzano l’intelligenza artificiale. Rispetto ai seguenti ambiti di applicazione, può esprimere il suo parere? (1 risposta per ogni riga)

 Aspetto con interesse queste soluzioni  Non mi interessa, non mi sento coinvolto Non mi piace/mi preoccupa
• Assistenti domestici (robot che lavorano per noi, assistenti vocali che effettuano o ricevano chiamate e si collegano al posto nostro, ecc.)    
• Assistenti vocali evoluti per dialogare più facilmente con tutti i servizi pubblici e privati   
• Auto a guida autonoma in grado di dialogare da sole con l’ambiente stradale    
• Soluzioni in campo sanitario (interventi chirurgici semi-automatici, diagnostica basata su sensori incorporati, diagnostica ad immagini automatizzata, ecc.)   
• Sicurezza urbana (tracciatura con sensori di tutto quanto avviene ed eventuale allerta per i soggetti di competenza come polizia, vigili del fuoco aziende di servizi urbani, ecc.)   
• Automazione dei processi lavorativi con un minor ricorso ad interventi fisici e a decisioni da parte dell’uomo   
• Profilazione spinta di clienti/consumatori in modo tale da poter prevedere/anticipare i loro desideri e proporre soluzioni di acquisto mirate   
(100% rispondenti)

16. Cosa ne pensa del fatto che, grazie all’intelligenza artificiale, alcuni compiti oggi tipicamente umani potranno essere svolti da computer o da robot? (1 risposta per ogni riga) 
 Lo trovo inquietante Lo trovo di scarso interesse Lo trovo molto interessante Non lo credo realmente possibile
• Impartire delle lezioni sostituendo gli insegnanti    
• Scrivere articoli di giornale sostituendo i giornalisti    
• Scrivere racconti sostituendo gli scrittori    
• Assistere i clienti di aziende di beni o servizi nella soluzione di problemi non standardizza 
• Gestire l’accoglienza sostituendo il portiere d’albergo    
(100% rispondenti)

17. Rispetto al modo con cui oggi le notizie vengono costruite e veicolate, qual è il Suo grado di accordo rispetto alle seguenti affermazioni? (1 risposta per ogni riga) 
 Daccordo Non daccordo Non saprei
• Chi si informa navigando in maniera casuale sul web non avrà mai la consapevolezza di chi legge sistematicamente un quotidiano   
• Oggi le notizie si trovano in internet, ma capacità di raccontare, completezza, pensiero critico, serenità di giudizio sono cose che solo un giornalista può offrire al lettore   
• I social media stanno uccidendo la professione del giornalista perché le notizie le produciamo noi tutti
• Oggi i giornalisti sono più orientati a generare traffico, click e like piuttosto che a veicolare buona e corretta informazione
• Oggi siamo sommersi da notizie false o poco accurate. I giornalisti, da questo punto di vista fanno poco per veicolare un’informazione corretta e professionale
• Oggi i giornalisti che non sanno utilizzare al meglio le tecnologie digitali sono destinati a sparire
• Oggi esiste la possibilità di ricevere notizie personalizzate sui propri interessi (newletter, blog, ecc.) e questa cosa mi interessa molto
• Per produrre notizie come previsioni del tempo, andamenti di borsa, eventi sportivi, risultati elettorali, ecc. non c’è bisogno di giornalisti, è sufficiente un buon sistema automatico di analisi dei dati
• Il futuro del giornalismo sta nel dialogo con i lettori (social media, blog, giornali on line) e non nella semplice pubblicazione di articoli
• Mi piacerebbe avere accesso diretto a fonti informative di base senza la mediazione dei giornalisti
• Oggi non esiste informazione senza supporto visivo (foto, video, audio). Un giornalista che pensa solo a scrivere non ha futuro   
(100% rispondenti)


18.  Quale città secondo Lei è più in crescita, più dinamica, più vitale?  (una sola risposta)
• Roma  
• Milano    
• Torino                 
• Genova                                                                                         
• Venezia 
• Aosta 
• Trento 
• Bolzano 
• Trieste 
• Bologna 
• Firenze 
• Perugia 
• Napoli 
• Ancona 
• Potenza 
• Campobasso 
• L’Aquila 
• Bari 
• Matera 
• Palermo 
• Catanzaro 
• Cagliari 
• Altra citta (specificare______________________________) 
(100% rispondenti)

19. Secondo Lei, quali tra questi luoghi identificano di più la città di Milano? (massimo tre risposte)
• Duomo di Milano  
• Fiera Milano (City e/o Rho) 
• Navigli 
• Castello Sforzesco 
• Teatro alla Scala 
• Galleria Vittorio Emanuele 
• Stazione Centrale 
• Via Monte Napoleone 
• Stadio di calcio “Giuseppe Meazza” 
• Quartiere Citylife 
• Quartiere Porta Nuova 
• Brera 
• Altro (specificare______________________________) 
(100% rispondenti)

20. Lei conosce, anche solo per sentito dire, Fiera Milano e le sue attività? (una risposta)
• Sì  
• No 
(100% rispondenti)

21. (se sì a d20) E’ mai stato ad una delle sue attività (fiere nazionali, internazionali, congressi, ecc.) (una risposta)
• Sì  
• No 
(88% rispondenti)

22. (se sì a d20) Pensando a Fiera Milano, alle sue attività (manifestazioni, fiere di settore nazionali e internazionali, congressi, ecc.), alle imprese che espongono i propri prodotti al suo interno, che cosa Le viene in mente?  (massimo tre risposte) 
• La qualità delle aziende italiane 
• Cose nuove, originali, al passo coi tempi 
• La competenza, i saperi, i talenti che ci sono in Italia 
• Il made in Italy (moda, artigianato, ecc.) 
• Le nuove tecnologie, l’innovazione 
• Il bello che abbiamo in Italia 
• Lo sviluppo, la crescita economica 
• L’italianità (dei prodotti, delle aziende italiane); 
• L’eccellenza italiana nel mondo 
• Altro (specificare______________________________) 
• Non saprei 
(88% rispondenti)

Qual è il suo titolo di studio? 
• Nessuno o licenza elementare  
• Media inferiore 
• Media superiore 
• Laurea e oltre 
(100% rispondenti)

Numero di percettori di reddito nella famiglia
|__|__|   Numero di percettori che lavorano
|__|__|   Numero di percettori in pensione
(100% rispondenti)

Come definisce il livello economico della Sua famiglia?
• Basso 
• Medio-Basso  
• Medio-alto 
• Alto 
(100% rispondenti)

Qual è la sua condizione professionale?
• Occupato  
• Disoccupato  
• Studente, Casalinga, Pensionato  
• Altro inattivo 
(100% rispondenti)

Qual è la sua professione? (solo per gli occupati)
• Libero professionista 
• Imprenditore  
• Lavoratore in proprio (commerciante, artigiano, agricoltore) 
• Dirigente o quadro direttivo 
• Dipendente intermedio (impiegato, insegnante, tecnico specializzato…) 
• Dipendente con mansioni esecutive (operaio, bidello, commesso…) 
• Lavoratore “atipico” (collaboratore non assunto, consulente, non professionista, ecc.) 
• Altro  
(49% rispondenti)


Lei svolge la propria attività (solo per gli occupati):
• Nel settore privato (aziende, cooperative) 
• Nel terzo settore (onlus, associazioni, ecc.) 
• Nel settore pubblico (amministrazioni locali)            
• Nel settore pubblico (amministrazioni centrali) 
• Nel settore pubblico (aziende pubbliche) 
(49% rispondenti)
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Corriere della Sera, 05/05/2019


Rai News, Approfondimento del 04/05/2019 ore 15:21
Rai News, Focus 24 del 04/05/2019 ore 20:50

	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: CENSIS
	Non reperibili: 
	% Non reperibili: 
	Rifiuti: 19000
	% Rifiuti: 95


