
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Il valore dell'innovazione e il bisogno di wellness: il ritratto della farmacia del futuro
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa Marketing Advice (Doxa Spa)
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Dompè
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Dompè
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: dal 19 al 21 aprile 2017
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 5 maggio 2017
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L'universo di riferimento è costituito da uomini e donne di età 25-54 anni con livello di scolarizzazione medio-alta (diplomati e laureati) selezionati dal panel web di proprietà di Duepuntozero Research S.r.l. del gruppo DOXA.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana (25-54 anni con livello di scolarizzazione medio-alta), residente in tutta Italia, che utilizza Internet.L’elenco dei comuni in cui sono state realizzate le interviste è allegato.
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Con il campione utilizzato (502 casi), si calcola un margine di errore del ± 4,4 %, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato utilizzando il panel web di proprietà di Duepuntozero Research S.r.l., con metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing). Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all’intervistatore interventi errati.
	9 TEMI/FENOMENI: Sondaggio deputato a misurare gli orientamenti dell’opinione pubblica sui nuovi concept di famacia in grado di rispondere a bisogni emergenti e futuri dei pazienti-cittadini-consumatori. Più nel dettaglio, sono state presentate delle descrizioni rispetto a cui gli intervistati hanno espresso il proprio giudizio in termini di Reliability e Appeal.
	Elenco dei Comuni: ACI CATENAACIREALEADRANOAgrate BrianzaAGRIGENTOALBAALBAVILLAALESSANOAltidonaALTO RENO TERME-GRANAGLIONEALTOPIANO DELLA VIGOLANAAMANTEAANAGNIANZOLA DELL'EMILIAArcoreAREZZOARICCIAARZACHENAASCOLI PICENOASOLAASSEMINIAUGUSTAAULLAAVELLINOAVEZZANOAVIGLIANABADIA POLESINEBAGNOREGIOBARCELLONA POZZO DI GOTTOBARIBarlettaBASTIA UMBRABATTIPAGLIABELPASSOBERGAMOBiassonoBIENTINABOLOGNABOLZANOBOSAROBRINDISIBrugherioBUSTO ARSIZIOCAGLIARICALOLZIOCORTECANICATTI'CAPRANICACARBONIACARINICarnateCARRARACARUGATECASAGIOVECASAL DI PRINCIPECASALE MONFERRATOCASALPUSTERLENGOCASCINACASORATE PRIMOCASORIACASSINOCASTEL SAN GIOVANNICASTELVETRO DI MODENACASTIGLIONE DELLE STIVIERECASTROCARO TERME E TERRA DEL SOLECATANIACECINACERIGNOLACERNOBBIOCERNUSCO SUL NAVIGLIOCERVETERICERVIACESARO'CHIETICHIOGGIACINISELLO BALSAMOCISANO BERGAMASCOCOLOGNA VENETACOLOGNO MONZESECONVERSANOCORMANOCORSICOCOSENZACREMADESENZANO DEL GARDADesioENNAFABRIANOFALERNAFANOFARA GERA D'ADDAFARA IN SABINAFermoFerraraFIANO ROMANOFIORENZUOLA D'ARDAFIUMICINOFLORIDIAFOGGIAFONDIFONTANELLATOForceFORDONGIANUSFORLI'FROSINONEGAETAGALATONEGALLARATEGALLIATEGENOVAGIFFONI VALLE PIANAGIOIOSA IONICAGRAGNANOGRASSANOGROSSETOGUARDIAGRELEGUSPINIIGLESIASIMOLAINVERIGOJESILANUVIOLAVELLOLECCELEGNAGOLEGNANOLentate sul SevesoLimbiateLissoneLIVORNOLUCERALUCO DEI MARSIMACERATAMAGENTAMANTOVAMARANO DI NAPOLIMARIANO COMENSEMARINOMEDESANOMELEGNANOMELENDUGNOMELITO DI NAPOLIMENTANAMESSINAMILANOMIRABELLA ECLANOMIRANOMISTERBIANCOModenaMODICAMODUGNOMONTEFIASCONEMontegiorgioMONTELABBATEMONTEMARCIANOMonteprandoneMONTERONI D'ARBIAMONTERONI DI LECCEMonzaMOROLOMOSCIANO SANT'ANGELOMuggio'MUGNANO DI NAPOLIMUSILE DI PIAVENAPOLINETTUNONOCERA INFERIORENOICATTARONOVARANOVATE MILANESENUOROODERZOOLGIATE OLONAORBETELLOOrnagoOSIMOOSTUNIPADOVAPALAZZOLO SULL'OGLIOPALERMOPALOMBARA SABINAPAVIAPERUGIAPESCANTINAPESCARAPiacenzaPIEVE SAN GIACOMOPINEROLOPISAPOGGIARDOPOLICOROPONTASSIEVEPONTE DELL'OLIOPORDENONEPORTICIPOZZUOLIPRATOPRATOVECCHIO STIAPULSANOQUARTUCCIURACCONIGIRAGUSARavennaREGGIO DI CALABRIARENDERESANARHORiminiROBBIOROMAROZZANOSALSOMAGGIORE TERMESAN CESARIO SUL PANAROSAN DONA' DI PIAVESan Ferdinando di PugliaSAN GIORGIO A CREMANOSAN GIOVANNI IN PERSICETOSAN LAZZARO DI SAVENASAN MARCELLO PISTOIESESAN MARTINO SICCOMARIOSAN PIETRO VERNOTICOSANREMOSANTA MARIA DI SALASANTA MARIA HOE'SANT'AGATA BOLOGNESESANTERAMO IN COLLESASSARISCAFATISCARPERIA E SAN PIEROSCHIOSCORZE'SEDEGLIANOSENIGALLIASERMONETASESTO FIORENTINOSESTO SAN GIOVANNISETTIMO MILANESESINNAISIRACUSASORIANO NEL CIMINOSOVERATOTarantoTERAMOTIRANOTORINOTORRE DEL GRECOTraniTREVISOTRIESTEUDINEURBINOURGNANOVALLEFOGLIAVALMADRERAVARESEVASTOVENARIAVENEZIA MESTREVERONAVIAREGGIOVICENZAVILLANOVA MONDOVI'VITERBOVOBARNOVOGHERA
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: • Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base a quote per sesso, età, scolarità e area geografica.In fase di elaborazione non è stato necessario effettuare una ponderazione dei dati.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 502
	% Totale: 26.5
	Testo integrale: Stiamo realizzando un’indagine sulla salute degli Italiani. Ti chiediamo di dedicare circa 10 minuti per rispondere ad un’intervista… INSERIRE TESTO PRIVACY• 1) Letto ◊ sì ◊ no  ESCE DALL’INTERVISTA• 2) Manifesto il mio consenso ◊ sì ◊ no  ESCE DALL’INTERVISTASez. introduttiva – SCREENING E PROFILAZIONE Per questo studio ci rivolgiamo a persone con specifiche caratteristiche.Ti preghiamo di rispondere ad alcune domande utili alla definizione del campione.Dom. A Sesso: [CONTROLLO QUOTE] - (% rispondenti: 100) •1) maschio (quota 50%) •2) femmina (quota 50%)Dom. B Età: [CONTROLLO QUOTE] - (% rispondenti: 100) •1) meno di 25 anni   ESCE DALL’INTERVISTA •2) 25 - 34 anni •3) 35 - 44 anni •4) 45 - 54 anni •5) più di 54 anni   ESCE DALL’INTERVISTA Dom. C Scolarità: - (% rispondenti: 100) •1) elementare   ESCE DALL’INTERVISTA •2) media inferiore   ESCE DALL’INTERVISTA  •3) diploma •4) laureaDom. D Zona: [CONTROLLO QUOTE] - (% rispondenti: 100) •1) Nord ovest   •2) Nord est •3) Centro   •4) Sud •5) Isole  Dom. E Indicativamente, con quale frequenza ti è capitato nell’ultimo anno di rivolgerti ad una FARMACIA per qualsiasi motivo (acquistare un farmaco con/senza ricetta o altre tipologie di prodotti, chiedere consiglio al farmacista…)? - (% rispondenti: 100) •1) ogni settimana o più spesso  •2) 2-3 volte al mese •3) 1 volta al mese •4) 5-6 volte nel corso dell’anno  •5) 3-4 volte nel corso dell’anno •6) più raramente •7) quasi mai / mai   ESCE DALL’INTERVISTA •8) non saprei / non     ESCE DALL’INTERVISTA Dom. F Hai una FARMACIA DI FIDUCIA, a cui ti rivolgi abitualmente oppure tendi a cambiare spesso, andando di volta in volta in farmacie diverse a seconda delle tue necessità? - (% rispondenti: 100) •1) sì, ho una farmacia di fiducia  •2) no, tendo a cambiareDom. G Nel complesso quanto sei SODDISFATTO/A della farmacia a cui ti rivolgi di solito? Per rispondere utilizza una scala da 1 a 10, in cui 1=per niente soddisfatto e 10=completamente soddisfatto, usa i punteggi intermedi per graduare il tuo giudizio - (% rispondenti: 100)Se non hai una farmacia di fiducia, pensa a quella in cui ti è capitato di andare più frequentemente negli ultimi tempi… •1) 1 – per niente soddisfatto/a  •2) 2 •3) 3 •4) 4 •5) 5 •6) 6 •7) 7 •8) 8 •9) 9 •10) 10 – completamente soddisfatto/a •11) non sapreiSez. 1 – LE BIG ISSUES DEL SETTORE: ORIENTAMENTI DELL’OPINIONE PUBBLICADom. 1 Pensa a come vorresti che fosse la farmacia. Sei d’accordo o in disaccordo con la seguente affermazione «Ogni farmacia dovrebbe SPECIALIZZARSI, considerando i bisogni del territorio e della comunità in cui opera» ? - (% rispondenti: 100) •1) d’accordo •2) in disaccordo •3) non saprei[RUOTARE – POSSIBILI PIU’ RISPOSTE]Dom. 2 Se la farmacia a cui ti rivolgi di solito decidesse di SPECIALIZZARSI IN QUALCHE SETTORE (oltre a quello farmaceutico), quali sarebbero più utili secondo te? - (% rispondenti: 100)Puoi dare più risposte   Se non hai una farmacia di fiducia, pensa a quella in cui ti è capitato di andare più frequentemente negli ultimi tempi… •1) dermocosmesi •2) omeopatia •3) fitoterapia •4) intolleranze alimentari/celiachia  •5) prodotti veterinari •6) prodotti dietetici •7) integratori alimentari/nutrizione •8) preparazioni galeniche •9) analisi cliniche/del sangue •10) erboristeria •11) puericultura/prodotti per il bambino •12) calzature •13) terapie naturali •14) oculistica •15) servizi sanitari •16) ortopedia •17) integratori, vitamine e prodotti per sportivi •18) altro  SPECIFICARE ………………………. •19) non saprei[RUOTARE – POSSIBILI PIU’ RISPOSTE]Dom. 3 E se la farmacia decidesse di SPECIALIZZARSI IN QUALCHE PATOLOGIA, quali  sarebbero più utili secondo te? Puoi dare più risposte   Se non hai una farmacia di fiducia, pensa a quella in cui ti è capitato di andare più frequentemente negli ultimi tempi… - (% rispondenti: 100) •1) diabete •2) osteoporosi •3) dolore •4) problemi cardiovascolari •5) colesterolo •6) contraccezione •7) dietologia •8) pediatria/infanzia •9) ipertensione •10) malattie respiratorie (asma, BPCO) •11) menopausa •12) altro  SPECIFICARE ………………………. •13) non saprei[RUOTARE – POSSIBILI PIU’ RISPOSTE]Dom. 4 Quali SERVIZI offre attualmente la farmacia a cui ti rivolgi di solito? Puoi dare più risposte   Se non hai una farmacia di fiducia, pensa a quella in cui ti è capitato di andare più frequentemente negli ultimi tempi… - (% rispondenti: 100) •1) PC a disposizione dei clienti •2) assistenza domiciliare •3) servizi infermieristici •4) carte o programmi fedeltà •5) consegna a domicilio di farmaci e prodotti •6) incontri/giornate su argomenti di salute •7) consulenze dietetiche •8) CUP Centro prenotazione per esami e visite •9) test diagnostici di vario tipo •10) noleggio ausili, dispositivi medici ed elettromedicali •11) altro  SPECIFICARE ………………………. •12) non saprei[MOSTRARE SOLO COD. NON INDICATI A DOM. 4 - RUOTARE – POSSIBILI PIU’ RISPOSTE]Dom. 5 E quali SERVIZI vorresti che la farmacia offrisse in futuro? Puoi dare più risposte Se non hai una farmacia di fiducia, pensa a quella in cui ti è capitato di andare più frequentemente negli ultimi tempi… - (% rispondenti: 100) •1) PC a disposizione dei clienti •2) assistenza domiciliare •3) servizi infermieristici •4) carte o programmi fedeltà •5) consegna a domicilio di farmaci e prodotti •6) incontri/giornate su argomenti di salute •7) consulenze dietetiche •8) CUP Centro prenotazione per esami e visite •9) test diagnostici di vario tipo •10) noleggio ausili, dispositivi medici ed elettromedicali •11) altro  SPECIFICARE ………………………. •12) non sapreiDom. 6 Sei d’accordo o in disaccordo con la seguente affermazione «Per le farmacie una maggiore CONCORRENZA sarebbe uno stimolo al miglioramento dei prodotti e servizi che offrono»? - (% rispondenti: 100) •1) d’accordo •2) in disaccordo •3) non sapreiDom. 7 In Italia la normativa attuale definisce il numero massimo di farmacie che possono operare in una determinata area, in base alla popolazione residente. Tu personalmente saresti favorevole o contrario alla LIBERALIZZAZIONE del numero di farmacie? - (% rispondenti: 100) •1) favorevole  •2) contrario •3) non sapreiDom. 8 Tu personalmente saresti favorevole o contrario alla creazione di CATENE di farmacie, ovvero gruppi di farmacie riunite sotto un’unica insegna che propongono uno stesso modello di servizio e un’offerta omogenea di prodotti? - (% rispondenti: 100) •1) favorevole  •2) contrario •3) non sapreiDom. 9 Tu personalmente sei favorevole o contrario all’ACQUISTO ONLINE dei farmaci, tramite siti Internet delle farmacie? - (% rispondenti: 100) •1) favorevole  •2) contrario •3) non sapreiDom. 10 L’ADERENZA ALLA TERAPIA è il rispetto delle prescrizioni del medico, a cui il paziente dovrebbe attenersi per curare la propria malattia seguendo precisamente le indicazioni ricevute su tempi e modalità con cui assumere il farmaco.Tu personalmente saresti favorevole o contrario se le farmacie venissero incaricate di svolgere un’attività di controllo e verifica dell’aderenza terapeutica dei pazienti? - (% rispondenti: 100) •1) favorevole  •2) contrario •3) non sapreiDom. 11 Alcuni sostengono che, rispetto al passato, ci sia una maggiore accettazione dei FARMACI EQUIVALENTI (detti più comunemente farmaci “generici”) da parte degli Italiani. Sei d’accordo o in disaccordo con questa affermazione? - (% rispondenti: 100) •1) d’accordo •2) in disaccordo •3) non sapreiDom. 12 Con quale frequenza capita che in farmacia ti venga proposto di acquistare dei FARMACI EQUIVALENTI (generici) in alternativa a quelli “originali”/di marca? - (% rispondenti: 100) •1) sempre, regolarmente •2) spesso, con una certa frequenza •3) talvolta, occasionalmente •4) raramente, quasi  mai •5) mai •6) non saprei Sez. 2 – FARMACIA DEL FUTURO: VALUTAZIONE DEI “PORTRAITS”Parliamo ora della FARMACIA DEL FUTURO…Di seguito troverai alcuni “RITRATTI” di possibili farmacie del futuro: non si tratta di descrizioni dettagliate e complete, sono rappresentazioni suggestive per stimolare l’immaginazione e far riflettere sulle diverse direzioni verso cui potrebbe evolvere il mondo della farmacia. Ti preghiamo di leggerle con attenzione ed esprimere le tue valutazioni, con una sola avvertenza: non crediamo che in futuro esisterà un unico modello a cui tutte le farmacie si uniformeranno, di conseguenza tieni conto del fatto che alcune delle tipologie descritte di seguito potrebbero coesistere. (PRESENTARE I CONCEPT):a) LA FARMACIA SOCIALE: una farmacia che assolve una funzione socio-sanitaria, a fronte dei profondi cambiamenti che stanno investendo la società italiana, quali l’invecchiamento della popolazione, la crescente presenza di stranieri, la cronicizzazione di alcune patologie. Nella farmacia sociale si investe molto nel rapporto umano e nell’ascolto, con una particolare attenzione alla presa in carico dei soggetti “fragili” (anziani, malati cronici, famiglie indigenti…). Un luogo aperto e accessibile a tutti, pensato per dare risposta ai bisogni assistenziali e alla crescente domanda di salute delle persone.b) LA FARMACIA DELLA PERSONA: una  farmacia che offre un servizio altamente personalizzato, in cui la salute dell’individuo viene affrontata nella sua interezza, non limitandosi solo alla risoluzione del singolo problema e del sintomo contingente. Tramite una rete informativa computerizzata a cui sono collegati tutti gli attori del sistema sanitario, la farmacia può conoscere e tracciare la storia clinica di ogni paziente, seguirne le esigenze terapeutiche in modo continuativo e fornire una consulenza peculiare, efficace e sicura sul percorso di cura più appropriato.c) LA FARMACIA CASA DELLE SALUTE: una farmacia che non dispensa solo farmaci, ma funge da vero e proprio presidio sanitario di primo livello  operando attivamente per accrescere la consapevolezza dei cittadini sulla cultura della salute. Un polo informativo e di orientamento al servizio della comunità, che contribuisce alla diffusione di buone pratiche, appropriatezza dei trattamenti e aderenza alla terapia, allo scopo di sviluppare la capacità di auto-cura a e prevenzione dei cittadini.d) LA FARMACIA CENTRO POLIFUNZIONALE: una farmacia che, oltre a distribuire farmaci e prodotti in libera vendita, aggrega differenti servizi e consulenze, in collaborazione con un network di altri professionisti (medici di famiglia, pediatri, specialisti, operatori sanitari…). Un centro in grado di rispondere alle diverse esigenze di salute delle persone grazie ad un’offerta ampia e articolata di servizi: test diagnostici di ogni tipo, incontri con esperti e specialisti di diverse discipline e patologie, vaccinazioni, assistenza infermieristica, medicazioni, interventi di primo soccorso…e) LA FARMACIA SUPERSTORE: una farmacia di grandi dimensioni, in cui i clienti si possono muovere liberamente tra le corsie dei diversi reparti, organizzati per categorie di prodotto e specialità farmaceutiche. In un unico punto vendita è disponibile tutto ciò che serve per la salute, il benessere e la cura della persona: dai rimedi per specifici disturbi alla cosmetica, dagli integratori ai presidi di pronto soccorso, dagli alimenti senza glutine ai dispositivi medici e altro ancora. In ogni reparto è possibile scegliere tra un vasto assortimento di marche e prodotti, potendo contare - se richiesto - sul supporto ed il consiglio di personale esperto. f) LA FARMACIA CIBERNETICA: una farmacia iper-tecnologica, caratterizzata da un ambiente neutro e asettico, senza marche e prodotti in esposizione. Inserendo la propria tessera sanitaria, il cliente accede ad un display in cui digitare o dettare a voce il disturbo di cui soffre, il prodotto che sta cercando oppure il numero della ricetta (se in possesso di una prescrizione del medico). Un sistema di intelligenza artificiale processa l’informazione e risponde alla richiesta: se possibile fornisce subito il prodotto, altrimenti richiede l’intervento del farmacista, che in caso di necessità può attivare il collegamento con un medico che fornisce un consulto da remoto. g) LA FARMACIA PICK & PAY: una farmacia che garantisce la massima efficienza e rapidità, evitando ai clienti inutili tempi di attesa. Consente di effettuare il proprio ordine online e passare in qualsiasi momento a ritirare il prodotto acquistato, senza dover fare la coda. La farmacia è anche dotata di un’area self accessibile 24h e 7 giorni su 7, con uno sportello automatico (simile ad un bancomat) provvisto di lettore ottico che effettua la scansione della ricetta ed eroga direttamente il farmaco prescritto dal medico.[PER CIASCUN CONCEPT PORRE LE SEGUENTI DOMANDE]Dom. 13 a/b/c/d/f/g Secondo te, quanto è PROBABILE che la farmacia del futuro assomigli alla descrizione che hai appena letto? - (% rispondenti: 100)Per rispondere utilizza una scala da 1 a 10, in cui 1=per niente probabile e 10=molto probabile, usa i punteggi intermedi per graduare il tuo giudizio •1) 1 – per niente probabile  •2) 2 •3) 3 •4) 4 •5) 5 •6) 6 •7) 7 •8) 8 •9) 9 •10) 10 – molto probabile •11) non sapreiDom. 14 a/b/c/d/f/g A prescindere da quanto è probabile, a te personalmente quanto PIACEREBBE che la farmacia del futuro assomigliasse alla descrizione che hai appena letto? - (% rispondenti: 100)Per rispondere utilizza una scala da 1 a 10, in cui 1=non mi piacerebbe per niente e 10=mi piacerebbe molto, usa i punteggi intermedi per graduare il tuo giudizio •1) 1 – non mi piacerebbe per niente •2) 2 •3) 3 •4) 4 •5) 5 •6) 6 •7) 7 •8) 8 •9) 9 •10) 10 – mi piacerebbe molto •11) non sapreiSez. conclusiva – ALTRI DATI DI CLASSIFICAZIONEL'intervista è conclusa, ti chiediamo solo pochi dati per la definizione del campione...Dom. H Tu vivi:- (% rispondenti: 100) • 1) da solo/a  • 2) con il tuo partner, senza figli  • 3) con il tuo partner e uno o più figli/e   PORRE DOM. I • 4) con uno o più figli/e, senza partner   PORRE DOM. I • 5) con i tuoi genitori • 6) con altre persone (amici, parenti)Dom. I Quanti anni hanno i figli che vivono con te? - (% rispondenti: 54) • 1) meno di 6 anni  • 2) 6-11 anni  • 3) 12-14 anni • 4) 15-17 anni • 5) 18-24 anni • 6) più di 24 anniDom. L Hai dei genitori di cui ti devi prendere cura, che hanno bisogno di assistenza perché sono anziani e/o malati (anche solo in parte non autosufficienti)?- (% rispondenti: 100) • 1) sì  • 2) no • 3) preferisco non rispondereDom. M Tu personalmente soffri di qualche malattia cronica, per cui devi seguire una terapia e/o assumere dei farmaci in modo continuativo o periodicamente? - (% rispondenti: 100) • 1) sì  FINE INTERVISTA • 2) no  PORRE DOM. N • 3) preferisco non rispondere  FINE INTERVISTA [SE A DOM. H INDICA COD. 2, 3, 4 OR 6]Dom. N Nella tua famiglia qualcuno soffre di una malattia cronica, per cui deve seguire una terapia e/o assumere dei farmaci in modo continuativo o periodicamente? - (% rispondenti: 50)Pensa unicamente alle persone che vivono con te (partner, figli…) • 1) sì • 2) no  • 3) preferisco non rispondereINTERVISTA CONCLUSA, RINGRAZIARE E CHIUDERE AGGANCIARE ALTRI DATI DI CLASSIFICAZIONE SOCIO-DEMOGRAFICA(condizione professionale, ampiezza centro)  
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