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Campione statisticamente rappresentativo delle PMI in Italia

(imprese 10 - 249 dipendenti e fatturato fino a 50 min €).
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metodo di campionamento: Campione rappresentativo
dell’'universo delle pmi italiane.

rappresentativita del campione2:
Campione statisticamente rappresentativo delle PMI in Italia

(imprese fino a 10-249 dipendenti e fatturato fino a 50 min €).

Domini di studio del campione. Dimensione (10-19 addetti, 20-
49 addetti, >49 addetti), Settore di attivita economica
(manifattura, costruzioni), Area geografica (nord ovest, nord
est, centro, sud e isole).

metodo di raccolta delle informazioni:

Indagine ai consumatori: Interviste telefoniche somministrate
con il Sistema Cawi (Computer assisted web interview).

consistenza numerica del campione3

n. 595 casi (595 interviste a buon fine). Anagrafiche “non
reperibili”: 261 (20,5%); “Rifiuti”: 419 (32,9%); “Sostituzioni”:
680 (53,3%). Intervallo di confidenza 95% (Errore +3,8%).
Fonte delle anagrafiche: Camere di Commercio.

2 Rappresentativita del campione inclusa l'indicazione del margine di errore.
3 Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e delle
sostituzioni effettuate.
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testo integrale delle domande (questionario)

1. La Sua impresa vende i suoi prodotti/servizi ... (Una risposta)

e Prevalentemente ad altre imprese (clientela in prevalenza b2b)

e Prevalentemente ai consumatori finali (clientela in prevalenza
b2c)

e Ad altre imprese e a consumatori finali in egual misura

TOTALE RISPONDENTI 100%

2. La sua impresa svolge attivita di ecommerce (ovvero vende i

prodotti/servizi online)? (Una risposta)
e Si 1
e No 2

TOTALE RISPONDENTI 100%

propri

3. (Solo chi NON svolge attivita di ecommerce) Per quale motivo
I'impresa non svolge attivita di ecommerce? (Risposta multipla)

1. Non disponiamo delle competenze e/o di risorse umane /
consulenti in grado di assisterci

2. Perché l'impresa ha un portafoglio clienti limitato

3. Perché cio richiederebbe dei costi di implementazione
troppo elevati

4, Perché il prodotto/servizio che offriamo non si presta
5. Per le difficolta logistiche che cid comporterebbe

6. Altro (specificare)

TOTALE RISPONDENTI 91,1%

4. (Solo chi NON svolge attivita di ecommerce) Nei prossimi 12 mesi,

I'impresa svolgera attivita di ecommerce? (Risposta singola)
e Certamente si
e Probabilmente si

e Probabilmente no



e Certamente no 4

TOTALE RISPONDENTI 91,1%

5. (Solo chi svolgera certamente o probabilmente attivita di ecommerce
nei prossimi 12 mesi) L'impresa ha deciso di introdurre I'ecommerce per
conseguire quali obiettivi? (Risposta multipla)

1. Per rispondere ad una esigenza della clientela ||

3. Per diversificare i canali di vendita ||

2. Per ampliare il portafoglio clienti su controparti
interessate a un processo di acquisto online

4. Per facilitare I'attivita con I'estero |

5. Altro (specificare) |

TOTALE RISPONDENTI 6,9%

6. Quando e stata introdotta I'attivita di ecommerce nell’'impresa? (Risposta
singola)
1. Nell’'ultimo anno (2020-2021)
2. Trail 2017 e il 2019
3. Trail 2011 e il 2016
4

Nel 2010 o prima

A W N B

TOTALE RISPONDENTI 8,9%

7. Per quale motivo l'impresa ha deciso di introdurre I'ecommerce?
(Risposta multipla)

1. Per rispondere ad una esigenza della clientela |

2. Per ampliare il portafoglio clienti su controparti
interessate a un processo di acquisto online

3. Per diversificare i canali di vendita |
4. Per facilitare I'attivita con I'estero |

5. Altro (specificare) |

TOTALE RISPONDENTTI 8,9%



8. L'impresa ha incontrato difficolta nel processo di
dell’ecommerce con riferimento ai seguenti aspetti? (Una risposta per ciascun
item del tipo: 3= molte difficolta, 2=qualche difficolta, 1= nessuna difficolta)

1.

2
3.
a4

5
6
7.
8
9

La formazione delle competenze all‘interno dell’azienda

. Il reperimento delle competenze sul mercato

Il software di gestione degli ordini

. Gli aggiornamenti dei sistemi informativi (hardware e

software) gia presenti in azienda necessari per supportare
i nuovi software

La certificazione di sicurezza del sito per pagamenti
La gestione del magazzino

Gli accordi con i fornitori di logistica

La natura della merce

Il packaging

10. La gestione dei resi

TOTALE RISPONDENTI 8,9%

attivazione

9. Fatto 100 il fatturato complessivo realizzato dalla Sua impresa nel corso
del 2020, in che percentuale proviene dall’ecommerce? (Risposta in %)

Nel 2020, il | |% del fatturato complessivo é stato realizzato grazie
all’ecommerce

TOTALE RISPONDENTI 8,9%

10. Rispetto al 2019, questa percentuale é...? (Una risposta)

Maggiore (nel 2020 la % di fatturato da ecommerce é stata
maggiore rispetto a quella del 2019)

Uguale

Minore (nel 2020 la % di fatturato da ecommerce é stata
minore rispetto a quella del 2019)

TOTALE RISPONDENTI 8,9%



11. Facendo uguale a 100% il fatturato realizzato dall'impresa grazie
all’ecommerce nel 2020, in quale percentuale questo proviene da...?
(Risposta in %)

1. Clienti in Italia ||

2. Clienti all’'estero ||

TOTALE: 100,0%

TOTALE RISPONDENTI 8,9%

12. Facendo uguale a 100% il fatturato realizzato dall'impresa grazie
all’ecommerce nel 2020, in quale percentuale questo proviene da...?
(Risposta in %)

1. Clientela business (altre imprese) ||

2. Clientela retail (consumatori finali) ||

TOTALE: 100,0%

TOTALE RISPONDENTI 8,9%

13. A Suo avviso, fatto 100 il fatturato complessivo che lI'impresa realizzera
nel corso del biennio 2021-2022, in che percentuale questo sara realizzato
grazie all’ecommerce? (Risposta in %)

Penso che nel 2021-2022, il | |% del fatturato complessivo sara
realizzato grazie all’'ecommerce

TOTALE RISPONDENTI 8,9%

14. L’attivita di ecommerce della Sua impresa viene svolta... (una risposta)

e Solo attraverso un sito web di proprieta dell'impresa 1

e Sia attraverso un sito web di proprieta dell'impresa che >
attraverso siti di marketplace

e Solo attraverso siti di marketplace (es. Amazon, Ebay, 3
etc)



TOTALE RISPONDENTI 8,9%

15. (Solo chi ha indicato “siti di marketplace”) In particolare di quali siti
di marketplace si tratta? (Risposta multipla)

1. Amazon |
Ebay ||

Eprice ||

2
3
4. Zalando ||
5. Wish |
6. Alibaba ||
7

Altro (specificare) ]

TOTALE RISPONDENTI 8,9%

16. L'introduzione dell’'’ecommerce e/o la sua gestione a regime, hanno
comportato... (una risposta per ciascun item del tipo si=1, no=2)

1. Investimenti in formazione ||

2. Assunzione di personale |

TOTALE RISPONDENTI 8,9%

17. 1l servizio di logistica per I'ecommerce... (Una risposta)
1. Viene gestito all'interno dell'impresa |

2. FE’ affidato in outsourcing ad una impresa esterna |

TOTALE RISPONDENTI 8,9%

18. Nello svolgimento dell’attivita di ecommerce, quali sono le pratiche che
I'impresa adotta per rendere il processo pill sostenibile? (Risposta multipla)

1. Ricorso a materiali per I'imballaggio riciclati/riciclabili |

2. Riduzione dei materiali per l'imballaggio |

3. Processi di vendita paperless (eliminazione o
riduzione della carta)

4. Predilezione del trasporto su rotaia anziché su
gomma



5. Studio accurato dei percorsi di consegna per la loro L
ottimizzazione —

6. Altro (specificare) ||

7. Non adottiamo pratiche per rendere il processo piu

sostenibile X

TOTALE RISPONDENTI 8,9%
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