
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
� Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
� Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
� Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
� Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 

 

ribellino_r
Font monospazio



	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Search in Italy - Edizione 2019
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Kantar Italia
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: FIND SRL
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: FIND SRL
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Dal 18 al 27 Novembre 2019
	Testo1: Kantar Italia
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: https://www.engage.it/ricerche/amazon-acquisti-216748/216748
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 05 - 02 - 2020
	9 TEMI/FENOMENI: Società e Marketing. Le abitutini di ricerca degli italiani
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana 18-64 connessa ad internet.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia
	Elenco dei Comuni: Abano Terme
abbadia san salvatore
acerra
Aci Castello
Aci Sant'Antonio
Acireale
ACQUAVIVA DELLE FONTI
Adrano
Adria
agrigento
Agropoli
Alba
Alba Adriatica
albano laziale
Albaredo d'Adige
Albenga
albino
Alcamo
Alessandria
Alghero
Alliste
almese
ALPIGNANO
Altavilla Vicentina
Alto Reno Terme
Ancona
Andria
Anzio
Aosta
Apice
aprilia
Aquileia
arbus
arco
arcugnano
ardea
Arenzano
ARESE
Arezzo
Arquata Scrivia
Arrone
Arzano
Asiago
Assago
Assemini
asti
Avellino
Aversa
Avezzano
Avigliano
bagheria
bagni di lucca
bagnolo piemonte
BALDARIA
Ballabio
Baranello
Bargagli
Bari
BARLASSINA
barletta
Basaluzzo
Basiano
Bassano del Grappa
Bastia umbra
Battaglia Terme
Belgioioso
BELLUNO
benevento
Berbenno Di Valtellina
bergamo
Bernalda
Biassono
biella
Binago
Binasco
Bisceglie
bitonto
Bitritto
bojano
bollate
bologna
bolognetta
Boltiere
Bomporto
bonate sopra
Bondeno
borgo ticino
BORGOMANERO
Bovisio-Masciago
Brembate
Brenna
Breno
brescia
Brignano Gera D'Adda
brindisi
Brolo
Brusciano
Buonabitacolo
Buscate
Bussero
Busto Arsizio
Busto Garolfo
Buttapietra
cabiate
cagliari
Cagnano Varano
Caivano
calamandrana
calcinaia
Calcinate
Caldogno
Calenzano
Calimera
Caltanissetta
Calvizzano
camaiore
Camerota
Camisano Vicentino
Campagnatico
Campello sul Clitunno
Campi Salentina
Campiglia Marittima
Campobasso
Campodarsego
Canegrate
canosa di puglia
Cantù
Capaccio paestum
Capaci
Capo d'orlando
capraia e limite
Caprarica di Lecce
CAPRIATE SAN GERVASIO
capurso
Carbonia
carcare
Careri
CARINARO
Carini
carlentini
Carnate
CARPI
Carpineti
Carpineto Romano
Carrara
carrù
Carugate
casal di principe
casale monferrato
Casalecchio di Reno
CASALETTO LODIGIANO
Casalmaiocco
Casalnuovo di napoli
casaloldo
Casamassima
Casanova lerrone
casarano
casarza ligure
Casatenovo
Casavatore
Cascina
Casorate Primo
Casorezzo
casoria
Cassano d'Adda
Cassina de' Pecchi
cassino
Castel Bolognese
castel maggiore
Castel San Giorgio
Castel Volturno
CASTELFRANCO EMILIA
Castellalto
Castellana Sicula
CASTELLANETA
Castellarano
CASTELLEONE
CASTELLETTO D'orba
Castelletto Sopra Ticino
Castelli Calepio
Castelliri
Castello di Cisterna
Castello Tesino
Castiglion Fiorentino
Castiglion Fosco
Castiglione Chiavarese
Castione della Presolana
casto
Castrezzato
Catania
CATANZARO
Cattolica
Cava de' Tirreni
Cavalese
Cavallino
Cavallino-Treporti
Cavarzere
CAVEZZO
cavriana
Cefalù
Cepagatti
Cerano
cercola
Cerea
cerro maggiore
cervarese santa croce
Cervere
Cerveteri
Cervignano del friuli
cesano boscone
cesate
cesena
Cetona
Chianocco
chiaramonte gulfi
Chiaravalle Centrale
chiari
Chieti
Chioggia
Ciampino
CICCIANO
Cinisi
Ciriè
CISANO BERGAMASCO
Cisterna di Latina
Città di Castello
Cittadella
civitavecchia
CODROIPO
Cogoleto
colle di val d'elsa
Collegno
collesalvetti
Cologno Monzese
Colombaro
Comacchio
Comano Terme
Comerio
comitini
COMO
Concesio
conegliano
controguerra
copparo
Corato
Corchiano
Cordenons
Corigliano-Rossano
correggio
correzzana
Corsico
coseano
Cosenza
cossogno
COSTA MASNAGA
costa volpino
Cotignola
Crema
Cremella
Crispano
Crispiano
Crognaleto
Crotone
Cuneo
Cuorgnè
Cupello
Curinga
Curtatone
Cusano milanino
Dalmine
Davagna
Deliceto
desio
diano marina
Diecimo
Dresano
Dubino
dugenta
ELMAS
enna
Ercolano
Escolca
ESTE
fabriano
Fabrica di roma
Faenza
fagagna
FAGNANO CASTELLO
Falconara Marittima
Falerone
fano
Favara
favaro veneto
fellette
Feltre
Ferla
Fermo
FERNO
ferrara
fiano romano
Ficarazzi
Fidenza
Fiesole
Fiorenzuola d'Arda
firenze
floridia
foggia
Foligno
Fontanelle
Fonte Nuova
Forlì
Forlimpopoli
FORMIGINE
Fossacesia
fossalta di portogruaro
fossombrone
Francavilla al Mare
frascarolo
fratta polesine
FROSINONE
Frosolone
Fuscaldo
Fusignano
Galbiate
garessio
GARLASCO
Gela
GENOVA
Ghedi
Giarre
Giaveno
Giffoni Valle Piana
Ginosa
gioia del colle
Giovinazzo
Giugliano in Campania
Giulianova
GIUSSANO
Gonnosfanadiga
Gorizia
Gragnano
Granarolo dell'emilia
Grassobbio
Gravina di Catania
Gravina in Puglia
Grosseto
Grottaglie
grottammare
Grugliasco
GRUMO APPULA
grumolo delle abbadesse
Guardia Piemontese
GUASTALLA
Guidonia
Guspini
Iglesias
Imbersago
Imola
Imperia
Inzago
ischia
Isola delle Femmine
isola vicentina
Italy
itri
Jesi
La Spezia
Ladispoli
Lainate
lamezia terme
lanuvio
Larino
Lascari
Lastra a signa
Latina
Latronico
Lauria
Laveno-Mombello
lecce
Lecco
leno
Leporano
Licata
Lissone
livorno
Lizzanello
LOC. RIMEDIO- DONIGALA FENUGHEDDU
Lodi
Lodrino
Lomazzo
Lomello
Lonigo
Lucca
lucera
Lugo
Lumezzane
Lurago Marinone
Lusia
MACELLO
macerata
Magenta
Maglie
MALGESSO
MALONNO
Manduria
Manfredonia
MAPPANO
marano di Napoli
marcianise
Mariglianella
Marino
Marostica
marrubiu
martellago
Martinengo
Masainas
Mascalucia
Masi
Massa
Massafra
Massarosa
Matera
mazara del vallo
mazzè
Meda
Medesano
Medicina
Mediglia
Melegnano
Melendugno
Melfi
Melito di Napoli
Mercato San Severino
Mercogliano
Mesagne
Messina
Mezzago
mezzano inferiore
milano
milazzo
MINTURNO
Misilmeri
MISTERBIANCO
Modena
MODIGLIANA
MODUGNO
mogoro
Moio de' Calvi
Molare
Molfetta
Moncalieri
Moncucco torinese
Mondovì
Mondragone
Monghidoro
MONREALE
Montalto delle Marche
montalto uffugo
Montaquila
Monte Porzio Catone
Monte urano
Montebelluna
Montecchio emilia
Montecorvino Pugliano
Montecorvino Rovella
Monteforte Irpino
Montegiorgio
montegranaro
Montelepre
montella
Monterchi
Monteriggioni
Monterotondo
montesilvano
montevarchi
Monti
Monticello conte otto
montirone
Monza
Morrovalle
Mortara
Motta di livenza
Mottola
mugnano di napoli
Nanto
napoli
Nardò
Narni
Narzole
Neviano
Neviglie
Nichelino
Nicolosi
NOCERA INFERIORE
nocera superiore
Nola
Nonantola
Noto
nova milanese
Novara
novate milanese
Noventa Vicentina
Nuoro
Occhiobello
oderzo
Oggiono
olbia
Ome
omegna
Opera
Orbassano
Oria
ORICOLA
ORISTANO
ORTA DI ATELLA
OSIMO
Ovada
Ozzano Dell'Emilia
pachino
PADOVA
padula
Pagani
Palaia
palermo
palo del colle
Parabiago
Parella
Parma
pasian di prato
Paternò
Pavia
Pavullo nel Frignano
Pedara
Pernumia
Perugia
Pesaro
Pescaglia
pescara
Petacciato
Petilia Policastro
PIACENZA
Piana di Monte Verna
Pianezza
Piansano
Piazza Armerina
Pietra Ligure
Pieve di Soligo
PIEVE VERGONTE
Pignataro Maggiore
Piovene rocchette
pisa
pistoia
Piverone
Podenzano
Pognano
Pojana Maggiore
Pollena Trocchia
Pollina
Polverara
pomarolo
Pomezia
Pomigliano d'Arco
Pompei
ponsacco
Pontassieve
Pontecorvo
Pontedera
Pontoglio
Ponzano Veneto
porcari
Porcia
portalbera
Porte di Rendena
Portici
Porto San Giorgio
Portogruaro
Potenza
Potenza Picena
Pozzallo
pozzuoli
Pozzuolo del Friuli
Pradamano
prarostino
Prato
Pratola Peligna
Preganziol
Presezzo
PREVALLE
Priverno
prizzi
Pula
Pulsano
Pumenengo
Putignano
quarrata
QUARTU SANT'ELENA
Quinzano d'Oglio
Racconigi
Ragusa
Ramacca
RAPALLO
Ravenna
raviscanina
RC
recco
Reggello
Reggio Calabria
REGGIO nell'EMILIA
Rende
Resana
RHO
Riccia
Riccione
riese pio x
Rignano sull'Arno
Rimini
Riolo Terme
riva del garda
Rivarolo Canavese
RIVOLI
Robbiate
Roma
romano d'ezzelino
Ronchi dei Legionari
Ronciglione
Ronco Briantino
Ronco Scrivia
Rosate
Rosta
Rotello
Rottofreno
ROVATO
Roveredo In Piano
rovereto
Rovigo
ROZZANO
rutigliano
ruvo di puglia
Sacrofano
Sala Consilina
Sale
Salerno
Saliceto
Salsomaggiore Terme
salve
Salzano
San Bartolomeo in Galdo
san benedetto del tronto
San Bernardino
San Bonifacio
San Cesareo
San Cipriano d'aversa
san cipriano picentino
San Donato Milanese
San Felice Circeo
san gavino monreale
San Gemini
SAN GINESIO
SAN GIORGIO A CREMANO
San Giorgio la Molara
San Giovanni in Persiceto
San Giovanni La Punta
san giovanni lupatoto
SAN GIULIANO MILANESE
san giuliano terme
San Giustino
San Lorenzo al Mare
San Mango d'Aquino
san pancrazio salentino
San pietro a maida
San Pietro al Natisone
San Pietro in casale
san pietro in guarano
San Pietro Vernotico
San Polo in Chianti
san severo
San Zenone al Lambro
sanremo
Sansepolcro
Santa Maria a monte
Santa Maria di Licodia
Santa Maria la Carità
Sant'Anastasia
sant'antimo
Sant'Antonio Abate
Sant'Elena
sant'eraclio
Santhià
Sarezzo
Saronno
sarteano
Sassari
sassuolo
Scafati
SCANDIANO
Scandicci
Schio
sciacca
Sciara
Scicli
seclì
Segni
segrate
SELARGIUS
senigallia
Seregno
Seriate
Serino
Serramanna
Serramazzoni
Serravalle pistoiese
serrone
Sessa Aurunca
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestu
Settimo Milanese
SETTIMO SAN PIETRO
Settimo torinese
sinnai
siracusa
siziano
Soliera
Sora
Sorano
Sorbolo
SORSO
sovicille
Spello
spinazzola
spresiano
Strambinello
sulmona
Surbo
Susegana
Tagliacozzo
Taglio di po
Tarantasca
taranto
Tarquinia
Tavernole sul mella
Teano
Teggiano
tempio pausania
teramo
TERLIZZI
TERMINI IMERESE
termoli
Terni
terralba
tezze sul brenta
Thiene
tito
tivoli
Todi
TOLENTINO
Tolve
Torino
Torre Annunziata
Torre de' Passeri
Torre del Greco
TORREBELVICINO
torremaggiore
Torricella
Torrile
TORTONA
tradate
Trani
Trapani
Trecase
Trecastelli
TRECATE
Trento
treviglio
treviso
TREZZANO ROSA
Trezzo sull'Adda
Tricerro
Trieste
triggiano
TROFArELLO
Turate
Turi
tuscania
Udine
UGENTO
Urbino
Valdidentro
Valenzano
Valguarnera Caropepe
Vallefoglia
Vaprio d'Adda
varese
Vasanello
Velletri
Venaria Reale
Venezia
VERCELLI
verdellino
verona
vezzano sul crostolo
Viareggio
Vibo valentia
Vicenza
vigevano
Vignate
Vignola
Vigonza
Villa d'Ogna
Villafranca Tirrena
Villapiana
VILLAR PELLICE
villarosa
villasor
villaurbana
ville d'anaunia
Vimercate
Vimodrone
vittoria
Vittorio Veneto
vizzini
Vo'
Voghera
Volpago del Montello
Volpiano
Zagarolo
Zenson Di Piave
Zollino

	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 71
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 27
	Centrofino a 5mila abitanti: 20
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 42
	Totalefino a 5mila abitanti: 160
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 163 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 134
	Centropiù di 5mila abitanti: 115
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 256
	Totalepiù di 5mila abitanti: 668
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 120
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 55
	Centrofino a 10mila abitanti: 41
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 94
	Totalefino a 10mila abitanti: 310
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 106
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 90
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 86
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 187
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 469
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 8
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 16
	Centropiù di 100mila abitanti: 8
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 17
	Totalepiù di 100mila abitanti: 49
	Nord OvestTotale: 234
	Nord EstTotale: 161
	CentroTotale: 135
	Sud e IsoleTotale: 298
	TotaleTotale: 828
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento per quote (sesso, età, area geografica)
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo della popolazione online di età compresa tra i 18 ed i 64 anni. 
Margine di errore massimo relativo ai risultati del sondaggio (significatività 95%) è di +/- 2,5% per i valori percentuali relativi al totale degli intervistati (1503 casi)


	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI (Computer-assisted web inverviewing)
	Non reperibili: 
	% Non reperibili: 
	Rifiuti: 
	Sostituzioni: 
	% Rifiuti: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1503
	% Totale: 
	Testo integrale: Q001  Lei è...? 		

# rispondenti 1503		
1	Uomo			
2	Donna			
				
Min = 18 | Max = 99				
Q002 Per favore indichi la sua età (in anni compiuti).
# rispondenti 1503		
								
Q0051 In che regione d'Italia abita?		
# rispondenti 1503		
				
1	Valle d'Aosta			
2	Piemonte			
3	Lombardia			
4	Liguria			
5	Trentino Alto Adige			
6	Friuli Venezia Giulia			
7	Veneto			
8	Emilia Romagna			
9	Toscana			
10	Umbria			
11	Marche			
12	Lazio			
13	Abruzzo			
14	Molise			
15	Campania			
16	Basilicata			
17	Calabria			
18	Puglia			
19	Sicilia			
20	Sardegna			
				
				
Q4 Quale dei seguenti dispositivi possiede ed utilizza per navigare in internet?		
# rispondenti 1503		
				
1	PC fisso o PC Portatile			
2	Smartphone (Tipo iPhone o Samsung, etc)		
	
3	Tablet  (tipo iPad)			
4	TV connettibile ad internet (Smart TV)			
5	Console videogiochi di ultima generazione connesse ad internet (tipo Xbox, Playstation)			
6	Smart speakers (Amazon Echo o Google Home)			
7	Smartwatch (tipo Apple Watch)			
				
Q5 Pensando all’ultimo mese, quante volte si è connesso ad internet attraverso i seguenti dispositivi:		
# rispondenti 1503		
				
				
PC Fisso / Portatile	
Smartphone	
Tablet	
TV connettibile ad internet (Smart TV)

Una o più volte al giorno  		
3 - 4 volte alla settimana	
Almeno una volta alla settimana	
2 – 3 volte al mese	
Una volta al mese	
Meno di una volta al mese	
				
Q6 Ora pensi a quando deve fare una ricerca utilizzando i motori di ricerca (Google, Bing, Yahoo, etc.) per cercare informazioni su prodotti o servizi di cui è interessato e sta valutando l’acquisto. Quanto spesso le è capitato di svolgere questa attività attraverso i dispositivi che possiede?
# rispondenti 1503		

PC Fisso / Portatile	
Smartphone	
Tablet	
TV connettibile ad internet (Smart TV)
				
Una o più volte al giorno  	
3 - 4 volte alla settimana	
Almeno una volta alla settimana	
2 – 3 volte al mese	
Una volta al mese	
Meno di una volta al mese	
Non utilizzo questo dispositivo per fare ricerche su prodotti o servizi tramite i motori di ricerca	m	
				
Q 6A Parlando di prodotti e/o servizi acquistati online, quale delle seguenti affermazioni descrive meglio le sue abitudini? 				
Ho acquistato personalmente prodotti e/o servizi online...		
# rispondenti 1503		
1	Almeno una volta nell'ultima settimana			
2	Almeno una volta nell'ultimo mese			
3	Almeno una volta negli ultimi 3 mesi			
4	Almeno una volta negli ultimi 12 mesi			
5	Più di 12 mesi fa	è GO TO SCREEN OUT		
6	Personalmente non ho mai comprato prodotti e/o servizi online	è GO TO SCREEN OUT		
				
Q6b: In generale, quante volte le è capitato di fare acquisti online, negli ultimi 3 mesi?	
# rispondenti 1503		

				
Negli ultimi 12 mesi, quale dei seguenti prodotti o servizi ha acquistato? Selezionare tutto ciò che è applicabile. 		
# rispondenti 756		
				
1	Auto/Moto			
2	Abbigliamento e accessori moda			
3	Elettrodomestici (es: frigorifero, lavatrice, microonde, etc.)			
4	Elettronica di consumo (es: notebook, smartphone, macchine fotografiche digitali, etc.)			
5	Libri/eBook e riviste (online e cartacce)			
6	Musica e video (cd, mp3, dvd, streaming)			
7	Mobili, arredamento per casa e/o giardino			
8	Prodotti di bellezza e cosmetici			
9	Alimentari  (es: spesa settimale di alimenti e bevande)			
24	Pasti pronti a domicilio (es: pasti consegnati da deliveroo, glovo, etc.)			
10	Integratori alimentari (es: vitamine)			
11	Prodotti usati (qualsiasi)			
12	Prodotti per bambini e neonati (alimentari, cura, giocattoli)			
13	Articoli sport e attrezzature			
14	Accessori e oggettistica da regalo			
15	Assicurazione obbligatoria (auto/moto/assicurazione mutuo)			
16	Altre assicurazioni (vita, viaggi, casa)			
17	Fornitura di elettricità e gas			
18	Noleggio abbigliamento di moda			
19	Noleggio auto/moto			
20	Servizi per la casa e per le persone (manutenzione e professionisti come badanti, infermiere a domicilio)			
21	Servizi bancari (apertura conto corrente o conto deposito, richiesta carta di credito, etc.)			
22	Viaggi e turismo (prenotazioni hotel e/o voli, noleggio auto, crociere, etc.)			
23	Servizi immobiliari			
				
Q7dNEWAPensando ai prodotti o servizi che ha comprato, quali di questi ha acquistato online? Selezionare tutto ciò che è applicabile.		
# rispondenti 756		
				
				
1	Auto/Moto			
2	Abbigliamento e accessori moda			
3	Elettrodomestici (es: frigorifero, lavatrice, microonde, etc.)			
4	Elettronica di consumo (es: notebook, smartphone, macchine fotografiche digitali, etc.)			
5	Libri/eBook e riviste (online e cartacce)			
6	Musica e video (cd, mp3, dvd, streaming)			
7	Mobili, arredamento per casa e/o giardino			
8	Prodotti di bellezza e cosmetici			
9	Alimentari  (es: spesa settimale di alimenti e bevande)			
24	Pasti pronti a domicilio (es: pasti consegnati da deliveroo, glovo, etc.)			
10	Integratori alimentari (es: vitamine)			
11	Prodotti usati (qualsiasi)			
12	Prodotti per bambini e neonati (alimentari, cura, giocattoli)			
13	Articoli sport e attrezzature			
14	Accessori e oggettistica da regalo			
15	Assicurazione obbligatoria (auto/moto/assicurazione mutuo)			
16	Altre assicurazioni (vita, viaggi, casa)			
17	Fornitura di elettricità e gas			
18	Noleggio abbigliamento di moda			
19	Noleggio auto/moto			
20	Servizi per la casa e per le persone (manutenzione e professionisti come badanti, infermiere a domicilio)			
21	Servizi bancari (apertura conto corrente o conto deposito, richiesta carta di credito, etc.)			
22	Viaggi e turismo (prenotazioni hotel e/o voli, noleggio auto, crociere, etc.)			
23	Servizi immobiliari			
998	Nessuno di questi *Fixed *Exclusive			
				
Q7dNEWB In generale, pensando ai prodotti o servizi che seguono, per quali di questi ha cercato informazioni online?Selezionare tutto ciò che è applicabile.		
# rispondenti 756		
				
1	Auto/Moto			
2	Abbigliamento e accessori moda			
3	Elettrodomestici (es: frigorifero, lavatrice, microonde, etc.)			
4	Elettronica di consumo (es: notebook, smartphone, macchine fotografiche digitali, etc.)			
5	Libri/eBook e riviste (online e cartacce)			
6	Musica e video (cd, mp3, dvd, streaming)			
7	Mobili, arredamento per casa e/o giardino			
8	Prodotti di bellezza e cosmetici			
9	Alimentari  (es: spesa settimale di alimenti e bevande)			
24	Pasti pronti a domicilio (es: pasti consegnati da deliveroo, glovo, etc.)			
10	Integratori alimentari (es: vitamine)			
11	Prodotti usati (qualsiasi)			
12	Prodotti per bambini e neonati (alimentari, cura, giocattoli)			
13	Articoli sport e attrezzature			
14	Accessori e oggettistica da regalo			
15	Assicurazione obbligatoria (auto/moto/assicurazione mutuo)			
16	Altre assicurazioni (vita, viaggi, casa)			
17	Fornitura di elettricità e gas			
18	Noleggio abbigliamento di moda			
19	Noleggio auto/moto			
20	Servizi per la casa e per le persone (manutenzione e professionisti come badanti, infermiere a domicilio)			
21	Servizi bancari (apertura conto corrente o conto deposito, richiesta carta di credito, etc.)			
22	Viaggi e turismo (prenotazioni hotel e/o voli, noleggio auto, crociere, etc.)			
23	Servizi immobiliari			
998	Nessuno di questi *Fixed *Exclusive			
				
Q7all E pensando agli ultimi 12 mesi, quale dei seguenti prodotti o servizi ha acquistato sia online sia offline e per quali ha cercato informazioni?		
# rispondenti 1503		

HO ACQUISTATO ONLINE SUL WEB	
HO ACQUISTATO IN NEGOZIO O DA AGENTE	
HO CERCATO INFORMAZIONI ONLINE	
NE ACQUISTATO NE CERCATO INFORMAZIONI
Abbigliamento e accessori moda	
Assicurazione	q	
Servizi bancari	
				
Q7a Negli ultimi 12 mesi le è capitato di acquistare un capo di abbigliamento o un accessorio di marca spendendo più di 500 euro?		
# rispondenti 997		
			
1	No 		
2	Si l’ho comprato in negozio			
3	Sì l’ho comprato online			
				
Q7b Negli ultimi 12 mesi ha acquistato / sottoscritto un prodotto finanziario come conto corrente, conto deposito, carta credito, mutuo?		
# rispondenti 513		

1	No 		
2	Si l’ho comprato da agente / in filiale			
3	Sì l’ho comprato online			
				
Q7c Negli ultimi 12 mesi le è capitato di acquistare una polizza di assicurazione auto, casa, moto, viaggio, sanitaria/infortuni?		
# rispondenti 319		
				
1	No		
2	Si l’ho comprato da agente / in filiale			
3	Sì l’ho comprato online			
				
Q7ca Che tipo di assicurazione era?		
# rispondenti	249		
				
1	Assicurazione obbligatoria (auto/moto/assicurazione mutuo)			
2	Altre assicurazioni non obbligatorie (vita, viaggi, casa)			
Altro, specificare... *		
				
Q011 - Dal momento in cui è sorto il bisogno o desiderio del prodotto al momento dell’acquisto, quanto tempo è trascorso?		
# rispondenti 747		
				
1	Meno di un giorno			
2	2-3 giorni			
3	Una settimana 			
4	Da una settimana ad un mese			
5	Più di un mese			
				
Q9G In generale, l’interesse iniziale verso un prodotto o servizio, può scaturire da qualche cosa che abbiamo precedentemente visto o letto oppure sentito.Quante volte le è capitato che queste situazioni abbiano suscitato in lei curiosità o interesse, tanto da spingerla ad effettuare successivamente una ricerca per prodotti e servizi?		

# rispondenti 756	

	
Mai	Ogni tanto	Spesso	Sempre

I risultati di una precedente ricerca online (es: Google)	
Pubblicità / dibattiti / notizie viste in televisione	
Pubblicità / dibattiti / notizie ascoltate alla radio	
Pubblicità / dibattiti / notizie lette su giornali e riviste cartacee	
Pubblicità / dibattiti / notizie lette nel Web	
Qualcosa sentito o visto da parenti / conoscenti e amici di persona	
Qualcosa visto delle pagine social di marche o aziende	
Cartelloni pubblicitari visti per strada	
Pubblicità ricevuta sul cellulare o via mail (newsletter)	
Qualcosa letto/visto nei social network (Facebook, Linkedin, Twitter, Pinterest e Instagram etc.)Eventi promozionali nelle piazze o nei punti vendita	
Volantini cartacei 	
Interno o vetrine dei negozi / punti vendita	
Prodotti suggeriti dei siti eCommerce	
Recensioni di altri utenti/utilizzatori	
				
Q9ACosa ha scatenato il primo bisogno o il desiderio del prodotto?		
# rispondenti 249		
				
1	Precedenti risultati di ricerca (es:google)			
2	Pubblicità / dibattiti / notizie viste in televisione			
3	Pubblicità / dibattiti / notizie ascoltate alla radio			
4	Pubblicità / dibattiti / notizie lette su giornali e riviste cartacee			
5	Pubblicità / dibattiti / notizie lette nel Web			
6	Qualcosa sentito o visto da parenti / conoscenti e amici di persona o nei loro profili social			
7	Qualcosa visto nelle pagine social di marche o aziende			
8	Cartelloni pubblicitari visti per strada			
9	Pubblicità ricevuta sul cellulare o via mail (newsletter)			
10	Qualcosa letto/visto nei social network (Facebook, Linkedin, Twitter, Pinterest e Instagram etc.)			
11	Eventi promozionali nelle piazze o nei punti vendita			
12	Volantini cartacei			
13	Interno o vetrine dei negozi / punti vendita			
14	Prodotti suggeriti dei siti eCommerce			
15	Video sfilate			
16	Situazioni ed eventi sociali			
17	Un post di un/una influencer o blogger			
18	Un risultato della ricerca per immagini			
19	Recensione online			
20	Era un acquisto pianificato			
				
Q9B. - Cosa ha scatenato il primo bisogno o il desiderio del prodotto?		
# rispondenti 249		
				
1	Precedenti risultati di ricerca online (es:Google)			
2	Pubblicità / dibattiti / notizie viste in televisione (politica, finanza)			
3	Pubblicità / dibattiti / notizie ascoltate alla radio			
4	Pubblicità / dibattiti / notizie lette su giornali e riviste cartacee			
5	Pubblicità / dibattiti / notizie lette nel Web			
6	Qualcosa sentito o visto da parenti / conoscenti e amici di persona			
7	Qualcosa visto nelle pagine social di marche o aziende			
8	Cartelloni pubblicitari visti per strada			
9	Pubblicità ricevuta sul cellulare o via mail (newsletter)			
10	Qualcosa letto/visto nei social network (Facebook, Linkedin, Twitter, Pinterest e Instagram etc.)			
11	Eventi promozionali nelle piazze o nei punti vendita			
12	Volantini cartacei			
13	Interno o vetrine dei negozi / punti vendita			
14	Prodotti suggeriti dei siti eCommerce			
15	Soddisfazione delle correnti/attuali condizioni			
16	Recenti iniziative politiche 			
17	Una situazione contingente (acquisto casa, maggiore capacità di risparmio)			
				
Q9C. - Cosa ha scatenato il primo bisogno o il desiderio del prodotto?		
# rispondenti 249		
				
1	Precedenti risultati di ricerca online (es: Google)			
2	Pubblicità / dibattiti / notizie viste in televisione (politica, finanza)			
3	Pubblicità / dibattiti / notizie ascoltate alla radio			
4	Pubblicità / dibattiti / notizie lette su giornali e riviste cartacee			
5	Pubblicità / dibattiti / notizie lette nel Web			
6	Qualcosa sentito o visto da parenti / conoscenti e amici di persona			
7	Qualcosa visto nelle pagine social di marche o aziende			
8	Cartelloni pubblicitari visti per strada			
9	Pubblicità ricevuta sul cellulare o via mail (newsletter)			
10	Qualcosa letto/visto nei social network (Facebook, Linkedin, Twitter, Pinterest e Instagram etc.)			
11	Eventi promozionali nelle piazze o nei punti vendita			
12	Volantini cartacei			
13	Interno o vetrine dei negozi / punti vendita			
14	Prodotti suggeriti dei siti eCommerce			
15	Soddisfazione delle correnti / attuali condizioni			
16	Recenti iniziative politiche 			
17	Era un rinnovo			
18	Una situazione contingente (viaggio, acquisto casa, eventi meteo, un recente subito) 			
				
Q10a Quali informazione ha cercato online per identificare e scoprire tutte le opzioni alternative disponibili per quell’acquisto?		
# rispondenti 249		
				
1	Caratteristiche fisiche del capo / accessorio (materiali, colori)			
2	Info sui prezzi e promozioni			
3	Recensioni e valutazioni del capo / accessorio			
4	Notizie e informazioni sulla marca			
5	Notizie e informazioni su Azienda che produce la marca			
6	Suggerimenti di utilizzo/abbinamento			
7	Disponibilità dei prodotti in negozio 			
8	Vestibilità del prodotto / tabella delle taglie 			
9	Possibilità di personalizzazione del capo / accessorio 			
10	Immagini del capo / accessorio 			
11	Video del capo / accessorio 			
12	Informazioni su resi e rimborsi 			
996	Altro, specificare... *Open *Fixed			
				
Q10B  Quali informazione ha cercato online per identificare e scoprire tutte le opzioni alternative disponibili per quell’acquisto?		
# rispondenti 249		
				
				
1	Caratteristiche, condizioni, commissioni			
2	Garanzie 			
3	Reputazione dell’istituto / compagnia 			
4	Notizie e informazioni sull’ istituto / compagnia			
5	Pareri e testimonianze sul prodotto finanziario			
6	Prodotti simili e alternativi			
7	Tipologia di istituto / compagnia (online o tradizionale)			
8	Possibilità di avere un preventivo 			
9	Presenza diritto di recesso 			
10	Offerte e promozioni (es: tassi di interesse agevolati)			
11	Modalità di pagamento 			
13	Pareri e testimonianze sul customer service in caso di necessità			
12	Indirizzo e orari di apertura della filiale bancaria			
996	Altro, specificare... *Open *Fixed			
				
Q10C   Quali informazione ha cercato online per identificare e scoprire tutte le opzioni alternative disponibili per quell’acquisto?		
# rispondenti 249	
	
				
1	Caratteristiche, condizioni, commissioni			
2	Garanzie 			
3	Reputazione della compagnia			
4	Notizie e informazioni sulla compagnia			
5	Pareri e testimonianze sul prodotto assicurativo			
6	Prodotti simili e alternativi			
7	Tipologia di compagnia (online o tradizionale)			
8	Possibilità di avere un preventivo 			
9	Presenza diritto di recesso 			
10	Offerte e promozioni			
11	Modalità di pagamento 			
12	Pareri e testemonianze sul customer service in caso di necessità			
13	Indirizzo e orari di apertura della filiale			
996	Altro, specificare... *Open *Fixed			
				
				
Q10 G Ora, con riferimento al processo che porta all’acquisto di un prodotto o servizio, pensi alla fase di ricerca, vale a dire il momento in cui si identificano e valutano le opzioni disponibili per un acquisto. Con quale frequenza cerca ognuna di queste informazioni in questa fase?		
# rispondenti 756		
				
				
	Mai	Ogni tanto	Spesso	Sempre

Caratteristiche prodotti e servizi 	
Info sui prezzi e promozioni	
Recensioni e valutazioni dei prodotti/servizi da parte degli utenti	
Tutorial / video tutorial 	
Notizie e informazioni sulla marca	
Notizie e informazioni su Azienda che produce prodotto / servizio	
Modalità di utilizzo del prodotto 	
Disponibilità dei prodotti in negozio 	
				
Q10G2 Ora, con riferimento al momento finale. Con quale frequenza cerca queste informazioni durante la fase dell’acquisto o quella immediatamente precedente?		
# rispondenti 756		
				
	Mai	Ogni tanto	Spesso	Sempre

Info sui prezzi e promozioni	
Recensioni e valutazioni dei prodotti/servizi da parte degli utenti	
Localizzazione dei punti vendita 	
Disponibilità dei prodotti in negozio 	
Disponibilità di alternative del prodotto in negozio 	
Disponibilità prodotto su siti eCommerce	
Coupon o offerte speciali	
Tempi e modalità di consegna	
Politiche di reso 	
Modalità di pagamento 	
Servizi post vendita e garanzie	
				
Q11 A In quale dei seguenti modi ha cercato online le informazioni che le servivano?		
# rispondenti 249			
Selezionare tutto ciò che è applicabile.				
				
1	I  motori di ricerca 			
2	I siti comparatori 			
3	I siti eCommerce multi marca (es: ASOS, Yoox, Zalando)			
4	I quotidiani e riviste online			
5	I siti delle marche			
6	I social network (Facebook, Pinterest, Instagram)			
7	Le piattaforme video (es: YouTube)			
8	I siti web specializzati in offerte e coupon			
9	I siti dei negozi o delle catene			
996	Altro, specificare... *Open *Fixed			
				
				
				
Q11 B In quale dei seguenti modi ha cercato online le informazioni che le servivano?		
# rispondenti 249			
Selezionare tutto ciò che è applicabile.				
				
\	I  motori di ricerca 			
2	I siti comparatori 			
3	I social network (Facebook, LinkedIn, Twitter)			
4	Il sito dell’istituto bancario o dei concorrenti			
5	I siti web o blog specializzati in valutazione prodotti finanziari			
996	Altro, specificare... *Open *Fixed			
				
Q11 C In quale dei seguenti modi ha cercato online le informazioni che le servivano?		
# rispondenti 249		
Selezionare tutto ciò che è applicabile.				
				
1	I  motori di ricerca 			
2	I siti comparatori 			
3	I social network (Facebook, LinkedIn, Twitter)			
4	Il sito dell'istituto di assicurazione o dei concorrenti			
5	I siti web o blog specializzati in valutazione prodotti assicurativi			
996	Altro, specificare... *Open *Fixed			
				
Q11 G Con quale frequenza si rivolge ad ognuna delle seguenti fonti per cercare informazioni?		# rispondenti 756		
				
	Mai	Ogni tanto	Spesso	Sempre


Motori di ricerca 	
Siti comparatori 	
Siti eCommerce multi marca	
Quotidiani e riviste online	
Quotidiani e riviste cartacee	
Siti delle marche 	
Social Network (Facebook, Pinterest, Instagram) 	
Punto vendita 	
Un agente / esperto / commesso negozio	
Piattaforme video (es: YouTube)	
Siti web specializzati in offerte e coupon	
Siti dei negozi o delle catene  	
Siti specializzati in valutazione e revisione dei prodotti servizi (Altroconsumo, TripAdvisor)	

Q11 G2 Con riferimento al momento finale, con quale frequenza si rivolge ad ognuna delle seguenti fonti per cercare informazioni?		
# rispondenti 756		
				
				
	Mai	Ogni tanto	Spesso	Sempre

Motori di ricerca 	
Siti comparatori 	
Siti eCommerce multi marca	
Siti delle marche 	
Social Network (Facebook, Pinterest, Instagram) 	
Punto vendita 	
Un agente, un esperto  	
Siti dei negozi o delle catene  	
Siti web specializzati in offerte e coupon	
Siti specializzati in valutazione e revisione dei prodotti servizi (Altroconsumo, TripAdvisor)					
				
Q12 Perché ha usato più fonti?		

# rispondenti 429	
	
Selezionare tutto ciò che è applicabile.				
				
1	Per controllare la veridicità delle informazioni			
2	Per integrare le informazioni trovate sul primo sito			
3	Per trovare il prodotto a un prezzo più conveniente			
4	Per trovare alternative da valutare			
5	Altro, specificare *Open *Fixed			
				
Q12 G Nella fase di ricerca di informazione per valutare il prodotto/servizio, con quale frequenza utilizza ognuno dei seguenti strumenti?		
# rispondenti 756		
				
	Mai	Ogni tanto	Spesso	Sempre
Smartphone tramite la navigazione (es: su Google)	
Smartphone tramite le APP	
PC fisso	
				
				
Q12 G2 E in questa fase finale di acquisto, con quale frequenza utilizza ognuno dei seguenti strumenti solitamente?		
# rispondenti 756		
 				
	Mai	Ogni tanto	Spesso	Sempre

Smartphone tramite la navigazione (es: su Google)	
Smartphone tramite le APP	
PC fisso	
				
Q13 A Quanto queste fonti di informazione sono state indispensabili e decisive nel suo acquisto?
# rispondenti 249			
				
	Per niente	Poco	Molto	Moltissimo

I  motori di ricerca 	
I siti comparatori 	
I siti eCommerce multi marca (es: ASOS, Yoox, Zalando)	
I quotidiani e riviste online	
I siti delle marche 	
I social network (Facebook, Pinterest, Instagram)	
Le piattaforme video (es: YouTube)	
I siti web specializzati in offerte e coupon	
I siti dei negozi o delle catene 	
				
Q13 B Quanto queste fonti di informazione sono state indispensabili e decisive nel suo acquisto?
# rispondenti 249	
	
	Per niente	Poco	Molto	Moltissimo

I  motori di ricerca 	
I siti comparatori 	
I social network (Facebook, LinkedIn, Twitter)	
Il sito dell’istituto bancario o dei concorrenti	
I siti web o blog specializzati in valutazione prodotti finanziari	
				
Q13 C Quanto queste fonti di informazione sono state indispensabili e decisive nel suo acquisto?
# rispondenti 249		
	Per niente	Poco	Molto	Moltissimo

I  motori di ricerca 
I siti comparatori 	
I social network (Facebook, LinkedIn, Twitter)	
Il sito dell’istituto di assicurazione o dei concorrenti	
I siti web o blog specializzati in valutazione prodotti assicurativi	
				
				
				
Q13 G In generale, quale di queste fonti di informazione ritiene indispensabili e decisive per aiutarla nei suoi acquisti?		
# rispondenti 756		
				
				
1	Motori di ricerca (es: Google, Internet Explorer, bing)			
2	Siti comparatori (es: Trivago, Subito.it)			
3	Siti eCommerce multi marca (es: ASOS, Amazon)			
4	Quotidiani e riviste online			
5	Quotidiani e riviste cartacee			
6	Siti delle marche 			
7	Social Network (Facebook, Pinterest, Instagram) 			
8	Punto vendita 			
9	Un agente / esperto /commesso di negozio			
10	Piattaforme video (es: YouTube)			
11	Siti web specializzati in offerte e coupon (es: Groupon)			
12	Siti dei negozi o delle catene  (es: Zara, Unieuro, H&M)			
13	Siti specializzati in valutazione e revisione dei prodotti servizi (Altroconsumo, TripAdvisor)			
				
Q14 Ci sono informazioni che ha cercato e non ha trovato online?		
# rispondenti 747		
Se sì, per favore indichi quali informazioni non ha trovato online, altrimenti se non ha nulla da segnalare, indichi, no.				
				
				
				
				
				
				
				
				
Q15 Pensi a quando usa il suo SMARTPHONE, ovunque lei sia. Con che frequenza le capita di svolgere le seguenti attività collegate allo shopping?		
# rispondenti 1503		
				
Mai	Ogni tanto	Spesso	Sempre
Cercare indicazioni su dove poter comprare ciò che interessa	
Cercare indicazioni stradali per arrivare a un negozio	
Cercare i giorni/orari di apertura di un negozio	
Comparare i prezzi del prodotto che si sta valutando	
Cercare offerte, promozioni e coupon sconto
Cercare maggiori informazioni e dettagli su un prodotto
Verificare la disponibilità del prodotto in negozio	
Cercare alternative del prodotto	
Cercare recensioni e commenti sul prodotto	
Acquistare un prodotto / servizio
Effettuare pagamenti
Verificare la disponibilità del prodotto su siti eCommerce	
Cercare tempi e modalità di consegna	
Cercare le politiche di reso 
Cercare le modalità di pagamento 	
Cercare i servizi post vendita e garanzie	
Usare smartphone e PC fisso simultaneamente per cercare informazioni	
				
Q16 Le è mai capitato di utilizzare il suo SMARTPHONE all’interno di un negozio, mentre ad esempio sta visionando un prodotto?		
# rispondenti 1503		
				
1	Sempre			
2	Spesso			
3	Ogni tanto			
4	Mai			
				
Q17 Quanto spesso le sono capitate queste situazioni all’interno del punto vendita?	
# rispondenti 1503		
				
				
	Mai	Ogni tanto	Spesso	Sempre

Ho usato lo smartphone per controllare le informazioni presenti in negozio	
Ho usato lo smartphone per validare quanto mi diceva il commesso	
Grazie ai risultati dello smartphone ho deciso di acquistare il prodotto in quel punto vendita
Grazie ai risultati dello smartphone ho deciso di NON acquistare il prodotto in quel punto vendita
Grazie ai risultati dello smartphone ho deciso dove acquistare il prodotto	
Ho usato lo smartphone per avere più informazioni sulle caratteristiche dei prodotti in negozio
Ho usato lo smartphone per controllare i prezzi 	
				
				
				
Q18 Adesso parleremo di alcune applicazioni specifiche per i dispositivi mobili (smartphone / tablet).	
# rispondenti 1503		
Ogni quanto utilizza un assistente vocale (es: Amazon Alexa, Google Assistant, Apple Siri)?				
				
1	Si, una o più volte al giorno  			
2	Si,  3 - 4 volte alla settimana			
3	Sì, massimo una volta alla settimana			
4	Sì, meno di una volta al mese 			
5	No, non lo utilizzo mai			
				
				
Q022 Da quali dei seguenti dispositivi, utilizza l’assistente vocale?		
# rispondenti 827		
Selezionare tutto ciò che è applicabile.				
				
1	Smartphone			
2	Smart speaker			
3	Tablet 			
4	Smartwatch			
996	Altro, specificare *Open *Fixed			
				
				
Q023 Solitamente, quale delle seguenti azioni fa con l’assistente vocale?		
# rispondenti 827		
Selezionare tutto ciò che è applicabile.				
				
1	Gestione contatti (num. telefono, email, etc)			
2	Fare chiamate			
3	Lanciare le applicazioni			
4	Gestire e creare appuntamento in calendario			
5	Sveglia, timer, orologio			
6	Leggere o inviare email			
7	Pubblicare / scrivere messaggi sui social			
8	Scrivere instant messages (es: WhatsApp, Telegram)			
9	Attivare il navigatore			
10	Cercare Informazioni su meteo			
11	Cercare informazioni su prodotti o servizi			
12	Cercare informazioni di attualità			
13	Controllare impianti di domotica (luci, riscaldamento, condizionamento ecc)			
996	Altro, specificare... *Open *Fixed			
				
				
Q021 Pensando alle sue ricerche online usando motori di ricerca relative a prodotti e servizi quanto è d’accordo con le frasi seguenti?		
# rispondenti 1503				
				
	Per niente	Poco	Molto	Moltissimo

Spesso le pagine di atterraggio che escono come risultato di ricerca non rispondono alle mie esigenze 	
Mi capita di essere incuriosito da notizie e comunicazioni su delle marche ma poi non trovare nessuna risposta online che mi soddisfi	
A volte non c’è coerenza tra le informazioni sulle marche presenti sui diversi siti
Spesso sui motori di ricerca mi appare la risposta senza nemmeno cliccare sui risultati 	


Q054VPensando al prossimo Natale, quanto è d'accordo con queste affermazioni?	
# rispondenti 1503		
				
	Per niente	Poco	Molto	Moltissimo

Lo smartphone sarà il mio compagno d'acquisto  per i regali di Natale dentro e fuori dai negozi	
Nella scelta dei regali mi baserò anche sui suggerimenti di Amazon	
Ho comprato/comprerò online la maggior parte dei regali di Natale per i miei cari	
Grazie ad internet potrò permettermi di scegliere e comprare regali fino all'ultimo minuto
Senza internet non saprei quasi cosa regalare	
Con internet so che, anche sotto data, troverò comunque idee per dei regali di Natale	
Ho approfittato e approfitto di tutte le offerte su internet come il Black Friday per anticipare gli acquisti dei regali di Natale	
Mentre faccio acquisti su internet per me stesso in questo periodo pre-natalizio trovo ispirazione/ricevo stimoli per regali da fare ad altri	
				
Q036 Qual è l’ultimo titolo di studio che ha conseguito?		
# rispondenti 1503		
				
1	Master/Dottorato			
2	Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento)			
3	Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento) 			
4	Diploma di scuola media superiore			
5	Diploma di scuola media inferiore			
6	Licenza di scuola elementare			
7	Non ho conseguito nessun titolo di studio			
				
				
Q 037 Da quante persone è composto il suo nucleo familiare (lei compreso)?		
# rispondenti 1503		
				
				
Q24 Vi sono ragazzi/adoloscenti all'interno della sua famiglia?		
# rispondenti 1503		
				
1	Sì, e c’è almeno un figlio/a minore di 14 anni			
2	Sì, ma ci sono solo figli/e di 14 anni o maggiori			
3	No, non ci sono figli/e nella mia famiglia		
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