Inserire 1l nome
dell'istituto

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del

27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Google_lItaliani e Motori Ricerca

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Duepuntozero Research srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Google ltalia

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Google ltalia

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

07-12/10/2013

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Corriere della Sera.it
Il Sole 24 Ore.com

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

28/12/2013

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Gli italiani ed i motori di ricerca (popolazione italiana internauta 18-54 anni)

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

1000 rispondenti, rappresentativi della popolazione Italiana 18-54 anni, per sesso, eta, Area Nielsen,
Ampiezza centro, frequenza utilizzo internet

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Elenco Comuni

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBADIA SAN SALVATORE
ACI SANT'ANTONIO
ACQUANEGRA SUL CHIESE
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ACRI

ADRIA

AGIRA

Agrate Brianza

ALBANO LAZIALE
ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBIZZATE
ALESSANDRIA

ALEZIO

ALGHERO

ALTAMURA

ANCONA

Andria

ANZOLA DELL'EMILIA
APRICENA

APRILIA

AQUINO

ARCO

ARCORE

AREZZO

ARIANO IRPINO

ARTENA

ARZANO

ASCOLI PICENO

ASSO

AULLA

AVELLINO

AVIANO

AVIGLIANA

AVIGLIANO

AVIO

AZZANO SAN PAOLO
BAGNACAVALLO

BAGNO A RIPOLI
BARBERINO DI MUGELLO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI

BARICELLA

BARLETTA

BASSANO DEL GRAPPA
BAVENO

BELPASSO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale
fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento probabilistico
NO Ponderazione

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo della popolazione nazionale internauta italiana
Margine di errore del 5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna




Inserire 1l nome
dell'istituto

14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ... 222 % ........ 22,20
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra............ 886 % . 88,60,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.000, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Q1 100%
Sei..

> Uomo

> Donna

Q2 100%
Quanti anni hai?
18-54

Q3 100%

In che regione abiti?
> Piemonte

> Valle d'Aosta

> Liguria

> Lombardia

> Veneto

> Friuli Venezia Giulia
> Trentino Alto Adige
> Emilia Romagna

> Toscana

> Lazio

> Marche

> Abruzzo

> Molise

> Umbria

> Campania

> Calabria

> Basilicata

> Puglia

> Sicilia

> Sardegna

Q4 100%

Quale dei seguenti dispositivi possiedi ed utilizzi per navigare in internet? [Si No]

1 PC fisso o PC Portatile (netbook)

2 iPhone / smartphone

3iPad / tablet

4 TV connettibile ad internet (Smart TV)

5 Decoder connettibile ad internet (con bollino Gold Digtv)

6 Consolle videogiochi di ultima generazione connesse ad internet (esempio Xbox, Playstation 3)

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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ACI SANT'ANTONIO
ACQUANEGRA SUL CHIESE
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ACRI
ADRIA
AGIRA
Agrate Brianza
ALBANO LAZIALE
ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBIZZATE
ALESSANDRIA
ALEZIO
ALGHERO
ALTAMURA
ANCONA
Andria
ANZOLA DELL'EMILIA
APRICENA
APRILIA
AQUINO
ARCO
ARCORE
AREZZO
ARIANO IRPINO
ARTENA
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASSO
AULLA
AVELLINO
AVIANO
AVIGLIANA
AVIGLIANO
AVIO
AZZANO SAN PAOLO
BAGNACAVALLO
BAGNO A RIPOLI
BARBERINO DI MUGELLO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BARICELLA
BARLETTA
BASSANO DEL GRAPPA
BAVENO
BELPASSO
BENEVENTO
BERGAMO
BIANCAVILLA
BIANCO
BIELLA
BISIGNANO
BITONTO
BOGLIASCO
BOLOGNA
BOLZANO
BORGARO TORINESE
BORGETTO
BORGO SAN GIACOMO
BOVA MARINA
BOZZOLO
BRESCIA
BRINDISI
BROLO
CAGLIARI
CAIRO MONTENOTTE
CALANGIANUS
CALDERARA DI RENO
CALTANISSETTA
CALVIZZANO
CAMERANO
CAMPEGINE
CAMPI SALENTINA
CAMPIGLIA MARITTIMA
CANELLI
CANNARA
CANOSA DI PUGLIA
CAPANNOLI
CAPANNORI
CARBONIA
CARINI
CARPENEDOLO
CARPINETI
CARRARA
CARTURA
CASALECCHIO DI RENO
CASALEONE
CASALMAGGIORE
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASARANO
CASARSA DELLA DELIZIA
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASORIA
CASSAGO BRIANZA
CASSANO ALLO IONIO
CASTANO PRIMO
CASTEGNATO
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL DEL PIANO
CASTEL GOFFREDO
CASTEL GUELFO DI BOLOGNA
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLANA GROTTE
CASTELLARANO
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELVETRANO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTROCARO TERME E TERRA DEL SOLE
CATANIA
CATANZARO
CAVEZZO
CEGLIE MESSAPICA
CENTO
CERIGNOLA
Cesena
CHIARI
CHIOGGIA
CILAVEGNA
CIRIE'
CISANO BERGAMASCO
CISTERNA DI LATINA
CITTA' DI CASTELLO
CITTANOVA
CIVIDALE DEL FRIULI
COLLAZZONE
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLEFERRO
COLOGNO MONZESE
COMISO
COMO
CORATO
CORIGLIANO CALABRO
CORMANO
CORREGGIO
CORSICO
CORTEMAGGIORE
COSENZA
CREMONA
CRESPELLANO
CUNEO
CUPRA MARITTIMA
CUSANO MILANINO
DALMINE
DARFO BOARIO TERME
DORGALI
ENNA
ERICE
FABRICA DI ROMA
FAENZA
FAGAGNA
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FELTRE
FERRARA
FIDENZA
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
Foggia
FOLIGNO
FORLI'
FORMIA
FORMIGINE
FORMIGNANA
FRANCAVILLA FONTANA
FROSINONE
GALATINA
GALATONE
GALLARATE
GAMBATESA
GAMBOLO'
GELA
GENOVA
GENZANO DI ROMA
GIFFONI VALLE PIANA
GIOVINAZZO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GOITO
GORLA MINORE
GRAGNANO
GRAVINA IN PUGLIA
GROSSETO
GROTTAZZOLINA
GRUGLIASCO
GUALTIERI
GUIDONIA MONTECELIO
IMOLA
IMPRUNETA
ISPICA
JERZU
JESI
LA MADDALENA
LA SPEZIA
LADISPOLI
LANUSEI
L'AQUILA
LASTRA A SIGNA
LATERZA
LATINA
LAURENZANA
LAVAGNA
LECCE
LECCO
LEGNANO
LEONFORTE
LIMBIATE
LINGUAGLOSSA
Lissone
LIVORNO
LUCCA
LUCERA
LUMEZZANE
MACOMER
MAGENTA
MAGIONE
MALO
MANDURIA
MANFREDONIA
MARIANO COMENSE
MARIGLIANO
MARSALA
MARTINENGO
MARZABOTTO
MASSERANO
MATERA
MELITO DI NAPOLI
MELITO DI PORTO SALVO
MENTANA
MESAGNE
MESORACA
MESSINA
MEZZANI
MILANO
MILAZZO
MINTURNO
MIRANDOLA
Modena
MODUGNO
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MOLTENO
MONCALIERI
MONSELICE
MONTALBANO JONICO
MONTEBELLO VICENTINO
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEGRANARO
MONTELEONE SABINO
MONTEMARCIANO
MONTEPRANDONE
MONTERIGGIONI
MONTERONI D'ARBIA
MONTOPOLI DI SABINA
MONZA
MOSCIANO SANT'ANGELO
MUGGIA
MUGNANO DI NAPOLI
MULAZZANO
MUSILE DI PIAVE
NAPOLI
NARZOLE
NERVIANO
NETTUNO
NICOSIA
NOICATTARO
NONANTOLA
Nova Milanese
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVENTA VICENTINA
NOVI DI MODENA
NUORO
NURAMINIS
ODERZO
OLBIA
OLGIATE OLONA
OLGINATE
ORBASSANO
ORISTANO
ORTONA
ORTONOVO
ORVIETO
ORZINUOVI
OSIMO
OSSAGO LODIGIANO
OSTUNI
OZZANO DELL'EMILIA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PALERMO
PARABIAGO
PARMA
PAVIA
PECCIOLI
PERFUGAS
PERO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCHIERA DEL GARDA
PESCIA
PIACENZA
PIANO DI SORRENTO
PIETRASANTA
PIOMBINO
PIOSSASCO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
POFI
POGGIBONSI
POGGIO A CAIANO
PONSACCO
PONTE NELLE ALPI
PONTECAGNANO FAIANO
PORDENONE
PORTICI
Porto San Giorgio
PORTO TORRES
POTENZA
POVIGLIO
POZZUOLI
PRATO
PREGANZIOL
PRIGNANO SULLA SECCHIA
QUARTU SANT'ELENA
QUARTUCCIU
RAPALLO
RAVENNA
REGGIO NELL'EMILIA
RHO
RIBERA
Rimini
RIONERO IN VULTURE
RIVOLTA D'ADDA
ROBBIATE
ROCCADASPIDE
ROCCAPIEMONTE
ROGLIANO
ROMA
RONCO SCRIVIA
ROSSANO
ROSSANO VENETO
ROVIGO
ROZZANO
RUFINA
SALERNO
SALICE SALENTINO
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN CIPRIANO PICENTINO
SAN DONACI
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE A CANCELLO
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI IN FIORE
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MARCELLO PISTOIESE
SAN MAURO TORINESE
SAN MINIATO
SAN SEVERO
SANTA MARGHERITA LIGURE
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANT'ANASTASIA
SANT'ANTIMO
Sant'Elpidio a Mare
SANTERAMO IN COLLE
SANTO STEFANO DI CADORE
SARNO
SARONNO
SASSARI
SASSUOLO
SAVIGLIANO
SAVONA
SCANDICCI
SCHIO
SCICLI
SCOPPITO
SCORDIA
SCORZE'
SENISE
SERIATE
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SIDERNO
SIENA
SILVI
SINAGRA
SOMMA LOMBARDO
SOMMA VESUVIANA
SORRENTO
SORSO
SPINEA
TAGGIA
TARANTO
TARCENTO
TEGGIANO
TERAMO
TERLIZZI
TERMINI IMERESE
TERMOLI
TERNI
TIVOLI
TORINO
TORREMAGGIORE
TORRIANA
TORTONA
TRANI
TRAPANI
TRENTO
TRENTOLA-DUCENTA
TREVISO
TRIESTE
TRIGGIANO
TROINA
TURATE
UDINE
UMBERTIDE
URAS
VALLO DELLA LUCANIA
VALVERDE
VARESE
VASTO
VENEZIA MESTRE
VERGIATE
VEROLANUOVA
VERONA
VIAREGGIO
VICCHIO
VICENZA
VIGEVANO
VILLABATE
VILLACIDRO
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLANOVA D'ASTI
VILLASANTA
VIMERCATE
VINOVO
VITERBO
VIZZINI
VOLPIANO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento probabilistico
NO Ponderazione
	Sostituzioni: 886
	% Sostituzioni: 88.6
	Totale: 1000
	% Totale: 100
	Testo integrale: Q1 100%
Sei..
› Uomo
› Donna


Q2 100%
Quanti anni hai? 
18-54


Q3 100%
In che regione abiti?
› Piemonte   
› Valle d'Aosta
› Liguria
› Lombardia
› Veneto  
› Friuli Venezia Giulia 
› Trentino Alto Adige 
› Emilia Romagna 
› Toscana 
› Lazio
› Marche
› Abruzzo 
› Molise
› Umbria
› Campania 
› Calabria
› Basilicata
› Puglia 
› Sicilia 
› Sardegna 

 
Q4 100%
Quale dei seguenti dispositivi possiedi ed utilizzi per navigare in internet? [Sì No]
1 PC fisso o PC Portatile (netbook)  
2 iPhone / smartphone  
3 iPad / tablet  
4 TV connettibile ad internet (Smart TV)  
5 Decoder connettibile ad internet (con bollino Gold Digtv)  
6 Consolle videogiochi di ultima generazione connesse ad internet (esempio Xbox, Playstation 3)  


Q5 100%
Pensa al pc che utilizzi più spesso, qual è la prima pagina che ti appare quando inizi a navigare su internet (home page del tuo browser – Explorer, FireFox, etc)
Il sito…
1 ..dell’azienda dove lavoro
2 ..di un social network (Facebook, Twitter, etc.)
3 ..di un motore di ricerca (Google, Yahoo!Search, Bing etc.)
4 ..per le news (Corriere, Repubblica, Ansa etc) 
5 Altro (specificare)


Q6 100%
Per prima cosa, quali motori di ricerca usi più di frequente?
Google
Yahoo! Search
Bing
Pagine Gialle
Tutto Gratis
Altro motore di ricerca

 
Q7 100%
Pensa a quando utilizzi il tuo motore di ricerca preferito, con che frequenza lo utilizzi per motivi…
[Tutti i giorni o quasi - 2/3 volte alla settimana - 1 volta alla settimana - 2/3 volte al mese - Circa 1 volta al mese - Meno spesso - Mai]
…di lavoro/studio 
…personali/per il tempo libero 


Q8 100%
E quando cerchi informazioni sui motori di ricerca, con che frequenza usi le categorie di ricerca sotto?
[Spesso - Qualche volta - Raramente - Mai]
- Immagini    
- Mappe    
- Video    
- Traduttore    
- News    


Q9 100%
Pensa alle volte che hai fatto ricerche per motivi di lavoro, ti è mai capitato di trovare … [Sì - No]
1 …offerte di lavoro non presenti su giornali, riviste specializzate  
2 …idee innovative per iniziare una attività tutta tua  
3 …persone con cui iniziare dei rapporti professionali  
4 …spunti per svolgere il tuo lavoro in modo nuovo/differente  
5 …lavori di cui ignoravi l’esistenza  
6 ..spunti per dar vita ad un lavoro tutto nuovo  


Q10 63%
Hai indicato che hai scoperto lavori di cui ignoravi l’esistenza!
Puoi descrivermeli nel dettaglio? Che tipi di lavoro erano?


Q11 48%
Riguardo agli spunti utili per inventarti un lavoro nuovo, a che cosa ti riferisci? 
Che lavoro ti è venuto in mente di inventarti?
 

Q12 100%
Il motore di ricerca ti può aiutare a fare ricerche sui più svariati argomenti. 
Indica se utilizzi il motore di ricerca per ciascuna di queste situazioni...
Cerco informazioni… [Spesso - Qualche volta - Raramente - Mai]
1 … quando sono in giro per strada in momenti di emergenza (macchina/moto in panne)    
2 …quando ho un dubbio o una curiosità    
3 …per preparami su un determinato argomento prima di affrontare un incontro     
4 … per essere il più aggiornato di tutti    
5 …per saperne sempre di più sull’ultimo evento/accadimento    
6 …per scegliere la mia vacanza    
7 …per preparare una ricetta quando cucino     
8 … per tenermi aggiornato sui risultati della mia squadra del cuore    
9 …quando sono in un negozio per vedere lo stesso prodotto offerto online    
10 … per trovare un indirizzo di un luogo che non so dove sia    
11 …sulle mode/trend del momento    
12 …per cercare un numero di telefono    
13 .. per cercare il testo di una canzone da dedicare    


Q13 100%
Alcune volte l’uso dei motori di ricerca ha altre finalità oltre alla sola ricerca della semplice informazioni, ad esempio saperne di più su alcuni temi, argomenti, personaggi, lingue straniere etc.; spesso si usa il motore di ricerca per arricchire la propria conoscenza.
A proposito di questo, con che frequenza fai le ricerche sotto?
Mi è capitato di cercare… [Spesso - Qualche volta - Raramente - Mai]
1 La traduzione di un testo/parola in lingua straniera    
2 Una citazione famosa / una frase celebre    
3 “Vita morte e miracoli” di un personaggio famoso    
4 Il significato di una parola/concetto poco usuale    
5 Il sinonimo di una parola usuale    
6 L’autore di un libro/canzone/musica    
7 La capitale di un paese straniero    


Q14 100%
Attraverso il motore di ricerca puoi scoprire il tempo che fa e che farà in tutto il mondo. Quanto frequentemente controlli le previsioni meteo utilizzando il motore di ricerca come primo accesso all’informazione?
- Più volte al giorno
- Almeno una volta al giorno
- Qualche volta
- Solo per eventi speciali (week end fuori, vacanze etc)
- Mai
- Non conoscevo questa utilità del motore di ricerca


Q15 100% 
Ora pensa a quando hai dovuto partecipare/organizzare un evento speciale (Compleanni, Matrimoni, Capodanno etc.) e hai avuto bisogno di una mano.
Qui di seguito trovi una lista di possibili situazioni che hai potuto affrontare durante un evento speciale.
Indica per quale evento speciale il motore di ricerca ti ha aiutato a …
[Compleanni Matrimoni Battesimi/Cresime Natale Pasqua Capodanno Lauree Mai usato il motore di ricerca per questo motivo]
1 ..decidere il regalo da fare        
2 ..fare il regalo più originale/non fare sempre lo stesso regalo        
3 …organizzare l’evento in tutte le sue parti        
4 …confrontare cosa fare/dove andare        
5 …confrontare i prezzi e le offerte migliori        
6 …organizzare il viaggio/spostamenti        
7 …cercare recensioni di vacanze/alberghi        


Q16 74%
Quindi il motore di ricerca ti ha aiutato a fare il regalo più originale per che cosa era/erano?

 
Q17 74%
Pensa al regalo che per te era il più originale che hai fatto grazie al motore di ricerca: qual è stata la prima reazione della persona che lo ha ricevuto?
1 Sorpresa
2 Interessata
3 Incuriosita
4 Entusiasta
5 Indifferente
6 Delusa
7 Perplessa
8 Scettica
9 Altro (Specificare)


Q18 100%
Grazie al motore di ricerca si possono trovare mille informazioni sui più disparati argomenti.
In tutte le ricerche che hai potuto effettuare, ti è mai capitato che il risultato della ricerca ti abbia fatto fare bella figura con gli amici/amiche, partner, colleghi?
1 Spesso
2 Qualche volta
3 Raramente
4 Mai


Q18a 83%
Ci racconti l’evento più interessante?


Q19 100%
Il questionario è quasi terminato, alcune ultime domande un po’ curiose sull’uso del motore di ricerca a fini personali.
Hai mai inserito il tuo nome su un motore di ricerca?
- Spesso
- Qualche volta
- Raramente
- Mai


Q20 95%
Per quale motivo?
Descrivi in dettaglio la situazione



Q21 77%
E pensi che i personaggi famosi cerchino il loro nome su un motore di ricerca di più, uguale o di meno di te?
[Molto più di una persona normale - Come una persona normale - Meno di una persona normale]
- Personaggi dello sport   
- Personaggi della TV   
- Personaggi del cinema   


Q22 100%
Quando devi incontrare una persona nuova, sia in ambito lavorativo sia extra-lavorativo, o raccogliere maggiori informazioni su una persona, ti capita di ricercarne il nome/informazioni su un motore di ricerca?
[In ambito lavorativo - In ambito extra-lavorativo]
- Sempre
- Spesso
- Qualche volta
- Raramente
- Mai

 
Q23 68%
E quando effettui questa ricerca su una persona, cerchi anche informazioni utilizzando il motore di ricerca di IMMAGINI, per vederne il viso, com’è fisicamente?
Sempre
Spesso
Qualche volta
Raramente
Mai


Q24 100%
Come abbiamo visto, il motore di ricerca aiuta l’utente ad aumentare la propria conoscenza sui più svariati argomenti: conoscere/approfondire argomenti nuovi/di cui si è poco sicuri e su cui si ha bisogno di una mano.
Pensa alle ultime ricerche in cui hai fatto ricorso al motore di ricerca: come ti hanno fatto sentire i risultati trovati?
Indica quale sensazione descrive meglio come ti sei sentito al termine della ricerca effettuata. 
Tanto più la tua risposta è vicina agli estremi della riga, tanto più ritieni che quella è la sensazione provata. 
Se pensi che le tue ricerche si caratterizzino di entrambi gli elementi posizionati nel punto centrale “Posizione Centrale”

     Posizione Centrale     
Stressato per la mole di informazioni          Tranquillizzato per l’aiuto ricevuto
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