
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
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2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Competenze in evoluzione e fabbisogni formativi: sfide e opportunità nel mercato del lavoro italiano
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: DATA HUBS SRL
Via Nizza, 152 - 00198 Roma
P.IVA 13629141006
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: FONDIRIGENTI
Viale Pasteur, 10 – 00144 Roma
C.F. 97141810586

	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: FONDIRIGENTI
Viale Pasteur, 10 – 00144 Roma
C.F. 97141810586
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 17 OTTOBRE - 2 NOVEMBRE
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 4/12/2023
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: POPOLAZIONE ITALIANA 18-65 ANNI
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: NAZIONALE
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Margine di errore pari a 2,5% con livello di confidenza pari a 95%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: ECONOMIA
SOCIALE
	Elenco dei Comuni: Tutti i comuni italiani
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: CAMPIONE PROBABILISTICO
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1514
	% Totale: 100
	Testo integrale: 1. Per iniziare, potrebbe indicare il suo status lavorativo?
a. Inoccupato
b. Pensionato/Ritirato dal lavoro
c. Studente
d. Operaio
e. Impiegato
f. Imprenditore
g. Manager/dirigente
h. Libero professionista
i. Lavoratore in proprio (es. Artigiano)
(EDP: da “a” a “c” etichettare come “Inattivi” da “d” a “i” etichettare come “Attivi”) 
 
Parliamo adesso di competenze lavorative. La commissione europea intende porre le competenze al centro delle politiche dei prossimi anni. Lo scopo è quello di contrastare la carenza di manodopera qualificata, promuovere la riqualificazione e il miglioramento delle competenze dei lavoratori europei e sostenere la competitività del sistema produttivo europeo.
Per questo motivo il 2023 è stato dichiarato “Anno europeo delle competenze” e questo studio è parte del contributo che Fondirigenti fornirà a questo evento di rilevanza continentale.
2. Lei quanto condivide l’idea di porre al centro delle politiche europee il tema delle competenze dei lavoratori?
a. Per niente
b. Poco
c. Abbastanza
d. Molto
e. Non sa
f. Non intende rispondere
2b. Parliamo di competenze professionali nel nostro paese. Sulla base della sua esperienza professionale, ma anche di consumatore/cittadino/utente, lei ritiene che tali competenze siano generalmente adeguate ad affrontare le sfide dell’attuale contesto economico e produttivo? 
a. Per niente
b. Poco
c. Abbastanza
d. Molto
e. Non sa
f. Non intende rispondere
Gli ultimi tre anni sono stati caratterizzati da cambiamenti epocali per i lavoratori e le imprese europee. Oltre al Covid e ai cambiamenti geopolitici ed economici, sono sempre più evidenti gli effetti prodotti dai cambiamenti climatici e dal rapido avanzamento dell’intelligenza artificiale e di altre tecnologie in grado di modificare il mercato del lavoro e la domanda di competenze da parte delle imprese.
3. Secondo Lei questi profondi cambiamenti causeranno un aumento o una perdita di posti di lavoro?
a. Causeranno un aumento dei posti di lavoro
b. I posti di lavoro rimarranno più o meno gli stessi, alcuni si perderanno altri si creeranno
c. Causeranno una diminuzione dei posti di lavoro
d. Non sa
e. Non intende rispondere
[Solo a chi ha risposto codice “c” a domanda 3]
4. Cosa le fa pensare che si perderanno posti di lavoro a causa di questi cambiamenti?
____________________________________________________ 
a. Non sa
b. Non intende rispondere

 
5. Secondo molti esperti i profondi cambiamenti che hanno caratterizzato gli ultimi anni porteranno alla creazione di nuovi posti di lavoro soprattutto in alcuni settori produttivi. Secondo Lei, i posti di lavoro che si creeranno nei prossimi tre anni in quali settori si concentreranno? Indichi al massimo tre settori.
[Ammesse più risposte per un massimo di tre]
(Ruotare gli items)
a. Tecnologie e servizi per l’adattamento ai cambiamenti climatici
b. Tecnologie e servizi per l’ambiente (depurazione, ciclo dei rifiuti, ecc.)
c. Produzione e servizi basati su tecnologie digitali (intelligenza artificiale, robotica, ecc.)
d. Tecnologie e servizi per l’energia rinnovabile (pannelli solari, eolico, idrogeno, ecc.)
e. Tecnologie e servizi per mobilità sostenibile (autovetture elettriche, batterie, guida autonoma, ecc.)
f. Commercio elettronico
g. Sicurezza informatica
h. Salute e benessere
i. Istruzione e Formazione professionale
j. Pubblica Amministrazione
k. Finanza
l. Altro (specificare): _______________________
m. Non sa
n. Non intende rispondere
 
[Solo attivi]
L’attuale rivoluzione industriale, basata sulla digitalizzazione e la sostenibilità, potrebbe creare milioni di nuovi posti di lavoro e migliorare le condizioni lavorative di decine di milioni di lavoratori. Tuttavia, gli esperti segnalano un’accelerazione dell’invecchiamento delle competenze e stimano che entro il 2025 quasi la metà della forza lavoro dovrà necessariamente riqualificarsi.
6. Sulla base della sua esperienza professionale, in quale misura la competitività delle imprese operanti nel suo settore dipenderà dal livello di competenze dei lavoratori?
a. Le competenze saranno poco/per niente rilevanti
b. Le competenze saranno importanti al pari di altri fattori
c. Le competenze saranno molto più importanti di altri fattori 
d. Le competenze saranno il fattore decisivo per la competitività
e. Non sa
f. Non intende rispondere

7. Lei personalmente come valuta il suo personale livello di competenze professionali rispetto alla rapidità delle innovazioni (digitali, “green”, ecc.) che caratterizzano il settore di attività nel quale opera?
Le mie competenze sono…
a. Quasi totalmente aggiornate e allineate con le innovazioni
b. Aggiornate e allineate solo in parte con le innovazioni
c. Sarebbero da aggiornare e allineare quasi totalmente alle innovazioni
d. Non sa
e. Non intende rispondere
[Solo Imprenditori e Manager]
8. Il benessere dei lavoratori e la competitività delle imprese dipenderanno sempre più dall’innovazione tecnologica e dalla transizione verso un’economia “verde”. Secondo Lei, qual è l’ostacolo più rilevante che dovranno affrontare le imprese per cogliete le opportunità offerte dall’innovazione e dall’economia “verde”?
[Ammessa una sola risposta]
(Ruotare gli item)
a. La scarsità di competenze aggiornate
b. L’invecchiamento della popolazione lavorativa europea
c. L’inefficacia delle politiche pubbliche di sostegno
d. La carenza di infrastrutture (strade, ferrovie, reti digitali, ecc.)
e. La burocrazia
f. La scarsità di investimenti in educazione (scuole, università, ecc.)
g. La scarsità di investimenti in innovazione e ricerca
h. Emigrazione di talenti verso paesi a più elevato tenore di vita
i. Altro (specificare): ____________________________________ 
j. Non sa
k. Non intende rispondere
 
[Solo Imprenditori]
9. Rispetto alle scelte strategiche della sua azienda, di quali competenze avrebbe bisogno oggi per essere competitiva, resiliente e pronta a cogliere le opportunità? 
[Ammesse più risposte] 
a. Competenze tecniche per l’uso delle tecnologie
b. Competenze tecniche sui dati e l’intelligenza artificiale
c. Competenze tecniche per la sostenibilità aziendale
d. Competenze scientifiche per i processi di ricerca e sviluppo
e. Competenze trasversali (Soft Skills, es. lavoro di squadra, problem solving, ecc.)
f. Competenze manageriali l’export/internazionalizzazione
g. Competenze manageriali per la definizione delle strategie e politiche aziendali
h. Competenze manageriali per la gestione amministrativa
i. Competenze manageriali per guidare i processi di innovazione
j. Competenze manageriali per la gestione finanziaria
k. Competenze manageriali per la gestione delle persone 
l. Competenze manageriali per il marketing e le vendite
m. Altro (specificare): _________________________________
n. Non sa
o. Non indica

 
[Solo Imprenditori]
10. Negli ultimi tre anni ha incontrato difficoltà a individuare sul mercato del lavoro collaboratori con le competenze necessarie alla sua impresa? Per rispondere può utilizzare una scala da 1 a 5 dove 1 indica “Nessuna difficoltà” e 5 “Difficoltà elevatissima”  
(6: non ha cercato queste competenze; 7 “Non indica)
a. Competenze manageriali/tecniche/scientifiche (Hard Skills)
b. Competenze trasversali (Soft Skills, es. lavoro di squadra, problem solving, ecc.)
[Solo Imprenditori che hanno incontrato difficoltà a (>3) individuare hard skills]
11. Quali competenze “hard” ha fatto fatica a individuare?
a. ___________________________________
b. Non indica
[Solo Imprenditori che hanno incontrato difficoltà a (>3) individuare soft skills]
12. Quali competenze “soft” ha fatto fatica a individuare?
a. ___________________________________
b. Non indica
 
[A tutti]
Parliamo adesso di formazione
Negli ultimi decenni la formazione continua e l’apprendimento permanente hanno assunto un ruolo importante per contrastare “l’invecchiamento” delle competenze per effetto della rapidità delle innovazioni, dei cambiamenti climatici, degli squilibri geopolitici, ecc. 
13. A tal proposito le persone intervistate prima di Lei hanno espresso alcune opinioni sulla formazione continua e l’apprendimento permanente. Indichi, per cortesia, quanto è d’accordo oppure no con le opinioni che seguono, utilizzando una di queste risposte: per niente, poco, abbastanza, molto.
(6 “Non indica)
(Ruotare gli items)
a. La formazione continua è la principale “assicurazione” contro la perdita di posti di lavoro
b. La formazione continua consente a individui e imprese di rimanere al passo con i cambiamenti
c. Le imprese e le persone che investono nella formazione continua sono generalmente più competitive sul mercato
d. La formazione continua può favorire l'innovazione
e. La formazione continua può migliorare la qualità del lavoro
f. Molte persone traggono soddisfazione dall'apprendimento continuo 
g. Le imprese che promuovono la formazione continua hanno più possibilità di attrarre e trattenere i talenti
h. La formazione continua può contribuire ad aumentare il benessere lavorativo
i. La formazione continua può aumentare l’efficienza e la produttività aziendale
j. La formazione continua crea posti di lavoro di qualità e meglio remunerati
[A tutti]
Parliamo adesso di programmi e organismi che promuovono la formazione continua nel nostro Paese.
I Fondi paritetici interprofessionali per la formazione continua sono organismi istituiti per finanziare la formazione continua di lavoratrici e lavoratori delle aziende che scelgono di aderirvi. Il loro valore aggiunto deriva dalla capacità di individuare i fabbisogni di imprese e lavoratori garantito dall’azione dei Soci (associazioni di rappresentanza delle imprese e sindacati). 
Lei ha mai sentito parlare di questi enti?
a. Non ne ho mai sentito parlare
b. Ne ho solo sentito parlare, so poco altro
c. Conosco questi enti e so di cosa si tratta
d. La mia impresa utilizza/ha utilizzato questi organismi per finanziare la formazione
e. Non ricorda
f. Non intende rispondere 

 
14. Pensa che gli strumenti bilaterali (enti espressione delle parti sociali come, ad esempio, i Fondi interprofessionali), possano offrire servizi di formazione, orientamento, incontro tra domanda e offerta di lavoro sussidiari rispetto a quelli pubblici nel campo delle politiche attive del lavoro? 
a. Per niente
b. Poco
c. Abbastanza
d. Molto
e. Non sa
f. Non intende rispondere

15. Secondo lei il tempo e le risorse che si dedicano alla formazione in Italia sono adeguate rispetto alle sfide dell’attuale contesto economico e produttivo? 
a. Per niente
b. Poco
c. Abbastanza
d. Molto
e. Non sa
f. Non intende rispondere

 
16. Alcuni studi segnalano una ridotta efficacia della formazione professionale in Italia. Secondo Lei quali potrebbero essere le cause di tale inefficacia? [Ammesse più risposte]
(Ruotare gli items da (a) a (i))
a. Ridotta domanda di formazione da parte dei lavoratori/lavoratrici
b. Basso impegno di molte imprese nel promuovere la formazione
c. Frammentazione degli attori che promuovono la formazione continua (Stato, Regioni, sindacati, enti di formazione, ecc.)
d. Scarsa qualità della formazione erogata, che spesso non risponde ai bisogni reali del mercato del lavoro, della produzione, delle innovazioni, ecc.
e. Scarsità di finanziamenti per la formazione continua.
f. Difficoltà a ottenere finanziamenti per la formazione continua.
g. Scarsa continuità data alla formazione 
h. Breve durata degli interventi formativi
i. Scarso collegamento tra i progetti aziendali e la formazione erogata
j. Altro (specificare): _____________________________________________
k. Non sa
l. Non indica
 
[Solo attivi]
17. Negli ultimi 12 mesi, lei personalmente ha partecipato a corsi di formazione? La preghiamo di non tenere conto della formazione obbligatoria (es. sicurezza, ecc.) e di corsi per il conseguimento di titoli scolastici o universitari.
a. Sì, ad uno solo
b. Sì, a più di uno
c. No
d. Non ricorda
e. Non indica
[Solo attivi e Se (a) o (b) a domanda 17]
18. Da chi sono stati scelti i temi formativi?
a. Scelti esclusivamente da me
b. Scelti esclusivamente dall’azienda/ente di formazione
c. Scelti esclusivamente dall’azienda/ente di formazione sulla base di una specifica analisi dei fabbisogni aziendale
d. In parte scelti da me, in parte indicati dall’azienda/ente di formazione
e. Non ricorda
f. Non indica

 
19. Che tipo di formazione ha effettuato? [Ammesse più risposte]
a. Esclusivamente in aula/fuori dall’azienda
b. Esclusivamente in azienda
c. Un po’ in azienda, un po’ fuori
d. Altro (specificare):_______________________
e. Non ricorda
f. Non indica

20. Rispetto ai suoi obiettivi/fabbisogni, quanto giudica efficace l’attività formativa più recente a cui ha partecipato?
a. Per niente efficace
b. Poco efficace
c. Abbastanza efficace
d. Molto efficace
e. Non ricorda
f. Non indica

 
[Solo attivi]
21. Le capita di auto-formarsi, ossia di dedicare parte del suo tempo ad accrescere le sue competenze professionali (upskilling) o addirittura ad acquisire competenze diverse da quelle richieste dalla sua professione (reskilling) senza che ciò sia richiesto dalla sua azienda?
a. Sì, mi capita quasi giornalmente
b. Sì, mi capita qualche volta al mese
c. Sì, mi capita qualche volta nel corso dell’anno
d. Non mi capita mai 
e. Non ricorda
f. Non indica
[Se (a) o (b) o (c) a domanda 21]
22. Cosa la spinge a dedicare tempo alla auto-formazione? [Ammesse più risposte]
a. Far progredire la mia carriera
b. Rimanere aggiornato/a nel mio settore di attività
c. Acquisire nuove competenze per cambiare mestiere/area di attività
d. La curiosità
e. Altro (specificare):______________________
f. Non sa
g. Non indica

 
[Solo attivi]
23. Sarebbe disponibile ad investire risorse personali per migliorare le sue competenze professionali attraverso la formazione?
a. È già capitato che abbia investito risorse personali per la mia formazione personale
b. Non è mai capitato, ma sarei disponibile a farlo
c. Non sono disponibile a investire risorse personali per la formazione 
d. Non ricorda
e. Non indica
[A tutti]
Prima di concludere, potrebbe indicare:
24. Genere
a. Donna
b. Uomo
c. Non intende rispondere

25. Anno di nascita
a. _________
b. Non intende rispondere

26. Quale definizione descrive meglio la comunità nella quale vive la maggior parte del tempo?
a. Una piccola comunità/frazione/area rurale
b. Un paese/piccola città (tra 3.000 e 15.000 abitanti)
c. Una città con 15.000 - 100.000 abitanti
d. Una città con 100.000 – 1.000.000 abitanti
e. Una città con più di 1.000.000 di abitanti
f. Non sa
g. Non intende rispondere

27. Potrebbe indicare il suo titolo di studi?
a. Non universitario
b. Universitario/Laurea
c. Dottorato di ricerca/Master
d. Non indica

 [solo manager]
28. Qual è il suo attuale livello manageriale?
a. C-Level (CEO, CFO, COO, CHRO, …)
b. Amministratore (Unico, delegato, consigliere di CDA, ecc.)
c. Direttore Generale/di funzione
d. Senior management
e. Mid Management
f. Front management
a. Indicare ______
b. Non indica
 
[solo manager e liberi professionisti]
29. Qual è la sua area di attività?
a. Gestione/Amministrazione
b. Finanza
c. Legale
d. People management
e. Produzione
f. Marketing
g. Logistica
h. Vendite
i. Sostenibilità
j. IC&T
c. Indicare ______
d. Non indica
[Solo attivi]
30. Potrebbe indicare in settore di attività nel quale opera (se conosciuto indichi in codice ateco primario della sua impresa)?
a. ____________
b. Non sa
c. Non indica

31. In che tipologia di impresa opera?
a. Impresa privata
b. Impresa pubblica/partecipata da enti pubblici
c. ONG/no profit
d. Non sa
e. Non indica

32. Complessivamente quanti dipendenti ha l’impresa/gruppo nel quale opera?

a. ____________
b. Non sa
c. Non indica
33. Che tipologia di contratto ha sottoscritto con il suo attuale datore di lavoro?
a. A tempo indeterminato
b. A tempo determinato
c. Di consulenza
d. Non ricorda
e. Non intende rispondere
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