Eumetra Monterosa S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

La famiglia italiana: come siamo, come eravamo

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Eumetra MR S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE
MY PR

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
MY PR

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Ottobre 2019

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Eumetra Monterosa S.r.l.

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso su Radio Rai

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

06 novembre 2019

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Attualita

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana, maggiorenne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.



Eumetra Monterosa S.r.l.

Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 280 220 190 310 1.000

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, aree geografiche di residenza.

Margine di errore: 3,5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI (Computer Assisted Web Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.000, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Al. Quanti componenti ci sono nel suo nucleo familiare?
1. Soloio

A5. Che tipo di famiglia & la sua?

1. Famiglia tradizionale (padre madre sposati e figli senza altre figure conviventi)

2. Famiglia allargata (famiglia tradizionale piu altri famigliari conviventi: fratelli suoceri, genitori)
3. Coppia di fatto senza figli

4. Single

5. Separato

6. Divorziato

7. Vivo con i genitori/famiglia di origine

8. Altro e cioé:

Ab5a. Prima ci ha detto che la sua si puo definire come una famiglia allargata. Sono presenti persone
anziane che vivono con voi? Se si, ve ne prendete cura/hanno bisogno di assistenza?

1. Si, ce ne prendiamo cura/hanno bisogno di assistenza

2. Si, ma non hanno bisogno di assistenza

3. Si, ma non hanno bisogno di assistenza, anzi, sono loro che si prendono cura di noi/ci danno una mano
(es. ci aiutano con i bambini, con le faccende..)

4. No, non sono presenti anziani

A5b. Lei o un suo famigliare vi prendete cura/date assistenza della vostra famiglia d’origine?

1. Si, ce ne prendiamo cura/hanno bisogno di assistenza

2. Si, ma non hanno bisogno di assistenza, anzi, sono loro che si prendono cura di noi/ci danno una mano
(es. ci aiutano con i bambini, con le faccende..)

3. No, non ci prendiamo cura della nostra famiglia d’origine

A6. Qualcuno che vive attualmente in famiglia con voi si € separato o divorziato in passato (pit 0 meno
recentemente)?

1.lo

2. Altri familiari

3. No nessuno

A7. Ci sono animali in famiglia? Se si, quanti?

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 100
	Testo integrale: A1. Quanti componenti ci sono nel suo nucleo familiare?  
1. Solo io
2. 2 
3. 3 
4. 4 
5. Più di 4

A2. Lei ha figli? Se sì, quanti? 
1. 1
2. 2 
3. Più di 2
4. Non ho figli

A5. Che tipo di famiglia è la sua? 
1. Famiglia tradizionale (padre madre sposati e figli senza altre figure conviventi)
2. Famiglia allargata (famiglia tradizionale più altri famigliari conviventi: fratelli suoceri, genitori)
3. Coppia di fatto senza figli
4. Single
5. Separato
6. Divorziato
7. Vivo con i genitori/famiglia di origine
8. Altro e cioè:_________________

A5a. Prima ci ha detto che la sua si può definire come una famiglia allargata. Sono presenti persone anziane che vivono con voi? Se sì, ve ne prendete cura/hanno bisogno di assistenza? 
1. Sì, ce ne prendiamo cura/hanno bisogno di assistenza 
2. Si, ma non hanno bisogno di assistenza
3. Si, ma non hanno bisogno di assistenza, anzi, sono loro che si prendono cura di noi/ci danno una mano (es. ci aiutano con i bambini, con le faccende..)
4. No, non sono presenti anziani 

A5b. Lei o un suo famigliare vi prendete cura/date assistenza della vostra famiglia d’origine? 
1. Si, ce ne prendiamo cura/hanno bisogno di assistenza 
2. Si, ma non hanno bisogno di assistenza, anzi, sono loro che si prendono cura di noi/ci danno una mano (es. ci aiutano con i bambini, con le faccende..)
3. No, non ci prendiamo cura della nostra famiglia d’origine

A6. Qualcuno che vive attualmente in famiglia con voi si è separato o divorziato in passato (più o meno recentemente)? 
1. Io
2. Altri familiari
3. No nessuno

A7. Ci sono animali in famiglia? Se sì, quanti? 

1. No, nessuno
2. Sì, uno
3. Sì, due 
4. Sì, più di due  

A9. Che lavoro svolge attualmente?  

1. Imprenditore, Libero professionista  
2. Artigiano, Commerciante   
3. Dirigente/quadro
4. Impiegato
5. Operaio
6. Casalinga
7. Studente
8. Pensionato
9. Non occupato/in cerca di occupazione


A10. Quanti lavorano nel suo nucleo familiare? 

1. 1
2. 2 o più


A11. Che orari di lavoro ha? 
1.  Tempo pieno
2.  Tempo parziale (solo alcune ore al giorno)
3.  Tempo parziale (solo alcuni giorni la settimana)
4.  Stagionale/saltuario/occasionale



A12a. In famiglia, in termini di ore lavorate, chi lavora di più?  

1. Io
2. Coniuge/convivente
3. Altri familiari
4. Altro e cioè______



A12b. In famiglia, tra chi lavora, chi guadagna più? 

1. Io
2. Coniuge/convivente
3. Altri familiari
4. Altro e cioè______



A12. Alcune aziende consentono ai loro dipendenti il cosiddetto smart-working (cioè la possibilità di lavorare da casa). Le capita?

1. Sì, abitualmente (durante il mese)
2. Sì, talvolta (qualche volta durante l’anno)
3. Mi è capitato in passato
4. No, mai capitato

Parliamo della abitazione dove vive.
A13. Vive in una casa in affitto o in una casa di proprietà? 

1. Affitto
2. Proprietà 

A15. Pensi alla sua famiglia di origine, come erano le relazioni fra i suoi genitori, la vita del tempo, etc.  La sua famiglia attuale le sembra simile o diversa dalla sua famiglia di origine? 
Le sembra piu’ felice/serena di quella? 

1. Diversa ma più felice/serena 
2. Uguale ma più felice/serena 
3. Diversa ma meno felice/serena 
4. Uguale ma meno felice/serena 
A17. In che cosa/ per quale motivo?
 (open semantica) _____________________________

B1. Sul tema delle preferenze di acquisto ci sono diverse posizioni. 
Quali di queste sono più vicine a quello che lei pensa e fa?  (Random, scelta verticale 2-3 risposte) 

1. Quando vado in un negozio preferisco essere servito/a dal commesso
2. Preferisco l’acquisto veloce ed essenziale anche nei negozi fisici (casse automatiche, self-service)
3. Mi piace molto acquistare on line
4. Acquisto on line solo prodotti e servizi standard o che conosco bene 
5. Mi fido ad acquistare on line anche quei prodotti che per molti andrebbero valutati di persona (ad esempio l’abbigliamento, prodotti alimentari…) 
6. Sono molto attento alle promozioni ed ai saldi (concentro gli acquisti in quei momenti)
7. Mi informo on-line e acquisto in negozio
8. Mi informo nei negozi e acquisto on-line
9. Nessuno di questi  Scelta Singola


B2A. Pensi a quando ha acquistato l’ultima volta un prodotto delle seguenti categorie. A chi 
ha chiesto consiglio/come si è informato? (Random, possibili più risposte per ogni categoria)

A. Mezzo di trasporto (auto, scooter, bici, etc.)
B. Prodotti per la casa (elettrodomestici, etc.)
C. Prodotti/servizi per te (cura del corpo benessere, vacanze) 
D. Prodotti/servizi finanziari
E. Prodotti/servizi assicurativi
F. Altro e cioè_________
G. Non chiedo consiglio  Scelta Singola

1. Famigliari/parenti
2. Amici/colleghi
3. Influential/blogger/social
4. Siti web
5. Figure professionali (farmacista/ estetista/parrucchiere, etc…)
6. Pubblicità
7. Riviste 
8. Nessuno ho deciso da solo
9. Altro e cioè:__________
B2. Quando fa degli acquisti (non consideri l’abituale spesa alimentare), chiede consiglio ai suoi familiari? Se sì, per cosa le è capitato? (Random, possibili risposte)

1. Mezzo di trasporto (auto, scooter, bici, etc.)
2. Prodotti per la casa (elettrodomestici, etc.)
3. Prodotti/servizi per te (cura del corpo benessere, vacanze) 
4. Prodotti/servizi finanziari
5. Prodotti/servizi assicurativi
6. Altro e cioè_________
7. Non chiedo consiglio  Scelta Singola
B3. Chi decide per gli acquisti familiari relativi a… 
(Random, possibili più risposte per ogni categoria)

A. Spesa alimentari per la casa 
B. Spese ricorrenti per la casa (per spese condominiali/affitto, bollette ed assicurazioni)
C. Vacanze/ viaggi per la famiglia 
D. Prodotti e tecnologia per la casa (arredamento, elettrodomestici..) 
E. Servizi/prodotti finanziari
F. Servizi/prodotti assicurativi 

1. Solo io
2. Io assieme ad un altro familiare
3. Altro familiare

A TUTTI
B4. Quanto spende la sua famiglia in media al mese per la casa (bollette, riscaldamento, affitto, mutuo, condominio, etc.)? (prenda ad esempio questi mesi di settembre/ottobre)
(Scelta Singola)

1. Meno di 100 €
2. 100 €
3. 101-200
4. 201-300
5. 301-400
6. 401-500
7. 500-600
8. Oltre 600 €/mese
9. Non so


B5. Invece quanto spende in media al mese per le sue spese personali (acquisti di abbigliamento, accessori, tempo libero, benessere, vacanze)  (prenda ad esempio questi mesi di settembre/ottobre) (Scelta Singola)
1. Meno di 100 €
2. 100 €
3. 101-200
4. 201-300
5. 301-400
6. 401-500
7. 500-600
8. Oltre 600 €/mese
9. Non so

C1. Quali e quanti dei seguenti device e oggetti tecnologici avete in casa? 
1. Smartphone ____
2. Tablet   _______
3. Computer fisso / desktop _____
4. Computer portatile / laptop
5. Consolle per giocare (PS, Wii, ecc.)
6. Smartwatch o Smart band da polso
7. Smart TV (cioè con possibilità di collegarsi ad Internet)
8. Pay tv (es. Sky, Netflix,…)
9. Domotica domestica (smart speaker come alexa, controllo a distanza elettrodomestici, etc.)

C2a. Relativamente a Smartphone e tablet, quando siete in famiglia come li utilizzate? 
1. Rigorosamente da soli  Scelta Singola
2. Insieme ad altri familiari per vedere film, serie TV, ecc.
3. Insieme ad altri familiari per giocare sullo stesso dispositivo
4. Insieme ad altri familiari per giocare in modalità multidevice
5. Insieme ad altri famigliare per ascoltare musica
6. Altro ___________
C2b. Pensate ai device come tablet, smartphone, ecc in possesso dai membri della sua famiglia. Il sistema operativo (IOS di Apple, Android, ecc.) più utilizzato attualmente in famiglia, influenza le scelte di acquisto dei nuovi dispositivi? Se si, quale? (Scelta Singola)

1. Si,  IOS di Apple
2. Si, Android
3. Si, altri sistemi operativi (diversi da IOS e Apple)
4. No, il sistema operativo più utilizzato in famiglia non influenza le nostre scelte di acquisto dei nuovi dispositivi, ognuno sceglie autonomamente

Con quale frequenza utilizza Internet? 
1. Tutti i giorni o quasi
2. Più volte a settimana 
3. Una volta a settimana 
4. Meno spesso

C3. Con quale frequenza utilizza i social network? 
1. Non sono iscritto
2. Tutti i giorni
3. Meno spesso 
4. Mai o quasi mai

C4. Darebbe le sue password dei suoi profili social o delle sue mail ad un altro membro della sua famiglia?
Se sì, a chi?
1. No, non darei le mie password ai miei familiari
2. Si, le ho date a:
a. Figlio/i
b. Partner
c. Altro familiare
3. Si, le darei a:
a. Figlio/i
b. Partner
c. Altro familiare

C5. Ha accesso allo smartphone/social network dei suoi figli? 
Non lo possiedono No, non ne ho accesso Si, e ne sono al corrente  Si, ma non ne sono al corrente
- Smartphone
- Social network
C6. Ha accesso invece allo smartphone/social network del suo partner?
 Non ho un partner al momento No, non ne ho accesso Si, e ne è al corrente  Si, ma non è al corrente
- martphone
- Social network

C7. Pensi ai suoi genitori o comunque alla vita di 20/30 anni fa, nella sua percezione rispetto a quei tempi, oggi … 

1. La relazione in famiglia oggi è…  +/-semplice/facile di ieri
2. La relazione con amici e parenti oggi è…  +/-semplice/facile
3. Il lavorare oggi è …. +/- semplice/facile
4. La riservatezza e privacy (la possibilità di non essere disturbato, di non far sapere a tutti quello che uno fa o pensa) oggi  è…  maggiore /minore
5. Sicurezza /rischio oggi (dal furto o rapina per strada al furto truffa a distanza) oggi è … maggiore /minore
6. Rispetto alla salute oggi c’è più attenzione/meno attenzione  
7. Rispetto all’ambiente oggi c’è più attenzione/meno attenzione  

D1. Pensi ora al suo nucleo familiare o in ogni caso alla sua parentela più prossima. 
Come la descriverebbe? La sua famiglia è… indichi un max di 3 aggettivi.

1. Inclusiva, unita 
2. Un porto sicuro, felice, serena
3. Distante, lontana, dove ognuno pensa per sé… 
4. Con tanti problemi, con tanto stress
5. Con tante discussioni/tensioni fra le persone
6.  Moderna, aperta
7. Tecnologica
8. Tradizionale
9. Complicata, una gabbia di matti
10. Altro e cioè: __________________

D2. Quali di queste attività riuscite più spesso a fare assieme alla sua famiglia? 
1. Guardare film a casa/serie tv
2. Andare fuori a cena /pizza, etc.
3. Andare al cinema/teatro
4. Andare a i concerti 
5. Organizzare vacanze insieme, gite fuori porta/fine settimana
6. Praticare sport
7. Praticare hobbies
8. Chiacchierare
9. Altro specificare________ 


D3. Quali tra le seguenti frasi, descrivono meglio il rapporto che ha con i suoi figli?
1. Sono amico di mio figlio
2. I figli hanno bisogno di controllo
3. I figli vanno educati
4. Ho paura per mio figlio nel mondo di oggi
5. Sono soprattutto un insegnante/allenatore
6. Ho molta stima dei miei figli
7. Ci scambiamo spesso segni di affetto
8. Cerco di dargli certezze e sicurezze
9. Altro specificare________

D4. Quali tra le seguenti frasi, descrivono invece il rapporto che ha/aveva con i suoi genitori in età giovanile?  
1. Ero amico dei miei genitori
2. I miei genitori pensavano che i figli abbiano bisogno di controllo 
3. I miei genitori pensavano che i figli andassero educati
4. I miei genitori avevano per me paura nel mondo di oggi
5. Sono stati soprattutto insegnanti/allenatori
6. Avevano molta stima dei loro figli
7. Ci scambiavamo spesso segni di affetto
8. Cercavano di dami certezze e sicurezza 
9. Altro specificare__________

D6. In una settimana normale/media, inclusi i fine settimana, quanto dedica al di fuori della sua famiglia (della gestione della tua quotidianità a livello famigliare) e del lavoro, al suo tempo libero (es. relax, benessere, amicizie, sport, letture, tv)..? 
1. Meno di mezz’ora al giorno
2. Circa un’ora al giorno
3. Circa 1,5/2 ore al giorno
4. 2-3 ore al giorno
5. Circa 4 ore al giorno
6. Circa 5-6 ore al giorno
7. Più di 6 ore al giorno

D7.  Le basta questo tempo o ne vorrebbe avere di più o di meno? 
1. Ne vorrei avere di più
2. Va bene così
3. Ne vorrei avere di meno

D8. Se pensa invece alle persone come lei di 20/30 anni fa (ad esempio sua madre/suo padre), quanto tempo dedicavano al loro tempo libero al di fuori della famiglia?  
1. Di più rispetto ad oggi
2. Uguale
3. Di meno rispetto ad oggi

D9. Ma secondo lei a loro bastava/era sufficiente o ne avrebbero voluto di più o di meno? 
1. Ne andrebbero voluto di più
2. Andava bene così
3. Ne andrebbero voluto di meno 

E2. Ad oggi, quanto la sua famiglia si sente tranquilla dal punto di vista dei soldi e del bilancio famigliare (le entrate e le spese, i risparmi, etc.)?
1. Molto
2. Abbastanza
3. Così così
4. Poco 
5. Per niente

E4. Ogni tanto capita che una famiglia debba rinunciare a cose importanti (un acquisto necessario, qualche spesa utile per la vostra salute, qualcosa che valutiamo importante per il nostro benessere). 
Negli ultimi 12 mesi vi è capitato di rinunciare a qualche spesa importante tipo queste? 
Se sì, quanto spesso? 
1. Sì, Spesso
2. Sì, Qualche volta
3. Sì, una volta al massimo
4. No, ma ci è capitato in passato
5. No, Mai o quasi 

E5. Se sì, a cosa avete dovuto rinunciare? 
1. Viaggi/Vacanze
2. Cure mediche/visite specialistiche
3. Prodotti di alimentazione di migliore qualità
4. Abbigliamento 
5. Servizi e prodotti per il nostro benessere ed il tempo libero della famiglia (ristorante, palestra, cinema/teatro/concerti....)
6. A mettere via dei soldi…(risparmio, piani di risparmio)
7. Finanziamenti per migliorare le dotazioni della famiglia
8. Assicurazioni utili per la protezione per la famiglia
9. Altro specificare_______

E6. Pensi alla situazione economica della sua famiglia di origine 20/30 anni fa, ad esempio oggi, la situazione economica della sua famiglia attuale è..  
1. Decisamente migliore rispetto alla famiglia di origine 20/30 anni fa
2. Migliore rispetto alla famiglia di origine 20/30 anni fa
3. Uguale
4. Peggiore rispetto alla famiglia di origine 20/30 anni fa
5. Molto peggiore rispetto alla famiglia di origine 20/30 anni fa
6. Non ho idea/non so che dire

E7. E sempre a livello di sicurezza economica della sua famiglia, come immaginate il vostro futuro (fra 5/10 anni)?
1. Decisamente migliore
2. Migliore
3. Come adesso
4. Peggiore 
5. Molto peggiore
6. Non ho idea/non so dire

E8. Ad di là della sostenibilità economica, alcune famiglie prestano attenzione anche ad altri aspetti di sostenibilità: l’attenzione verso l’ambiente e l’ecologia, l’attenzione verso i temi sociali (il volontariato, etc.) 
Qui abbiamo raccolto alcuni esempi. Quali di questi si avvicinano di più al vostro comportamento attuale?  

1. Cerchiamo di acquistare prodotti che rispettino l’ambiente/a basso impatto ambientale/ ecologici
2. Preferiamo quando possibile acquistare prodotti a “km zero” (cioè prodotti vicino a noi)
3. In casa, cerchiamo di evitare gli sprechi (acqua, energia, cibo..)
4. Quando ci muoviamo cerchiamo di usare l’auto il meno possibile sostituendola con mezzi pubblici, bici o altro
5. In famiglia svolgiamo attività di volontariato
6. In famiglia ci capita ogni anno di fare donazioni a enti “no profit” (beneficienza, ricerca scientifica, aiuto alle famiglie povere, adozioni a distanza, etc.)
7. Ogni giorno facciamo raccolta differenziata dei rifiuti domestici
8. Nessuno di questi Scelta Singola

E9. Delle attività di volontariato/donazioni, chi ne occupa in famiglia? 
1. Io
2. Coniuge/convivente
3. Altri familiari
4. Altro e cioè______

F1. Tra i seguenti aspetti, quali sono quelli che teme di più per il suo futuro/domani? 
1. Avere una malattia improvvisa e non poter sostenere le spese mediche o non essere più autosufficiente 
2. Perdere il lavoro o le attuali fonti di reddito 
3. Perdere i suoi risparmi
4. Terremoti/alluvioni, eventi climatici
5. Furti, scippi e rapine, violenze, bullismo, ecc
6. Bullismo, Cyberbullismo, Mobbing, Discriminazione ecc...
7. Furti attraverso la tecnologia/privacy: es. furto di identità, clonazione carte, sottrazione di soldi dal conto corrente, truffe elettroniche
8. Violazione della privacy (es. sul web)
9. Danni importanti a beni della famiglia: casa, auto, elettrodomestici e dotazioni elettroniche 
10. Altro specificare:____________

F2. Sempre pensando ai rischi che una famiglia può correre normalmente, cosa è cambiato negli ultimi 20/30 anni? Ci sono più o meno rischi oggi di un tempo?
1. Ce ne sono di meno         
2. Ugual misura 
3. Ce ne sono di più

F3 Tra quelli che abbiamo appena visto, quali sono i rischi (ambientali o sociali) che sono aumentati di più oggi? 
1. Avere una malattia improvvisa e non poter sostenere le spese mediche o non essere più autosufficiente 
2. Perdere il lavoro o le attuali fonti di reddito 
3. Perdere i suoi risparmi
4. Terremoti/alluvioni, eventi climatici
5. Furti, scippi e rapine, violenze, bullismo, ecc
6. Bullismo, Cyberbullismo, Mobbing, Discriminazione ecc...
7. Furti attraverso la tecnologia/privacy: es. furto di identità, clonazione carte, sottrazione di soldi dal conto corrente, truffe elettroniche
8. Violazione della privacy (es. sul web)
9. Danni importanti a beni della famiglia: casa, auto, elettrodomestici e dotazioni elettroniche 
10. Altro specificare:____________

G1. E’ cliente di almeno una assicurazione (intestata a lei, da solo o con altri, anche solo la polizza auto)?  
1. Sì, sono cliente
2. No, nessuna 


G2. Quali tipi di assicurazione possedete in famiglia? 
1. Auto 
2. Moto
3. Vita
4. Casa
5. Oggetti
6. Infortuni
7. Salute privata
8. Salute aziendale
9. Viaggi
10. Piano di Risparmio
11. Altro e cioè….
Se indica cod. 7 or 8 a G2
G3. Sono polizze singole o estese ad altri membri della famiglia? 
 
1. Polizze estese (Es. polizza estesa al coniuge, ai figli, al convivente) 
2. Polizze singole
3. Non so

G4. In generale come valuta la sua esperienza con la sua assicurazione?
1. Molto Positiva
2. Positiva
3. Neutra
4. Abbastanza critica
5. Critica

G5. Avete mai sottoscritto polizze digitali, cioè polizze tramite siti e app? 
1. Sì
2. No

G6. C’è qualcosa che vorreste assicurare in futuro che attualmente non avete ancora assicurato?
1. Vita
2. Casa
3. Oggetti
4. Infortuni
5. Salute privata
6. Viaggi
7. Altro e cioè….

G7. Spesso si parla di innovazione, anche nel campo assicurativo.  Quale novità o miglioramento potrebbe renderla ancora più soddisfatta della sua assicurazione? Ad esempio, vorrebbe un servizio più ..
Comodità
1. Con pratiche più rapide e veloci (meno burocrazia)
2. Con un linguaggio chiaro e comprensibile
3. Semplice (senza troppe clausole, oppure modulare)
4. Conveniente (in termini di prezzo)
5. Accessibile (es. risoluzione di pratiche e problemi a distanza, app, web, ecc)
6. Con la possibilità di effettuare/stipulare polizze rapidamente in tempo reale (direttamente sul proprio telefono, attivandola sul momento anche solo per un giorno)
7. Polizze integrate con sistemi di controllo a distanza della casa (es. sensori contro furti in casa o perdite degli elettrodomestici, etc.)
8. Polizze integrate con sistemi di controllo e sicurezza per le auto (black box, controllo del comportamento alla guida di famigliari/ figli, sensori per monitorare la presenza dei figli / animali a bordo, sistemi di sicurezza per le emergenze ecc.)
9. Personalizzato secondo i miei spostamenti (es. viaggi)
10. Personalizzato secondo le mie abitudini (es. lavoro, vita privata, sport)
11. Con la possibilità di effettuare delle polizze solo per periodi brevi di tempo (es polizze per l’auto solo nei mesi di utilizzo, etc.)

12. Nessuno di questi 

G8. Ha altri suggerimenti ..?
___________________________

G9. Ancora qualche ultima domanda. Abbiamo parlato di tanti aspetti della quotidianità della sua famiglia.
Pensi ad un bilancio complessivo: se dovesse fare un confronto con la sua famiglia d’origine, lei direbbe che oggi la sua famiglia ..  
1. Sta molto meglio prima
2. Sta meglio prima
3. Sta più o meno allo stesso modo 
4. Sta peggio prima
5. Sta molto peggio prima 

G10. E come immaginate il vostro futuro familiare (fra 5/10 anni)?
1. Molto meglio di adesso
2. Meglio di adesso
3. Uguale
4. Peggio rispetto ad oggi
5. Molto peggio rispetto ad ora 

G11. Qual è il suo livello di istruzione? 
1. Scuole elementari     
2. Medie inferiori         
3. Medie superiori    
4. Laurea
5.  Corsi post laurea, master, specializzazioni

G12. Può indicarmi in quale fascia di reddito lordo NETTO annuo si colloca la sua famiglia? 
1. Fino a 20.000 €
2. Da 20.000 a 50.000 €
3. Da 51.000 a 100.000 €
4. Da 101.000 a 200.000 €
5. Oltre 200.000€
6. Preferisco non rispondere
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