DOXA S.P.A.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Indagine di Soddisfazione dei Clienti

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa S.p.A.
Via B. Panizza, 7 - 20144 Milano

3. SOGGETTO COMMITTENTE

CREDITO EMILIANO SPA
via San Pietro n. 4, Reggio Emilia

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

CREDITO EMILIANO SPA
via San Pietro n. 4, Reggio Emilia

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Da Aprile 2018 fino a Dicembre 2018

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

ITALIA OGGI, LIBERO QUOTIDIANO, MILANO FINANZA, QN-GIORNO/CARLINO/NAZIONE, GAZZETTA
DI REGGIO, CORRIERE DELL'UMBRIA, GAZZETTA DI FIRENZE, MANTOVAUNO.IT,
BLUERATING.COM, AFFARITALIANLIT, GAZZETTA DI PARMA

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

A PARTIRE DAL 04 NOVEMBRE 2019

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

ECONOMIA

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

CLIENTI SMALL BUSINESS DELLA BANCA (CUSTOMER BASE DEL COMMITTENTE)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

ITALIA, COMUNI DI PRESENZA DELLA BANCA

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abbiategrasso
Acquarica del Capo
Adrano

Afragola
Agrigento

Alba

Albenga

Albinea

Alcamo
Alessandria
Alessano
Ancona

Andria

Apricena

Aprilia

Arezzo

Argelato

Arzano

Asti

Avellino

Aversa
Avezzano
Bagheria
Bagnolo in Piano
Bari

Barletta
Bassano del Grappa
Bedonia

Belluno
Belvedere di Spinello
Benevento
Bergamo
Biancavilla
Bibbiano

Biella

Bisceglie

Bollate

Bologna

Bonifati

Boretto

Borgo Val Di Taro
Borgo Virgilio
Brescia

Brindisi

Bronte
Bussolengo

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione proporzionale alla Customer Base di aziende Small Business a livello di centro small business,
segmento e distribuzione territoriale.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Errore campionario massimo pari a +/- 2,3%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CATI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... L.755. % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

1) Quanto e soddisfatto della sua FILIALE Credem in generale?
Risponda sempre con una valutazione da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla soddisfatto” e 10
“completamente soddisfatto”.

2) Se un conoscente le chiedesse un consiglio in merito ad una banca a cui rivolgersi - pensando
esclusivamente al servizio offerto in filiale e alla relazione con il personale/referente - con quale probabilita
raccomanderebbe Credem?

Esprima il suo parere utilizzando una scala da 1-10 dove 1= “per niente probabile” e 10="Molto probabile”.

3) Considerando Credem in generale, in termini di prodotti, qualita dei servizi, costi, comunicazioni,
relazioni, etc., in che misura e soddisfatto nel complesso?

Risponda sempre con una valutazione da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla soddisfatto” e 10
“completamente soddisfatto”.

4) Se un conoscente le chiedesse un consiglio in merito ad una banca a cui rivolgersi, sempre pensando a
Credem in generale, con quale probabilita la raccomanderebbe?
Esprima il suo parere utilizzando una scala da 1-10 dove 1= “per niente probabile” e 10="Molto probabile”.

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Andria
Apricena
Aprilia
Arezzo
Argelato
Arzano
Asti
Avellino
Aversa
Avezzano
Bagheria
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Barletta
Bassano del Grappa
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Belluno
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Cagliari
Cagnano Varano
Caltanissetta
Campagnola Emilia
Campegine
Campobello di Mazara
Canicattì
Canosa di Puglia
Capaci
Carpi
Carpineti
Carrara
Casale Monferrato
Casalecchio di Reno
Casalgrande
Casalpusterlengo
Casalvecchio di Puglia
Casarano
Caserta
Casina
Cassina de' Pecchi
Cassino
Castel San Pietro Terme
Castelfranco Emilia
Castelfranco Veneto
Castellarano
Castelnovo di Sotto
Castelnovo ne' Monti
Castelnuovo Rangone
Castelvetrano
Castiglione delle Stiviere
Castrovillari
Catania
Catanzaro
Cava de' Tirreni
Cavriago
Ceglie Messapiaca
Celenza Valfortore
Cerignola
Cesena
Chiavari
Chiesina Uzzanese
Cicciano
Ciminna
Città di Castello
Civitanova Marche
Collecchio
Cologno Monzese
Colorno
Como
Concordia sulla Secchia
Conegliano Veneto
Corato
Corigliano Calabro
Corleone
Correggio
Corsano
Cortale
Cosenza
Crema
Cremona
Crotone
Cuneo
Curinga
Curtatone
Cusano Milanino
Delianuova
Erba
Faenza
Fano
Felino
Ferrara
Fidenza
Filadelfia
Fiorano Modenese
Firenze
Flero
Foggia
Forlì
Formia
Formigine
Fossano
Frattamaggiore
Frosinone
Gagliano Del Capo
Gallarate
Genova
Genzano di Roma
Giarre
Gioia Tauro
Gonzaga
Gualtieri
Guastalla
Imola
Jesi
La Spezia
La Valletta Brianza
Lamezia Terme
L'Aquila
Lastra a Signa
Latina
Lecce
Lecco
Legnago
Legnano
Lercara Friddi
Lesina
Licata
Livorno
Lizzanello
Lodi
Lucca
Lucera
Luzzara
Macerata
Magenta
Maglie
Manerbio
Mantova
Maranello
Marano di Napoli
Marsala
Martina Franca
Mazara del Vallo
Medesano
Melzo
Menfi
Merate
Messina
Milano
Mirandola
Modena
Modica
Mogliano Veneto
Monsummano Terme
Montagnana
Montebelluna
Montecatini Terme
Montecchio Emilia
Monterotondo
Monza
Morciano Di Leuca
Muggio'
Napoli
Nardò
Noceto
Noci
Nola
Noto
Novara
Novellara
Oristano
Ostuni
Ottaviano
Padova
Palermo
Parma
Partanna
Partinico
Paterno'
Pavia
Pegognaga
Perugia
Pesaro
Pescara
Pescia
Petrosino
Piacenza
Piazza Armerina
Pietragalla
Pietramontecorvino
Pietrelcina
Pieve Fosciana
Pinerolo
Piombino
Pisa
Pistoia
Pizzo
Polistena
Pontedera
Pordenone
Portici
Porto Empedocle
Potenza
Poviglio
Pozzuoli
Prato
Procida
Quattro Castella
Ragusa
Ravenna
Reggio Calabria
Reggio Emilia
Reggiolo
Rende
Riccione
Rieti
Rimini
Rio Saliceto
Riva del garda
Rocca di Neto
Roccarainola
Rolo
Roma
Rosignano Marittimo
Rovato
Roverbella
Rovereto
Rubano
Rubiera
S. Cipirello
S. Martino in Rio
S.Giovanni in Persiceto
Salerno
Salò
Saluzzo
San Bartolomeo in Galdo
San Benedetto del Tronto
San Benedetto Po
San Bonifacio
San Donato Milanese
San Fili
San Giovanni Gemini
San Giovanni Rotondo
San Lazzaro di Savena
San Mango D'Aquino
San Marco Argentano
San Nicola La Strada
San Paolo di Civitate
San Pietro a Maida
San Polo d'Enza
San Severo
Sannicandro Garganico
Santa Caterina dello Ionio
Santa Croce sull'Arno
Santa Maria a Monte
Sant'Anastasia
Sant'Ilario d'Enza
Saronno
Sassari
Sassuolo
Savona
Scafati
Scandiano
Scandiano 
Scandicci
Schio
Sciacca
Senigallia
Seregno
Seriate
Sesto San Giovanni
Siracusa
Soliera
Sorrento
Specchia
Suzzara
Taranto
Taurianova
Termini Imerese
Termoli
Terni
Terracina
Terrasini
Toano
Torino
Torre Annunziata
Torremaggiore
Trani
Trapani
Traversetolo
Trento
Treviglio
Treviso
Trieste
Udine
Varapodio
Varese
Venezia
Ventasso
Vercelli
Verona
Verzino
Vezzano sul Crostolo
Viadana
Viareggio
Vibo Valentia
Vicari
Vicenza
Vico del Gargano
Vigevano
Vignola
Villa Minozzo
Villafranca di Verona
Viterbo
Vittoria
Volla
Volturino
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