Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Amazon search

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Find

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
Find

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

ottobre 2017

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Doxa

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Il Sole 24 Ore

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

2 luglio 2018

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Tecnologia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

popolazione italiana adulta, connessa ad internet

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

la rilevazione ha interessato tutto il territorio nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Afragola

Agropoli

Alba

Albizzate

Anagni

Ancona

Andria

Anzio

Aprigliano

Ardauli

Arzignano

Ascoli Piceno
Asso

Asti

Avellino

Azzano San Paolo
Barberino Di Mugello
Bari

Barletta
Battipaglia
Belvedere Marittimo
Bibbiano

Bitonto

Bologna

Bolzano
Borgomanero
Bracigliano
Brescia

Bresso

Brindisi

Brisighella
Brugherio

Cagliari

Calco

Caltagirone
Caltanissetta
Calusco D'Adda
Calvizzano
Campagnola Emilia
Cantu’

Caprarola
Capriate San Gervasio
Cardito

Carignano
Carmignano
Carosino

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione selezionato in base al sesso, eta ed area geografica

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione intervistato, 485 interviste, € rappresentativo della popolazione italiana maggiorenne con
accesso ad internet

con il campione utilizzato (485 interviste) si calcola un margine di errore del 4,4% al livello di confidenza del
95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato online (CAWI) utilizzando il panel web di proprieta di Doxa

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili

Rifiuti

Sostituzioni

Totale interviste effettuate

cifra .......... 2120
cifra i,
cifra............ 233
cifra ............ 485,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

. N 72.00
L IR
L S 8,00,
% ........ 17,00

Q1 (Rispondenti = 100%)
Tu sei ...

Uomo

Donna

Q2 (Rispondenti = 100%)
Quanti anni hai?

18-24 anni

25-34 anni

35-44 anni

45-54 anni

55-64 anni

Q3 (Rispondenti = 100%)
In che regione d'ltalia abiti?
Abruzzo

Basilicata

Calabria

Campania

Emilia Romagna
Friuli Venezia Giulia
Lazio

Liguria

Lombardia

Marche

Molise

Piemonte

Puglia

Sardegna

Sicilia

Toscana

Trentino Alto Adige
Umbria

Valle d'Aosta
Veneto

Q4 (Rispondenti = 100%)

Master/Dottorato

Qual & I'ultimo titolo di studio che hai conseguito?

Laurea Specialistica/Laurea Quingquennale (Vecchio Ordinamento)
Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento)

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t
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	Elenco dei Comuni: Afragola
Agropoli
Alba
Albizzate
Anagni
Ancona
Andria
Anzio
Aprigliano
Ardauli
Arzignano
Ascoli Piceno
Asso
Asti
Avellino
Azzano San Paolo
Barberino Di Mugello
Bari
Barletta
Battipaglia
Belvedere Marittimo
Bibbiano
Bitonto
Bologna
Bolzano
Borgomanero
Bracigliano
Brescia
Bresso
Brindisi
Brisighella
Brugherio
Cagliari
Calco
Caltagirone
Caltanissetta
Calusco D'Adda
Calvizzano
Campagnola Emilia
Cantu'
Caprarola
Capriate San Gervasio
Cardito
Carignano
Carmignano
Carosino
Carpi
Carrara
Carugate
Casandrino
Casarano
Casoria
Cassano Magnago
Cassino
Catania
Catanzaro
Cava De' Tirreni
Cavezzo
Celenza Valfortore
Cesano Maderno
Cherasco
Chioggia
Ciampino
Cinisello Balsamo
Comano Terme
Copparo
Corciano
Correggio
Cosenza
Cremona
Crevalcore
Crotone
Cuneo
Desenzano Del Garda
Desio
Esperia
Fabbrico
Fabrica Di Roma
Fara In Sabina
Feltre
Fermo
Ferrara
Fidenza
Finale Emilia
Fiumefreddo Di Sicilia
Floridia
Forli'
Formia
Francofonte
Gaeta
Gaglianico
Galatina
Galatone
Garbagnate Milanese
Garlasco
Gavardo
Gazzada Schianno
Genova
Genzano Di Roma
Gioia Del Colle
Giugliano In Campania
Goito
Gragnano
Greve In Chianti
Grottaferrata
Grumo Appula
Impruneta
Iseo
Istrana
Jesi
Lanciano
Lanuvio
Lanzo Torinese
Latina
Lavello
Laveno-Mombello
Lavis
Lecce
Legnago
Levico Terme
Limbiate
Livorno
Lonate Pozzolo
Lucca
Lucignano
Luino
Mandello Del Lario
Manfredonia
Marino
Marrubiu
Martignacco
Massafra
Massarosa
Medesano
Messina
Mestrino
Milano
Modena
Molfetta
Mondovi'
Monopoli
Monreale
Montalto Uffugo
Montella
Muggia
Napoli
Nichelino
Nicosia
Nocera Inferiore
Nocera Superiore
Noci
Nogara
Noto
Novara
Nove
Olgiate Molgora
Olgiate Olona
Oristano
Orta Nova
Padova
Paese
Palermo
Parma
Paterno'
Pergola
Perugia
Peschiera Borromeo
Petilia Policastro
Piacenza
Piossasco
Pisa
Podenzano
Polignano A Mare
Pomezia
Ponte Nelle Alpi
Pontedera
Pontelongo
Portici
Porto Torres
Potenza Picena
Pozzallo
Pozzuoli
Pralungo
Prato
Puos D'Alpago
Qualiano
Quartu Sant'Elena
Reggio Di Calabria
Remanzacco
Riese Pio X
Rimini
Rivolta D'Adda
Robbiate
Rogliano
Roma
Rovigo
Rozzano
Russi
Sabaudia
Sacile
Salerno
Salsomaggiore Terme
Samolaco
San Benedetto Del Tronto
San Biagio Di Callalta
San Cesario Sul Panaro
San Lazzaro Di Savena
San Mauro Torinese
San Severo
San Sperate
San Vito Al Tagliamento
San Vito Dei Normanni
Sanremo
Sansepolcro
Santo Stefano Lodigiano
Sarzana
Sassari
Savignano Sul Rubicone
Scandicci
Scordia
Seregno
Seriate
Serramanna
Serravalle Pistoiese
Sesto San Giovanni
Settimo Milanese
Siano
Siracusa
Somma Lombardo
Sulmona
Taranto
Terni
Thiene
Tirano
Torino
Tornareccio
Torremaggiore
Trecastagni
Trecate
Trento
Trentola-Ducenta
Trevi
Treviglio
Trieste
Udine
Umbertide
Urbino
Vaiano
Valenza
Valverde
Velletri
Venezia Mestre
Vernole
Verona
Viagrande
Vicchio
Vicenza
Vittorio Veneto
Zavattarello





	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione selezionato in base al sesso, età ed area geografica 
	Sostituzioni: 233
	% Sostituzioni: 8
	Totale: 485
	% Totale: 17
	Testo integrale: Q1 (Rispondenti = 100%)
Tu sei …
Uomo 
Donna 
 

Q2 (Rispondenti = 100%)
Quanti anni hai?
18-24 anni 
25-34 anni
35-44 anni
45-54 anni
55-64 anni 


Q3 (Rispondenti = 100%)
In che regione d’Italia abiti?
Abruzzo
Basilicata
Calabria
Campania
Emilia Romagna
Friuli Venezia Giulia
Lazio
Liguria
Lombardia
Marche
Molise
Piemonte
Puglia
Sardegna
Sicilia
Toscana
Trentino Alto Adige
Umbria
Valle d'Aosta
Veneto

Q4 (Rispondenti = 100%)
Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito?
 
Master/Dottorato
Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento)
Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento) 
Diploma di scuola media superiore
Diploma di scuola media inferiore
Licenza di scuola elementare
Non ho conseguito nessun titolo di studio 
Q5 (Rispondenti = 100%)
Quale dei seguenti dispositivi possiedi personalmente ED utilizzi per navigare in internet?

PC fisso o PC Portatile (netbook)
Smartphone (iPhone, Samsung, Siemens, Sony, Ericsson, etc)
Tablet  (iPad, Samsung Galaxy Tab 7 o 10, Asus Eee Pad, etc)
TV connettibile ad internet (Smart TV)
Decoder connettibile ad internet (con bollino Gold Digtv)
Consolle videogiochi di ultima generazione connesse ad internet (esempio Xbox, Playstation 3)

Q6 (Rispondenti = 100%)
Pensando all’ultimo mese, quante volte ti sei connesso ad internet attraverso questi dispositivi?

PC Fisso / Portatile 
iPhone / smartphone 
iPad / tablet

Una o più volte al giorno  
5 – 6 volte alla settimana
3 - 4 volte alla settimana
Almeno una volta alla settimana
2 – 3 volte al mese
Una volta al mese o meno spesso 
Possiedo questo dispositivo ma non lo uso per collegarmi ad internet
Non possiedo questo dispositivo

Q7 (Rispondenti = 100%)
Pensa agli acquisti di prodotti, di qualsiasi tipo, che puoi fare online oppure in negozio. 

Quanto spesso utilizzi internet per cercare informazioni, prima di effettuare un acquisto?

Rispondi per ogni dispositivo che possiedi

PC Fisso / Portatile 
iPhone / smartphone 
iPad / tablet

Una o più volte al giorno  
5 – 6 volte alla settimana
3 - 4 volte alla settimana
Almeno una volta alla settimana
2 – 3 volte al mese
Una volta al mese o meno spesso 
Non utilizzo questo dispositivo per fare ricerche su prodotti tramite internet

 


Q8 (Rispondenti = 100%)
Pensa sempre agli acquisti di prodotti, di qualsiasi tipo, che hai effettuato online oppure in negozio. 

Prima di acquistare un prodotto, quali di questi strumenti utilizzi abitualmente per trovare informazioni, per orientarti nella scelta e nell’acquisto? 

Pensa a quando fai queste ricerche su qualsiasi dispositivo (PC, smartphone, tablet)

Google
Amazon
Bing
eBay
Facebook
Instagram
Pinterest
Twitter
Siti di commercio elettronico
Altro (specificare____________________________________)


Q9 (Rispondenti = 50%)
Quando cerchi informazioni in internet, su un prodotto da acquistare, generalmente qual è la tua prima scelta? Google o Amazon?

Google 
Amazon 

Q10 (Rispondenti = 28%)
Dopo aver cercato informazioni su Google ti capita comunque di utilizzare anche Amazon per ulteriori approfondimenti?

Si
No

 

Q11 (Rispondenti = 22%)
Dopo aver cercato informazioni su Amazon ti capita comunque di utilizzare anche Google per ulteriori approfondimenti?

Si
No

Q12 (Rispondenti = 92%)
Ti è mai capitato di utilizzare il tuo SMARTPHONE all’interno di un negozio, mentre ad esempio stai visionando un prodotto, per cercare maggiori informazioni o leggere commenti / recensioni su di esso?

Spesso
Ogni tanto
Raramente
Mai


Q13 (Rispondenti = 79%)
Quando ti trovi in un negozio e hai bisogno di cercare maggiori informazioni su quanto vorresti acquistare, quali di questi strumenti di ricerca utilizzi con il tuo smartphone? 

Google (navigando sul browser per fare ricerche)
Amazon (cercando questo sito come prima cosa sul browser)
Amazon (accesso diretto attraverso la app)
Bing
eBay
Altro (specificare_______)


 


Q14 (Rispondenti = 77%)
Ora parliamo di Amazon
Pensa alle diverse fasi del percorso di acquisto. 
Quanto ritieni utili le informazioni che trovi su Amazon nelle seguenti fasi?

Ricerca: identificazione di tutti i prodotti disponibili 
Valutazione e confronto: comprensione delle specifiche caratteristiche di ciascun prodotto e scrematura di quelli non rispondenti alle mie necessità
Scelta e acquisto: trovare il prezzo o le condizioni più convenienti, decidere se acquistare su Amazon o altrove

Molto utili
Utili
Così così 
Poco utili 
Per niente utili

Q15 (Rispondenti = 77%)
Prima di effettuare un acquisto, online oppure in un negozio, per quali tipologie di prodotti ti è capitato di cercare informazioni su Amazon, indipendentemente dal fatto che tu li abbia effettivamente acquistati su Amazon?

Accessori auto
Alimentari
Articoli per hobby e fai da te
Articoli e materiale fotografico
Abbigliamento e accessori moda
Cancelleria e accessori ufficio
Cosmetici
Elettrodomestici 
Elettronica di consumo
Giocattoli
Hardware/software
Idee regalo
Libri e riviste
Musica e video
Mobili e arredamento
Occhiali da sole e vista
Prodotti per la casa
Prodotti per la cura della persona
Telefoni fissi e mobili e accessori
Altro (specificare___________________)
Per nessuna di queste 


Q16 (Rispondenti = 77%)
Quali informazioni ritieni importanti quando fai una RICERCA su Amazon? 

Prezzo
Disponibilità del prodotto che sto cercando
Immagini del prodotto
Maggiori dettagli sul prodotto/specifiche tecniche del prodotto
Recensioni
Alternative al prodotto che sto valutando di acquistare
Eventuali versioni differenti del prodotto che sto per acquistare
(per abbigliamento e scarpe) le taglie disponibili, per vedere se ve ne siano di più adatte a me
Consigli d’uso
Informazioni sul post vendita
Altro (specificare___________________)


Q17 (Rispondenti = 77%)
Fai acquisti su Amazon? Se si, con che frequenza fai acquisti su Amazon?

Circa 2 o 3 volte mese o più spesso
Una volta al mese
4 - 6 volte l’anno
Meno spesso
Non faccio acquisti su Amazon 
 

Q18 (Rispondenti = 75%)
E quali di queste categorie di prodotti hai acquistato su Amazon? 

Accessori auto
Alimentari
Articoli per hobby e fai da te
Articoli e materiale fotografico
Abbigliamento e accessori moda
Cancelleria e accessori ufficio
Cosmetici
Elettrodomestici 
Elettronica di consumo
Giocattoli
Hardware/software
Idee regalo
Libri e riviste
Musica e video
Mobili e arredamento
Occhiali da sole e vista
Prodotti per la casa
Prodotti per la cura della persona
Telefoni fissi e mobili e accessori
Altro (specificare___________________)
 

Q19 (Rispondenti = 76%)
Quali informazioni ritieni importanti quando fai un ACQUISTO su Amazon? 


Prezzo
Disponibilità del prodotto che sto cercando
Immagini del prodotto
Maggiori dettagli sul prodotto/specifiche tecniche del prodotto
Recensioni
Alternative al prodotto che sto valutando di acquistare
Eventuali versioni differenti del prodotto che sto per acquistare
(per abbigliamento e scarpe) le taglie disponibili, per vedere se ve ne siano di più adatte a me
Consigli d’uso
Informazioni sul post vendita
Altro (specificare___________________)


 
Q20 (Rispondenti = 77%)
Qui sotto puoi trovare una serie di affermazioni che potrebbero descrivere Amazon

Quanto sei d’accordo con ciascuna di esse? 

Seleziona una risposta da 1 a 10, dove 1 significa per niente d’accordo e 10 significa molto d’accordo.

Se trovo subito su Amazon un prodotto che ritengo faccia per me, non sto a cercare altrove alternative o maggiori informazioni
Quando trovo un prodotto che mi interessa, ritengo comunque utile andare anche su Amazon per vedere se il prezzo sia equo, cosa ne pensino gli acquirenti, avere maggiori dettagli o trovare alternative.
Anche quando sono in un negozio alla ricerca di un prodotto ritengo utile cercare su Amazon maggiori informazioni
Ritengo utili i suggerimenti che Amazon mi propone su altri prodotti che potrebbero interessarmi, in base alla conoscenza che ha dei miei comportamenti di ricerca e dei mie interessi 
Amazon è una eccezionale fonte di suggerimenti per idee regalo




 

Q21 (Rispondenti = 77%)
Ora pensa, in generale, a tutti gli acquisti che hai fatto negli ultimi 6 mesi. Ti sei mai ritrovato nella seguente situazione?

Hai cercato informazioni su un prodotto tramite Amazon e poi hai acquistato questo prodotto in un punto vendita oppure su un altro sito internet.

Si, mi è capitato 
No, non mi è capitato 

Q22 (Rispondenti = 50%)
E per quali di questi prodotti, acquistati in negozio oppure su altro sito internet, le informazioni che hai trovato su Amazon si sono rilevate utili e ti hanno convinto ad acquistare il prodotto? 

Se ritieni che, per nessun prodotto, le informazioni trovate su Amazon non siano state utili, seleziona “nessuno di questi”

Accessori auto
Alimentari
Articoli per hobby e fai da te
Articoli e materiale fotografico
Abbigliamento e accessori moda
Cancelleria e accessori ufficio
Cosmetici
Elettrodomestici 
Elettronica di consumo
Giocattoli
Hardware/software
Idee regalo
Libri e riviste
Musica e video
Mobili e arredamento
Occhiali da sole e vista
Prodotti per la casa
Prodotti per la cura della persona
Telefoni fissi e mobili e accessori
Altri prodotti (specificare___________________)
Per nessuno di questi prodotti 

 
Q23 (Rispondenti = 76%)
Ora pensa, in generale, a tutti gli acquisti che hai fatto negli ultimi 6 mesi. 

Ti sei mai ritrovato in una di queste situazioni?

Stavi valutando l’acquisto di un prodotto in un punto vendita e poi hai deciso di acquistarlo su Amazon 
Stavi valutando l’acquisto di un prodotto su un altro sito internet e poi hai deciso di acquistarlo su Amazon


Q24 (Rispondenti = 67%)
E per quali prodotti ti è capitato di acquistarli su Amazon, anziché nel negozio oppure su altri siti internet?

Accessori auto
Alimentari
Articoli per hobby e fai da te
Articoli e materiale fotografico
Abbigliamento e accessori moda
Cancelleria e accessori ufficio
Cosmetici
Elettrodomestici 
Elettronica di consumo
Giocattoli
Hardware/software
Idee regalo
Libri e riviste
Musica e video
Mobili e arredamento
Occhiali da sole e vista
Prodotti per la casa
Prodotti per la cura della persona
Telefoni fissi e mobili e accessori
Altro (specificare___________________)


 

Q25 (Rispondenti = 58%)
Pensa a quando stavi valutando l’acquisto di un prodotto in un punto vendita e poi hai deciso di acquistarlo su Amazon

Quali sono state le ragioni principali che ti hanno invogliato ad acquistare il prodotto su Amazon, anziché nel punto vendita? 

Il prezzo più conveniente
Il servizio al cliente, che rende ad esempio più facile sostituire un prodotto difettoso o non rispondente alle aspettative iniziali
La velocità di consegna
La maggiore possibilità di scelta
La maggiore fiducia in Amazon che nel negoziante
Altro (specificare____________________)


Q26 (Rispondenti = 1%)
Quali sono le ragioni per le quali non acquisti su Amazon? 

Acquisto su altri siti web
Preferisco acquistare in un negozio tradizionale
Temo che la merce possa arrivare danneggiata
Temo che la merce possa non essere quella che ho ordinato
Non mi fido a pagare online
Altro (specificare_______________________________)
 


Q27 (Rispondenti = 100%)
Il questionario è finito. Adesso ti poniamo alcune ultime domande su di te.

Mediamente, con quale frequenza effettui acquisti online?

Circa 2 o 3 volte mese o più spesso
Una volta al mese
4 - 6 volte l’anno
Meno spesso
Non acquisto alcun prodotto online


Q28 (Rispondenti = 98%)
Pensa agli acquisti online che hai fatto negli ultimi 6 mesi. 

Su quale di questi siti internet hai effettuato acquisti?

Online store dell’azienda che produce il prodotto / eroga il servizio
ebay
groupon / groupalia / letsbonus
privalia / saldiprovati.com / vente-privee.com
posteshop.it
trenitalia.com
alitalia.com
yoox
ticketone
Altro specificare________________________________



Q29 (Rispondenti = 100%)
Come descriveresti la tua condizione familiare? Nel rispondere pensa alle persone che vivono stabilmente in casa con te.

 Vivo da solo 
 Vivo con moglie/marito/partner ed i nostri figli 
 Vivo con moglie/marito/partner, ma non ci sono figli in casa 
 Vivo con i miei genitori/nonni/
 Condivido casa con altri coinquilini 


 
Q30 (Rispondenti = 100%)
Qual è la tua attuale condizione lavorativa / contrattuale? 

Libero professionista, consulente con partita IVA, titolare di azienda o titolare di esercizio commerciale  
Sono dipendente di un’azienda pubblica o privata con un contratto a tempo indeterminato 
Sono dipendente di un’azienda pubblica o privata con un contratto a tempo determinato (contratto di apprendistato, tirocinio, stage, etc)
Attualmente senza lavoro o in cerca di prima occupazione
Studente 
Casalinga
Pensionato
Altre condizioni lavorative, specificare _____________________
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