
 

 
DOCUMENTO INFORMATIVO COMPLETO 

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di 
comunicazione di massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, 
pubblicata su GU n. 301 del 27/12/2010) 
 
Titolo del sondaggio: "Indagine sulla pirateria audiovisiva in Italia” 
 
Soggetto che ha realizzato il sondaggio: IPSOS Public Affairs 
 
Soggetto committente: Fapav – Federazione per la tutela dei contenuti audiovisivi e multimediali  
 
Soggetto acquirente: Fapav – Federazione per la tutela dei contenuti audiovisivi e multimediali 
 
Data o periodo in cui è stato realizzato il sondaggio: dal 12 al 27 Dicembre 2016 
 
Mezzo/Mezzi di comunicazione di massa sul/sui quale/quali è pubblicato o diffuso il sondaggio 
(pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web): www.fapav.it, www.repubblica.it, www.corrieredellosport.it, www.ilgiornale.it, www.borsaitaliana.it, 
www.ilsole24ore.com, www.corrierecomunicazioni.it 
 
Data di pubblicazione o diffusione: 5 Giugno 2017 
 
Temi/Fenomeni oggetto del sondaggio (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.): economia e società 
 
Popolazione di riferimento: popolazione italiana residente 10 anni + (fonte: annuario ISTAT 2016) 
 
Estensione territoriale del sondaggio: estensione nazionale  
 
Metodo di campionamento: campione CAWI stratificato per sesso, età, area geografica, titolo di studio, ampiezza 
centro. Il campione in rientro è stato ponderato (metodo RIM Weight) per le variabili di campionamento.  
 
Rappresentatività del campione e margine di errore: il livello di rappresentatività del campione è del 95% e il 
margine di errore relativo ai risultati del sondaggio è compreso fra +/- 1,6% e +/- 3,7% per i valori percentuali relativi 
al totale degli intervistati (971 casi).  
 
Metodo di raccolta delle informazioni: CAWI 
 
Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e delle sostituzioni 
effettuate: 
 

Interviste complete 971 38% 

Rifiuti 964 37% 

Sostituzioni 640 25% 

Totale contatti effettuati 2575 100% 

 
Indirizzo del sito dove sarà disponibile la documentazione completa in caso di diffusione: www.agcom.it  
In caso di pubblicazione è obbligatorio riportare le informazioni della scheda indicata a pena di gravi sanzioni. Ipsos non si assume alcuna 
responsabilità in caso di inosservanza 



 

Testo integrale di tutte le domande (Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a 
ciascuna domanda) 
 
 
S1. Lei vive in:  

Abruzzo 

Basilicata 

Calabria 

Campania 

Emilia Romagna 

Friuli Venezia Giulia 

Lazio 

Liguria 

Lombardia 

Marche 

Molise 

Piemonte 

Puglia 

Sicilia 

Sardegna 

Toscana 

Trentino Alto Adige 

Umbria 
Veneto 
Valle d’Aosta 
 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
 
S3. Lei è…: 
 
 
 
 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
 
S4. Potrebbe gentilmente indicare la sua età?   
 [….] 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
  
S5. Qual è l’ultimo titolo di studio che ha conseguito? 

1. Dottorato/Master post laurea specialistica/quadriennale  
2. Laurea specialistica/laurea vecchio ordinamento   
3. Master post laurea breve .............      
4. Laurea breve (3 anni) ..................      
5. Attualmente iscritto all’università .      
6. Diploma scuola media superiore .      
7. Licenza scuola media inferiore ....      
8. Licenza elementare o inferiore ....      
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 

 
S5_FIGLIO Quali scuole stai frequentando? 

1. Scuola elementare 
2. Scuola media 
3. Scuole superiori 

 

Uomo  1  

Donna  2  



 

 
S6. Qual è la sua professione attuale?  
Se attualmente sta svolgendo più di un’attività mi dica la principale.  

1. Imprenditore      
2. Dirigente      
3. Libero professionista - iscritto a un albo   
4. Libero professionista - non iscritto a un albo  
5. Lavoratore autonomo     
6. Commerciante/esercente    
7. Artigiano      
8. Quadro/Funzionario     
9. Insegnante/docente     
10. Impiegato (categorie intermedie)    
11. Operaio (e assimilati)     
12. Agricoltore      
13. Altra professione     
14. Studente      
15. Casalinga      
16. Pensionato      
17. In cerca di prima occupazione    
18. Disoccupato (ex occupato)    
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 

 
 
S7. Potrebbe indicare con chi vive? 

1. Vivo solo 
2. Vivo solo con figli 
3. Vivo solo con il partner 
4. Vivo con il partner e figli 
5. Vivo con i genitori 
6. Vivo con i genitori e i miei figli 
7. Vivo con altri parenti (no partner/figli/genitori)  
8. Vivo con altre persone (amici, colleghi, ecc.) 
9. Altro (specificare)________OPEN 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 

 
 
S8. Quanti figli vivono con lei… 

* …di età inferiore a 10 anni?    I__I__I  
* …tra i 10 e 14 anni?                 I__I__I  
* …tra i 15 e 17 anni?                 I__I__I  
* …tra i 18 e 20 anni?                 I__I__I  
* …di età superiore a 20 anni?  I__I__I  

Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
Q1 Negli ultimi dodici mesi, approssimativamente quante volte: 
 
Indicare il numero di film o serie TV o programmi televisivi (anche eventi sportivi) che ha guardato nei seguenti modi 
durante l’anno passato (indicativamente tra dicembre del 2015 e oggi). 
 
Se ha visto diversi episodi di una stessa serie, indicare solo il numero delle serie viste, NON LA SOMMA DEI 
SINGOLI EPISODI. 
 

A) E’ andato al cinema                                                                                                           
B) Ha noleggiato DVD/Blu-ray originali                                                                       
C) Ha acquistato DVD/Blu-ray originali, sia in negozio /edicola che on-line                   
D) Ha acquistato DVD/Blu-ray non originali, per esempio in strada, su internet o da amici o colleghi  
E) Ha ricevuto in prestito o le sono stati regalati DVD/Blu-ray originali                                    
F) Ha ricevuto in prestito o le sono stati regalati DVD/Blu-ray non originali                              



 

G) Ha ricevuto in regalo copie digitali non ufficiali di film, serie TV o programmi televisivi (tra cui gli eventi 
sportivi) su memory card /chiavetta USB, hard-disk portatile o altri supporti (ad esempio in cloud tramite 
DropBox, WeTransfer, Google Drive……).                         

H) Ha visto DVD/Blu-ray originali o download ufficiali di film, serie TV o programmi televisivi (tra cui gli eventi 
sportivi) che qualcun altro aveva acquistato, noleggiato, scaricato o preso a prestito  

I) Ha visto DVD/Blu-ray non originali o copie digitali non ufficiali di film, serie TV o programmi televisivi (tra cui 
gli eventi sportivi) che qualcun altro aveva acquistato, scaricato o preso a prestito       

J) Ha scaricato copie digitali ufficiali di film, serie TV o programmi televisivi (tra cui gli eventi sportivi) 
direttamente da un sito internet: ad esempio da iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e 
Playstation Store.                                                                         

K) Ha scaricato copie digitali non ufficiali di film, serie TV o programmi televisivi (tra cui gli eventi sportivi) da 
siti internet come Cb01, AltaDefinizione, FilmSenzaLimiti… che permettono il collegamento a Cyberlocker 
(File Host) come Openload, Backin Easybytez, Rapidgator o Nowdownload.                           

L) Ha scaricato copie digitali non ufficiali di film, serie TV o programmi televisivi (tra cui gli eventi sportivi) da un 
sito internet BitTorrent come btjunkie.org, sumotorrent.com, isohunt.com, torrentproject, extratorrent 
ilcorsaronero oppure utilizzando altro software per condivisione file (file-sharing) peer-to-peer come Emule, 
Bearshare e DC++.                                             

M) Ha visto copie ufficiali di film, serie TV o programmi televisivi (tra cui gli eventi sportivi) direttamente dai siti 
internet delle emittenti TV (Rai, Mediaset…), da siti come iTunes, Chili TV, Wuaky o da piattaforme in 
abbonamento come Netflix, Infinity TV, Sky Online (Now TV), 
TimVision.                                                                       

N) Ha visto in streaming copie non ufficiali di film, serie TV o programmi televisivi (tra cui gli eventi sportivi) da 
siti internet come Cb01, AltaDefinizione, FilmSenzaLimiti… che permettono il collegamento a Cyberlocker 
(File Host) come Speedvideo, Vidto, Videomega, Nowvideo,o Fastvideo.           

 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
Q2 Pensi ora all’acquisto, al download, all’utilizzo di software peer to peer, allo streaming o al prestito di 
copie non originali di film e serie televisive nei prossimi dodici mesi. 
Quale delle seguenti affermazioni descrive meglio la sua intenzione futura? 
 
Nei prossimi dodici mesi, crede che… 

TABELLA 
 

COLONNE: 
1. Più spesso 
2. Meno spesso 
3. Nessuna differenza 
 
RIGHE 
1. Acquisterà (in strada, su internet, da amici, colleghi…) DVD/Blu-ray non originali di film e serie TV in 

anteprima/prima visione, non ancora usciti in Italia, ancora in programmazione o da poco non più in 
programmazione  

2. Acquisterà (in strada, su internet, da amici, colleghi…) DVD/Blu-ray non originali di film e serie TV già disponibili 
a noleggio o in vendita  

3. Scaricherà copie digitali non ufficiali di film e serie TV direttamente da un sito internet (download) 
4. Scaricherà copie digitali non ufficiali di film e serie TV, utilizzando BitTorrent e software peer to peer 

(condivisione file) 
5. Vedrà film e serie TV in streaming da siti non ufficiali 
6. Riceverà in prestito o in regalo copie di DVD/Blu-ray non originali 
7. Riceverà in prestito o in regalo copie digitali non ufficiali di film e serie TV (ad esempio su memory card / 

chiavetta USB, hard-disk portatile, cloud …)  
8. Vedrà copie non ufficiali di film e serie TV che qualcun altro, non lei, avrà acquistato, copiato, preso in prestito. 

(Ci riferiamo, ad esempio, copie non ufficiali di film e serie TV visti a casa di amici.) 
 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
 
 



 

CG1  
Siamo interessati all’opinione di persone che abbiano acquistato DVD/Blu-ray non originali per capire cosa pensino 
della qualità e della disponibilità di queste copie. I DVD/Blu-ray non originali sono quelli che tipicamente si possono 
acquistare per strada o in un mercato oppure acquistati da un parente, amico, “amico di amici” o collega che li abbia 
copiati in casa su DVD/Blu-ray per lei. Le ricordo che facciamo riferimento ai soli film, serie e programmi TV su DVD 
e/o Blu-ray. 
 
Negli ultimi dodici mesi, ha indicato di aver acquistato … DVD/Blu-ray non originali. 
  
Quanti di questi erano… 
 
Per cortesia escluda ciò che può aver scaricato o visto su Internet. Escluda anche tutti i DVD/Blu-ray originali che 
può aver acquistato in negozio, edicola, videonoleggio, supermercato, ecc o anche tramite siti di e-commerce (per 
esempio amazon.it, ibs.it…). 
 
1. …Film in DVD/Blu-ray non originali?                            Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100%  
2. …Serie TV in DVD/Blu-ray non originali?                     Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100%  
3. …Programmi televisivi in DVD/Blu-ray non originali  Non sa = 0%   Totale rispondenti = 100%  

 
CF2 
Di queste copie di film e serie in DVD/Blu-ray non originali che ha acquistato negli ultimi dodici mesi, quante erano 
in prima visione, cioè: 
 

1. Quanti film tra quelli acquistati, al momento dell’acquisto erano ancora nelle sale cinematografiche o da poco 
non più in programmazione?   Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100%    

2. Quante serie tra quelle acquistate, al momento dell’acquisto erano ancora in programmazione in 
TV/satellite/online o da poco non più in programmazione?   Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 

CF2b 
E quante di queste copie di film e serie non originali che ha acquistato negli ultimi dodici mesi erano in Blu-ray?  
 

1. Film in Blu-ray Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
2. Serie TV in Blu-ray Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 

 
CF3a 
Quanto paga mediamente: 

MOSTRA TABELLA  
1. per un DVD non originale di un film?  I__I__I€ 
2. per un disco Blu-ray non originale di un film?  I__I__I€ 
3. per un DVD non originale di una serie TV?  I__I__I€ 
4. per un disco Blu-ray non originale di una serie TV? I__I__I€   

 

 
CF5C - Come valuterebbe la qualità video e audio dei film e delle serie in DVD/Blu-ray non originali che ha 
acquistato negli ultimi dodici mesi? 

MOSTRA TABELLA 
 
COLUMN 
1. Estremamente soddisfacente 
2. Molto soddisfacente 
3. Abbastanza soddisfacente 
4. Poco soddisfacente 
5. Per niente soddisfacente 
 
ROW  

1. Film in DVD/Blu-ray non originali Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
2. Serie TV in DVD/Blu-ray non originali Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 

 
 



 

Le prossime domande si riferiranno all’ultimo film (NON SERIE TV) in DVD/Blu-ray non originale che ha 
acquistato. 
 
CF6b 
L’ultimo film in DVD/Blu-ray non originale che ha acquistato era: 
1. Un DVD  
2. Un Blu-ray  
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
CF6 
L’ultimo film in DVD/Blu-ray non originale che ha acquistato era una prima visione, ancora nelle sale 
cinematografiche o da poco non più in programmazione, oppure era un film più vecchio, già disponibile in DVD/Blu-
ray? 
 
1. Prima visione, ancora nelle sale cinematografiche o da poco non più in programmazione 
2. Film già disponibile in DVD/Blu-ray 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
CF7  
Se non avesse potuto acquistare il DVD/Blu-ray non originale, quale tra le seguenti cose avrebbe fatto? 

 

1. sarebbe andato al cinema 
2. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
4. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
5. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
6. avrebbe visto una copia ufficiale del film presso qualcun altro che l’ha acquistato, noleggiato, scaricato o preso a 

prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
7. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile in pay per view (ad esempio Sky Primafila) 
8. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky -non Primafila-) 
9. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, Sky 

Online (Now TV), TimVision 
10. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
11. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederlo in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
12. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Paramount Channel  
13. avrebbe aspettato che il film fosse trasmesso in TV (canali non a pagamento) 
14. nulla, probabilmente non l’avrebbe visto 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
CF8 Ha detto che se non avesse potuto acquistare il DVD/Blu-ray non originale [RISPOSTA DOMANDA CF7]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto?  
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
CF9 Ha detto che se non avesse potuto acquistare il DVD/Blu-ray non originale sarebbe andato al cinema. 
Se quel film non fosse più stato in programmazione nelle sale cinematografiche, cosa avrebbe fatto? 
 
1. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
2. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
4. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
5. avrebbe visto una copia ufficiale del film presso qualcun altro che l’ha acquistato, noleggiato, scaricato o preso a 

prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
6. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile in pay per view (ad esempio Sky Primafila) 
7. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky -non Primafila-) 



 

8. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, Sky 
Online (Now TV), TimVision 

9. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 
Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 

10. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederlo in streaming da un sito web ufficiale (come 
ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 

11. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 
Paramount Channel  

12. avrebbe aspettato che il film fosse trasmesso in TV (canali non a pagamento) 
13. nulla, probabilmente non l’avrebbe visto 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
CF10 Ha detto che, se non avesse potuto acquistare il DVD/Blu-ray non originale e se non fosse stato possibile 
vederlo al cinema, [RISPOSTA DOMANDA CF9]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto? 
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
Le prossime domande si riferiranno all’ultima SERIE TV in DVD/Blu-ray non originale che ha acquistato. 
 
CF6b.2 
L’ultima serie in DVD/Blu-ray non originale che ha acquistato era: 
1. Un DVD  
2. Un Blu-ray  
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
CF6.2 
L’ultima serie in DVD/Blu-ray non originale che ha acquistato era una prima visione, ancora in programmazione in 
TV/satellite/online o da poco non più in programmazione, oppure era una serie più vecchia, già disponibile in 
DVD/Blu-ray?  
1. Prima visione, ancora in programmazione in TV/satellite/online o da poco non più in programmazione 
2. Serie già disponibile in DVD/Blu-ray 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
CF7.2 
Se non avesse potuto acquistare il DVD/Blu-ray non originale, quale tra le seguenti cose avrebbe fatto? 

 
1. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
2. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
4. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
5. avrebbe visto una copia ufficiale della serie presso qualcun altro che l’ha acquistata, noleggiata, scaricata o 

presa a prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
6. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky – non Primafila)  
7. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, 

Sky Online (Now TV), TimVision  
8. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
9. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederla in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
10. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Mediaset On Demand 
11. avrebbe aspettato che la serie fosse trasmessa in TV (canali non a pagamento) 
12. nulla, probabilmente non l’avrebbe vista 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
CF8.2 Ha detto che se non avesse potuto acquistare il DVD/Blu-ray non originale [RISPOSTA DOMANDA CF7.2]. 



 

Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto?  
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
BG1 Torniamo a parlare degli ultimi dodici mesi.,  
 
Ha indicato di aver ricevuto in regalo / prestito … DVD/Blu-ray non originali di film serie TV (intera serie o singoli 
episodi) o programmi televisivi.  
 
Ci riferiamo ancora quindi a film, serie TV o programmi televisivi che non erano su DVD/Blu-ray originali.  
 
Quanti ne ha ricevuti in regalo / prestito negli ultimi 12 mesi? 
 
 
1. Film su DVD/Blu-ray non originali                                 Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100%  
2. Serie TV su DVD/Blu-ray non originali                          Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100%  
3. Programmi televisivi su DVD/Blu-ray non originali     Non sa = 0%               Totale rispondenti = 100%  
 
 
BF2 Di queste copie di film e serie in DVD/Blu-ray non originali che ha ricevuto in regalo o prestito negli ultimi dodici 
mesi, quante erano in prima visione, cioè: 
 

1. Quanti film, al momento del prestito/regalo, erano ancora nelle sale cinematografiche o da poco non più in 
programmazione?  Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 

2. Quante serie, al momento del prestito/regalo, erano ancora in programmazione in TV/satellite/online o da 
poco non più in programmazione?  Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 

 
 
BF2b E quante delle copie di film e serie non originali che ha ricevuto in regalo o prestito negli ultimi dodici mesi 
erano in Blu-ray? 

1. Film in Blu-ray:   
2. Serie TV in Blu-ray:   

Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
Le prossime domande si riferiranno all’ultimo film (NON SERIE TV) in DVD/Blu-ray non originale che ha 
ricevuto in regalo o che le è stato prestato. 
 
BF6b 
L’ultimo film in DVD/Blu-ray non originale che ha ricevuto in regalo o che le è stato prestato era: 
1. Un DVD  
2. Un Blu-ray  
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
BF6  
L’ultimo film in DVD / Blu-ray non originale che ha ricevuto in regalo o che le è stato prestato, era una prima visione, 
ancora nelle sale cinematografiche o da poco non più in programmazione, oppure era un film più vecchio, già 
disponibile in DVD / Blu-ray? 
 
1. Prima visione, ancora nelle sale cinematografiche o da poco non più in programmazione 
2. Film già disponibile in DVD / Blu-ray 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
BF7 Se non avesse ricevuto in regalo o prestito quel film in DVD / Blu-ray non originale, quale tra le seguenti cose 
avrebbe fatto?  
 
1. sarebbe andato al cinema 
2. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
4. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 



 

5. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
6. avrebbe visto una copia ufficiale del film presso qualcun altro che l’ha acquistato, noleggiato, scaricato o preso a 

prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
7. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile in pay per view (ad esempio Sky Primafila) 
8. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky -non Primafila-) 
9. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, Sky 

Online (Now TV), TimVision 
10. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
11. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederlo in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
12. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Paramount Channel  
13. avrebbe aspettato che il film fosse trasmesso in TV (canali non a pagamento) 
14. nulla, probabilmente non l’avrebbe visto 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
BF8 Ha detto che se non avesse ricevuto in regalo o prestito quel film in DVD / Blu-ray non originale [RISPOSTA 
DOMANDA BF7]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto?  
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
BF9 Ha detto che se non avesse ricevuto in regalo o prestito quel film in DVD / Blu-ray non originale sarebbe andato 
al cinema. 
Se quel film non fosse più stato in programmazione nelle sale cinematografiche, cosa avrebbe fatto? 
 

1. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
2. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
4. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
5. avrebbe visto una copia ufficiale del film presso qualcun altro che l’ha acquistato, noleggiato, scaricato o preso a 

prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
6. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile in pay per view (ad esempio Sky Primafila) 
7. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky -non Primafila-) 
8. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, Sky 

Online (Now TV), TimVision 
9. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
10. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederlo in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
11. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Paramount Channel  
12. avrebbe aspettato che il film fosse trasmesso in TV (canali non a pagamento) 
13. nulla, probabilmente non l’avrebbe visto 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
BF10 Ha detto che, se non avesse ricevuto in regalo o prestito quel film in DVD / Blu-ray non originale e se non 
fosse stato possibile vederlo al cinema, [RISPOSTA DOMANDA BF9]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto? 
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
Le prossime domande si riferiranno all’ultima SERIE TV in DVD/Blu-ray non originale che ha ricevuto in 
regalo o che le è stata prestata. 



 

 
BF6b.2 
L’ultima serie in DVD/Blu-ray non originale che ha ricevuto in regalo o che le è stata prestata era: 
1. Un DVD  
2. Un Blu-ray  
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
BF6.2 
L’ultima serie in DVD/Blu-ray non originale che ha ricevuto in regalo o che le è stata prestata era una prima visione, 
ancora in programmazione in TV/satellite/online o da poco non più in programmazione, oppure era una serie più 
vecchia, già disponibile in DVD/Blu-ray?  
1. Prima visione, ancora in programmazione in TV/satellite/online o da poco non più in programmazione 
2. Serie già disponibile in DVD/Blu-ray 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
BF7.2 Se non avesse ricevuto in regalo/prestito il DVD/Blu-ray non originale, quale tra le seguenti cose avrebbe 
fatto?  
1. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
2. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
4. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
5. avrebbe visto una copia ufficiale della serie presso qualcun altro che l’ha acquistata, noleggiata, scaricata o 

presa a prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
6. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky – non Primafila)  
7. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, 

Sky Online (Now TV), TimVision  
8. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
9. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederla in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
10. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Mediaset On Demand 
11. avrebbe aspettato che la serie fosse trasmessa in TV (canali non a pagamento) 
12. nulla, probabilmente non l’avrebbe vista 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
  
BF8.2 Ha detto che se non avesse ricevuto in regalo/prestito il DVD/Blu-ray non originale [RISPOSTA DOMANDA 
BF7.2]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto? 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
 
Parliamo ora dell‘utilizzo di internet per la visione di film, serie e programmi TV. 

DG1 

Le prossime domande si riferiranno al download, cioè a film, serie TV o programmi televisivi (tra cui gli eventi sportivi) 
scaricati da Internet sul proprio computer/smartphone/tablet e che possono essere visti in un secondo momento e 
non in tempo reale. 
Per cortesia includa sia il download diretto da siti internet sia l’utilizzo di software per la condivisione dei files (peer to 
peer). 
Escluda invece quei film /serie TV / programmi televisivi visti in tempo reale via streaming (cioè direttamente da 
internet/app on demand, senza scaricare nulla). 

 

Ha indicato di aver scaricato, negli ultimi dodici mesi, … copie non ufficiali di film, serie TV, programmi televisivi 
(tra cui gli eventi sportivi). 
 



 

Quante erano…? 
 
Per cortesia includa solo film, serie TV o programmi televisivi completi. (Non includa trailers, anteprime, brevi parti o 
spezzoni.) 
 
Se ha visto diversi episodi di una stessa serie, indicare solo il numero delle serie viste, NON LA SOMMA DEI 
SINGOLI EPISODI. 
 
MOSTRA TABELLA 
 
1. Copie non ufficiali di film scaricati              Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100%   
2. Copie non ufficiali di serie TV scaricate     Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100%  
3. Programmi televisivi (tra cui gli eventi sportivi) scaricati      Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100%  

 
DF2 Di queste copie di film e serie che ha scaricato negli ultimi dodici mesi quante erano in anteprima o prima 
visione, cioè: 
MOSTRA TABELLA  

1. Quanti film non erano ancora usciti nelle sale italiane o erano ancora nelle sale cinematografiche o da poco 
non più in programmazione?     Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 

2. Quante serie non erano ancora uscite in Italia o erano ancora in programmazione in TV/satellite/online o da 
poco non più in programmazione?  Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 

 
DF4 Di queste copie non ufficiali di film e serie TV che ha scaricato negli ultimi dodici mesi, quante ne ha scaricate 
nei seguenti modi? 
 
MOSTRA TABELLA  
 
ROWS 
1. attraverso siti internet (come Cb01, AltaDefinizione o FilmSenzaLimiti…) che permettono il collegamento a 

Cyberlocker (File Host) come Openload, Backin Easybytez, Rapidgator o Nowdownload 
2. Attraverso siti BitTorrent per la condivisione di files (come IsoHunt.com, TorrentProject, ExtraTorrent, 

IlCorsaroNero…) 
3. attraverso l’utilizzo di software per la condivisione file peer to peer (come Emule, Bearshare e DC++) 
4. attraverso altre fonti web come ad esempio Newsgroup /Usenet /Mirc 
5. Altro (specificare)  
 
COLUMNS 

1. Copie non ufficiali di Film scaricate da internet/P2P          Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
2. Copie non ufficiali di Serie TV scaricate da internet/P2P   Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 

 
DF5 Rispetto a dodici mesi fa, direbbe che ora sta scaricando più o meno copie non ufficiali di film/serie TV?  

 
1. Nel complesso, ora scarico più copie 
2. Nel complesso, ora scarico meno copie 
3. Nessuna differenza  
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
DF5B (Se ora scarica più copie) Per quale motivo ora scarica più copie non ufficiali di film/serie TV? (aperta) 

Non sa = 18%  Totale rispondenti = 82% 
 
(Se ora scarica meno copie) Per quale motivo ora scarica meno copie non ufficiali di film/serie TV? (aperta) 
Non sa = 14%  Totale rispondenti = 86% 
 
DF5C Come valuterebbe la qualità video ed audio delle copie non ufficiali che ha scaricato negli ultimi dodici mesi? 

MOSTRA TABELLA  
 
COLUMN 
1. Estremamente soddisfacente 
2. Molto soddisfacente 



 

3. Abbastanza soddisfacente 
4. Poco soddisfacente 
5. Per niente soddisfacente 
 
ROWS 

1. Copie non ufficiali di Film scaricate da internet/P2P          Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
2. Copie non ufficiali di Serie TV scaricate da internet/P2P   Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 

 
 
DF5D Di queste copie non ufficiali di film e serie che ha scaricato negli ultimi dodici mesi, quante ne ha viste?  
MOSTRA TABELLA 
 
COLUMN 

1. Tutte 
2. Più' della metà 
3. Circa la metà 
4. Meno della metà 
5. Nessuna 

 
 
ROWS 

1. Copie non ufficiali di Film scaricate da internet/P2P        Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
2. Copie non ufficiali di Serie TV scaricate da internet/P2P Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 

 
 
Le prossime domande si riferiranno all’ultima copia non ufficiale di un FILM (non serie tv) che ha scaricato 
da internet (da siti web, torrent o altri software P2P) e visto. 
 
DF6  
L’ultima copia non ufficiale di film che ha scaricato e che ha visto, era un film non ancora uscito nelle sale italiane, 
oppure una prima visione, ancora nelle sale cinematografiche o da poco non più in programmazione, oppure era un 
film più vecchio, già disponibile in DVD? 
 
1. Era un film non ancora uscito nelle sale italiane 
2. Era una prima visione, ancora nelle sale cinematografiche o da poco non più in programmazione 
3. Era un film già disponibile in DVD / Blu-ray 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
DF6B Quest’ultima copia che ha scaricato e che ha visto, era in lingua italiana? 
1. Si 
2. No 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
DF6C Quest’ultima copia che ha scaricato e che ha visto, aveva i sottotitoli in italiano? 
1. Si 
2. No 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
DF7  
Se non avesse potuto scaricare quella copia non ufficiale, quale tra le seguenti cose avrebbe fatto? 
1. sarebbe andato al cinema 
2. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
4. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
5. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
6. avrebbe visto una copia ufficiale del film presso qualcun altro che l’ha acquistato, noleggiato, scaricato o preso a 

prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
7. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile in pay per view (ad esempio Sky Primafila) 
8. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky -non Primafila-) 



 

9. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, Sky 
Online (Now TV), TimVision 

10. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 
Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 

11. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederlo in streaming da un sito web ufficiale (come 
ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 

12. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 
Paramount Channel  

13. avrebbe aspettato che il film fosse trasmesso in TV (canali non a pagamento) 
14. nulla, probabilmente non l’avrebbe visto 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
DF8 Ha detto che se non avesse potuto scaricare quella copia non ufficiale [RISPOSTA DOMANDA DF7]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto? 
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
DF9  
Ha detto che se non avesse potuto scaricare quella copia non ufficiale sarebbe andato al cinema. 
Se quel film non fosse più stato in programmazione nelle sale cinematografiche, cosa avrebbe fatto? 
 
1. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
2. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
4. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
5. avrebbe visto una copia ufficiale del film presso qualcun altro che l’ha acquistato, noleggiato, scaricato o preso a 

prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
6. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile in pay per view (ad esempio Sky Primafila) 
7. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky -non Primafila-) 
8. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, Sky 

Online (Now TV), TimVision 
9. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
10. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederlo in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
11. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Paramount Channel  
12. avrebbe aspettato che il film fosse trasmesso in TV (canali non a pagamento) 
13. nulla, probabilmente non l’avrebbe visto 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
DF10 Ha detto che, se non avesse potuto scaricare quella copia non ufficiale e se non fosse stato possibile vederlo 
al cinema, [RISPOSTA DOMANDA DF9]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto? 
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
Le prossime domande si riferiranno all’ultima copia non ufficiale di una SERIE TV che ha scaricato da 
internet (da siti web, torrent o altri software P2P) e visto. 
 
DF6.2  
L’ultima copia non ufficiale di serie TV che ha scaricato e che ha visto, era una serie non ancora uscita in Italia, 
oppure ancora in programmazione in TV/satellite/online o da poco non più in programmazione, oppure era una serie 
più vecchia, già disponibile in DVD/Blu-ray? 
1. Era una serie non ancora uscita in Italia 



 

2. Era una serie in prima visione, ancora in programmazione in TV/satellite/online o da poco non più in 
programmazione 

3. Era già disponibile in DVD/Blu-ray 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
DF6B.2 Quest’ultima copia che ha scaricato e che ha visto, era in lingua italiana? 
1. Si 
2. No 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
DF6C.2 Quest’ultima copia che ha scaricato e che ha visto, aveva i sottotitoli in italiano? 
1. Si 
2. No 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
DF7.2  
Se non avesse potuto scaricare quella copia non ufficiale, quale tra le seguenti cose avrebbe fatto? 
1. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
2. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
4. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
5. avrebbe visto una copia ufficiale della serie presso qualcun altro che l’ha acquistata, noleggiata, scaricata o 

presa a prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
6. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky – non Primafila)  
7. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, 

Sky Online (Now TV), TimVision  
8. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
9. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederla in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
10. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Mediaset On Demand 
11. avrebbe aspettato che la serie fosse trasmessa in TV (canali non a pagamento) 
12. nulla, probabilmente non l’avrebbe vista 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
DF8.2 Mi ha detto che se non avesse potuto scaricare quella copia non ufficiale [RISPOSTA DOMANDA DF7.2]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto? 
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
Le prossime domande si riferiranno a film, serie TV o programmi televisivi (tra cui gli eventi sportivi) guardate in 
streaming su un computer/smartphone/tablet collegato ad internet.  
 
Lo streaming è quando si visita un sito internet o si utilizza una piattaforma web/app per guardare un film, un 
episodio di una serie TV o un programma televisivo (tra cui gli eventi sportivi) in tempo reale. Non è possibile salvare 
il materiale sul proprio computer/smartphone/tablet, né su altro supporto mobile (chiavetta USB, hard disk esterno) 
ma può essere visionato solo mentre si è sul quel sito/app. 
 
SG1 Negli ultimi dodici mesi, quante copie non ufficiali di film, serie TV o programmi televisivi (tra cui gli eventi 
sportivi) ha guardato via streaming (su un sito Internet o tramite piattaforma/app)?  
Per cortesia non includa trailers, anteprime, brevi parti o spezzoni. 
 
Per cortesia escluda lo streaming ufficiale, cioè quello effettuato previo pagamento ai provider come Sky, Mediaset, 
Netflix… di un servizio pay-per- view / in abbonamento.   
 



 

Includa invece eventuali abbonamenti a IPTV (Internet Protocol Television), cioè servizi di televisione digitale 
veicolati tramite connessione a Internet, che forniscono accesso alla programmazione di Pay TV come Sky e 
Mediaset Premium senza abbonarsi direttamente. 
 
Se ha visto diversi episodi di una stessa serie, indicare solo il numero delle serie viste, NON LA SOMMA DEI 
SINGOLI EPISODI. 
 
MOSTRA TABELLA  
 
1. Copie non ufficiali di film visti via streaming            Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100%  
2. Copie non ufficiali di serie TV viste via streaming   Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
3. Programmi televisivi (tra cui gli eventi sportivi) visti via streaming  Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
 
SF2 Di queste copie che ha guardato via streaming negli ultimi dodici mesi, quante erano in anteprima o in prima 
visione, cioè: 
MOSTRA TABELLA  

1. Quanti film non erano ancora usciti nelle sale italiane o erano ancora nelle sale cinematografiche o da poco 
non più in programmazione?   Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100%      

2. Quante serie non erano ancora uscite in Italia o erano ancora in programmazione in TV/satellite/online o da 
poco non più in programmazione Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%  

 
SF4 Di queste [INSERT NUMBER FROM SG1 COD.1+2] copie non ufficiali che ha visto negli ultimi dodici mesi via 
streaming), quante ne ha viste nei seguenti modi?   
 
ROWS 
1. attraverso siti/piattaforme internet (come Cb01, AltaDefinizione o FilmSenzaLimiti…) che permettono il 

collegamento a Cyberlocker come Speedvideo, Vidto, Videomega, Nowvideo o Fastvideo 
2. mediante IPTV come IpTvEuropa e UmbrellaSharing.tv  
3. Altro (specificare) open 
 
COLUMNS 

1. Copie non ufficiali di Film viste via streaming         Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
2. Copie non ufficiali di Serie TV viste via streaming  Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 

 
 
SF5 Rispetto a dodici mesi fa, direbbe che ora sta vedendo più o meno copie non ufficiali di film/serie TV su via 
streaming? 

 

1. Nel complesso, ne vedo di più  
2. Nel complesso, ne vedo meno  
3. Nessuna differenza 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
SF5B (Se ora vede più copie) Per quale motivo ora sta vedendo più copie non ufficiali di film/serie TV via 
streaming? (aperta) 

Non sa = 14%  Totale rispondenti = 86% 

(Se ora vede meno copie) Per quale motivo ora sta vedendo meno copie non ufficiali di film/serie TV via streaming? 
(aperta) 
Non sa = 16%  Totale rispondenti = 84% 
 
SF5C Come valuterebbe la qualità video ed audio delle copie non ufficiali dei film che ha visto via streaming negli 
ultimi dodici mesi? 

MOSTRA TABELLA  
 
COLUMN 
1. Estremamente soddisfacente 
2. Molto soddisfacente 



 

3. Abbastanza soddisfacente 
4. Poco soddisfacente 
5. Per niente soddisfacente 
 
ROWS 

1. Copie non ufficiali di Film viste via streaming         Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
2. Copie non ufficiali di Serie TV viste via streaming  Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 

 
 
Le prossime domande si riferiranno all’ultima copia non ufficiale di FILM (NON serie TV) che ha visto via 
streaming. 
 
SF6  
L’ultima copia non ufficiale di film che ha visto via streaming, era un film non ancora uscito nelle sale italiane, oppure 
una prima visione, ancora nelle sale cinematografiche o da poco non più in programmazione, oppure era un film più 
vecchio, già disponibile in DVD? 
 
1. Era un film non ancora uscito nelle sale italiane. 
2. Era una prima visione, ancora nelle sale cinematografiche o da poco non più in programmazione 
3. Era un film già disponibile in DVD/ Blu-ray 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
SF6B Quest’ultima copia che ha visto via streaming era in lingua italiana? 
1. Si 
2. No 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
SF6C Quest’ultima copia che ha visto via streaming, aveva i sottotitoli in italiano?  
1. Si 
2. No 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
SF7 
Se non avesse potuto vedere quella copia non ufficiale di film via streaming, quale tra le seguenti cose avrebbe 
fatto?  
 
1. sarebbe andato al cinema 
2. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
4. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
5. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
6. avrebbe visto una copia ufficiale del film presso qualcun altro che l’ha acquistato, noleggiato, scaricato o preso a 

prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
7. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile in pay per view (ad esempio Sky Primafila) 
8. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky -non Primafila-) 
9. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, Sky 

Online (Now TV), TimVision 
10. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
11. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederlo in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
12. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Paramount Channel  
13. avrebbe aspettato che il film fosse trasmesso in TV (canali non a pagamento) 
14. nulla, probabilmente non l’avrebbe visto 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
SF8 Ha detto che se non avesse potuto vedere quella copia non ufficiale di film direttamente su un sito internet 
[RISPOSTA DOMANDA SF7]. 



 

Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto? 
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
SF9  
Ha detto che se non avesse potuto vedere quella copia non ufficiale di film direttamente su un sito internet sarebbe 
andato al cinema. 
Se quel film non fosse più stato in programmazione nelle sale cinematografiche, cosa avrebbe fatto? 
 
1. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
2. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
4. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
5. avrebbe visto una copia ufficiale del film presso qualcun altro che l’ha acquistato, noleggiato, scaricato o preso a 

prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
6. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile in pay per view (ad esempio Sky Primafila) 
7. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky -non Primafila-) 
8. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, Sky 

Online (Now TV), TimVision 
9. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
10. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederlo in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
11. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Paramount Channel  
12. avrebbe aspettato che il film fosse trasmesso in TV (canali non a pagamento) 
13. nulla, probabilmente non l’avrebbe visto 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
SF10 Ha detto che, se non avesse potuto vedere quella copia non ufficiale di film direttamente su un sito internet e 
se non fosse stato possibile vederlo al cinema, [RISPOSTA DOMANDA SF9]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto?  
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
Le prossime domande si riferiranno all’ultima serie TV che ha visto via siti/app di streaming non ufficiali. 
 
SF6.2  
L’ultima copia non ufficiale di serie che ha visto via streaming, era una serie non ancora uscita nelle sale italiane, 
oppure ancora in programmazione in TV/satellite/online o da poco non più in programmazione, oppure era una serie 
più vecchia, già disponibile in DVD/Blu-ray?  
1. Era una serie non ancora uscita in Italia 
2. Era una serie in prima visione, ancora in programmazione in TV/satellite/online o da poco non più in 

programmazione 
3. Era già disponibile in DVD/Blu-ray 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
SF6B.2 Quest’ultima serie che ha visto via streaming era in lingua italiana? 
1. Si 
2. No 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
SF6C.2 Quest’ultima serie che ha visto via streaming, aveva i sottotitoli in italiano? 
1. Si 
2. No 



 

Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
SF7.2 
Se non avesse potuto vedere quella copia non ufficiale di serie via streaming, quale tra le seguenti cose avrebbe 
fatto? 
 
1. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
2. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
4. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
5. avrebbe visto una copia ufficiale della serie presso qualcun altro che l’ha acquistata, noleggiata, scaricata o 

presa a prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
6. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky – non Primafila)  
7. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, 

Sky Online (Now TV), TimVision  
8. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
9. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederla in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
10. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Mediaset On Demand 
11. avrebbe aspettato che la serie fosse trasmessa in TV (canali non a pagamento) 
12. nulla, probabilmente non l’avrebbe vista 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
SF8.2 Ha detto che se non avesse potuto vedere quella copia non ufficiale di film direttamente su un sito internet o 
tramite app [RISPOSTA DOMANDA SF7.2]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto?  
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0%  Totale rispondenti = 100% 
 
UG1  
Parliamo ora di copie digitali, ossia file di film, serie e programmi televisivi ricevuti gratuitamente da amici, parenti, 
colleghi… su supporti fisici (es. hard disk, chiavetta USB, memori card…) o virtuali (es. in cloud con Dropbox, 
WeTransfer, Google Drive…). 
 
Negli ultimi dodici mesi, quante copie digitali non ufficiali di film, serie TV (intera serie o singoli episodi) o programmi 
televisivi (tra cui gli eventi sportivi) ha ricevuto in regalo?  
 
Si parla di sole copie digitali, ossia file: sono esclusi tutti i DVD/Blu-ray non originali che può aver ricevuto in 
regalo/prestito (e di cui abbiamo già parlato in precedenza). 
 
Se ha visto diversi episodi di una stessa serie, indicare solo il numero delle serie viste, NON LA SOMMA DEI 
SINGOLI EPISODI. 
 
1. Film copiati per lei su chiavetta USB, hard disk portatile, in cloud…Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%  
2. Serie TV copiate per lei su chiavetta USB, hard disk portatile, in cloud… Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
3. Programmi televisivi (tra cui gli eventi sportivi) copiati per lei su chiavetta USB, hard disk portatile, in cloud… 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%    
 
UG2 Quali fra questi supporti utilizza abitualmente per ricevere copie digitali di film, serie TV o programmi televisivi?  
1. memory card /chiavetta USB   
2. Hard disk portatile 
3. Cloud (dropbox, wetransfer, google drive…)  
4. Altro supporto APERTA  
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 



 

UF2 Di questi film e serie copiati per lei su memory card /chiavetta USB, hard disk portatile o altro supporto (fisico o 
in cloud) negli ultimi dodici mesi, quanti erano in anteprima o prima visione, cioè: 
1. Quanti erano i film non ancora usciti nelle sale italiane o i film in prima visione, ancora nelle sale 

cinematografiche o da poco non più in programmazione?  
2. Quante serie non erano ancora uscite in Italia o erano ancora in programmazione in TV/satellite/online o da 

poco non più in programmazione?  
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
UF5 Rispetto a dodici mesi fa, direbbe che ora ha ricevuto in regalo più o meno copie digitali non ufficiali di film e 
serie TV (su memory card /chiavetta USB, hard-disk portatile o altro supporto fisico o in cloud)? 
 

1. Nel complesso, di più  
2. Nel complesso, di meno  
3. Nessuna differenza 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
UF5B 

(Se ora riceve più copie di film) Per quale motivo ora riceve in regalo più copie digitali non ufficiali di film/serie su 
memory card /chiavetta USB, hard-disk portatile o altro supporto (es. cloud)? (aperta) 
Non sa = 47% Totale rispondenti = 53% 
 
(Se ora riceve meno copie di film) Per quale motivo ora riceve in regalo meno digitali non ufficiali di film/serie su 
memory card /chiavetta USB, hard-disk portatile o altro supporto (es. cloud)? (aperta) 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
UF5C Come valuterebbe la qualità video e audio delle copie digitali non ufficiali dei film e serie TV che le hanno 
copiato su memory card /chiavetta USB, hard-disk portatile o altro supporto fisico o in cloud negli ultimi dodici mesi? 

 
MOSTRA TABELLA 
 
COLUMN 
1. Estremamente soddisfacente 
2. Molto soddisfacente 
3. Abbastanza soddisfacente 
4. Poco soddisfacente 
5. Per niente soddisfacente 
 
ROWS 

1. Copie digitali non ufficiali di Film ricevute gratuitamente 
2. Copie digitali non ufficiali di Serie TV ricevute gratuitamente 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
 
Le prossime domande si riferiranno all’ultima copia digitale non ufficiale di un FILM (NON SERIE TV) che ha 
ricevuto in regalo (su memory card /chiavetta USB, hard-disk portatile o altro supporto -fisico o in cloud). 
 
UF6  
L’ultima copia digitale non ufficiale di un film che ha ricevuto in regalo (su memory card /chiavetta USB, hard-disk 
portatile o altro supporto), era un film non ancora uscito nelle sale italiane, oppure una prima visione, ancora nelle 
sale cinematografiche o da poco non più in programmazione, oppure era un film più vecchio, già disponibile in 
DVD/Blu-ray?  
 
1. Era un film non ancora uscito nelle sale italiane. 
2. Era una prima visione, ancora nelle sale cinematografiche o da poco non più in programmazione 
3. Era un film già disponibile in DVD/Blu-ray 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
UF7  



 

Se non avesse potuto vedere quella copia digitale non ufficiale di un film che ha ricevuto in regalo (su memory card 
/chiavetta USB, hard-disk portatile o altro supporto), quale tra le seguenti cose avrebbe fatto? 

 
1. sarebbe andato al cinema 
2. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
4. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
5. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
6. avrebbe visto una copia ufficiale del film presso qualcun altro che l’ha acquistato, noleggiato, scaricato o preso a 

prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
7. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile in pay per view (ad esempio Sky Primafila) 
8. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky -non Primafila-) 
9. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, Sky 

Online (Now TV), TimVision 
10. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
11. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederlo in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
12. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Paramount Channel  
13. avrebbe aspettato che il film fosse trasmesso in TV (canali non a pagamento) 
14. nulla, probabilmente non l’avrebbe visto 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
UF8 Ha detto che se non avesse potuto vedere quella copia digitale non ufficiale di un film che ha ricevuto in regalo, 
[RISPOSTA DOMANDA UF7]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto?  
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
UF9  
Ha detto che se non avesse potuto vedere quella copia digitale non ufficiale di un film che ha ricevuto in regalo 
sarebbe andato al cinema. 
Se quel film non fosse più stato in programmazione nelle sale cinematografiche, cosa avrebbe fatto? 
 
1. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
2. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
4. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
5. avrebbe visto una copia ufficiale del film presso qualcun altro che l’ha acquistato, noleggiato, scaricato o preso a 

prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
6. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile in pay per view (ad esempio Sky Primafila) 
7. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky -non Primafila-) 
8. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, Sky 

Online (Now TV), TimVision 
9. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
10. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederlo in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
11. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Paramount Channel  
12. avrebbe aspettato che il film fosse trasmesso in TV (canali non a pagamento) 
13. nulla, probabilmente non l’avrebbe visto 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 



 

UF10 Ha detto che, quella copia digitale non ufficiale di un film che ha ricevuto in regalo e se non fosse stato 
possibile vederlo al cinema, [RISPOSTA DOMANDA UF9]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto?  
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
Le prossime domande si riferiranno all’ultima copia digitale non ufficiale di un serie TV (singoli episodi o 
intera serie) che ha ricevuto in regalo (su memory card /chiavetta USB, hard-disk portatile o altro supporto - 
fisico o in cloud). 
 
UF6.2  
L’ultima copia digitale non ufficiale di una serie TV che ha ricevuto in regalo (su memory card /chiavetta USB, hard-
disk portatile o altro supporto), era una serie non ancora uscita in Italia, oppure in programmazione in 
TV/satellite/online o da poco non più in programmazione, oppure era una serie più vecchia, già disponibile in 
DVD/BluRay?  
 
1. Era una serie non ancora uscita in Italia 
2. Era ancora in programmazione in TV/satellite/online o da poco non più in programmazione 
3. Era una serie già disponibile in DVD / Blu-ray 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
UF7.2  
Se non avesse potuto vedere quella copia digitale non ufficiale di una serie TV che ha ricevuto in regalo (su memory 
card /chiavetta USB, hard-disk portatile o altro supporto), quale tra le seguenti cose avrebbe fatto?  
 
1. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
2. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
4. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
5. avrebbe visto una copia ufficiale della serie presso qualcun altro che l’ha acquistata, noleggiata, scaricata o 

presa a prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
6. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky – non Primafila)  
7. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, 

Sky Online (Now TV), TimVision  
8. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
9. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederla in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
10. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Mediaset On Demand 
11. avrebbe aspettato che la serie fosse trasmessa in TV (canali non a pagamento) 
12. nulla, probabilmente non l’avrebbe vista 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
UF8.2 Ha detto che se non avesse potuto vedere quella copia digitale non ufficiale di un film che ha ricevuto in 
regalo, [RISPOSTA DOMANDA UF7.2]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto? 
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
VG1 Le prossime domande faranno riferimento a film, serie TV o programmi televisivi (tra cui gli eventi sportivi) non 
ufficiali che ha visto ma che erano stati acquistati, copiati, scaricati o presi in prestito da qualcun altro. Per cortesia si 
riferisca soltanto a copie non ufficiali non sue, escludendo quindi tutto ciò che ha acquistato, copiato, scaricato, visto 
da siti internet o ricevuto in regalo o in prestito. Ci riferiamo, ad esempio, alla visione di un film a casa di amici. 
 



 

Negli ultimi dodici mesi, quante copie non ufficiali di film, serie TV o programmi televisivi (tra cui gli eventi sportivi) 
che qualcun altro aveva acquistato, copiato, scaricato o preso a prestito ha visto? 
 
Se ha visto diversi episodi di una stessa serie, indicare solo il numero delle serie viste, NON LA SOMMA DEI 
SINGOLI EPISODI. 
 
Mostra Tabella 
 
1. Copie non ufficiali di film visti (comprati, copiati, scaricati, presi in prestito da altri e non da lei) 
2. Copie non ufficiali di serie TV viste (comprate, copiate, scaricate, prese in prestito da altri e non da lei)  
3. Copie non ufficiali di programmi televisivi (tra cui gli eventi sportivi) visti (comprati, copiati, scaricati, presi in 

prestito da altri e non da lei)  
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
VF2 Di queste copie di film e serie TV che qualcun altro aveva acquistato, copiato, scaricato o preso a prestito e che 
lei ha visto, quante erano in anteprima o in prima visione, cioè: 
(Mostra Tabella) 
 

1. Quanti film non erano ancora usciti nelle sale italiane o erano ancora nelle sale cinematografiche o da poco 
non più in programmazione?    

2. Quante serie non erano ancora uscite in Italia o erano ancora in programmazione in TV/satellite/online o da 
poco non più in programmazione? 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
VF5 Rispetto a dodici mesi fa, direbbe che ora vede più o meno copie non ufficiali di film/serie TV che qualcun altro 
ha acquistato, copiato, scaricato o preso a prestito (comprate, copiate, scaricate o prese in prestito da altri e non da 
lei)? 
 

1. Nel complesso, di più  
2. Nel complesso, di meno  
3. Nessuna differenza 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
Le prossime domande si riferiranno all’ultima copia non ufficiale di film (NON SERIE TV) che ha visto ma che 
era stata acquistata, copiata o presa in prestito da qualcun altro e non da lei. 
 
VF6  
L’ultima copia non ufficiale di film che ha visto (comprata, copiata, presa in prestito da altri e non da lei), era un film 
non ancora uscito nelle sale italiane, oppure era una prima visione, ancora nelle sale cinematografiche o da poco 
non più in programmazione, oppure era un film più vecchio, già disponibile in DVD? 
 
1. Era un film non ancora uscito nelle sale italiane 
2. Prima visione, ancora nelle sale cinematografiche o da poco non più in programmazione 
3. Film già disponibile in DVD 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
VF7 Se non avesse potuto vedere quella copia non ufficiale di film (comprata, copiata, presa in prestito da altri e non 
da lei), quale tra le seguenti cose avrebbe fatto? 
 
1. sarebbe andato al cinema 
2. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
4. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
5. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
6. avrebbe visto una copia ufficiale del film presso qualcun altro che l’ha acquistato, noleggiato, scaricato o preso a 

prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
7. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile in pay per view (ad esempio Sky Primafila) 
8. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky -non Primafila-) 



 

9. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, Sky 
Online (Now TV), TimVision 

10. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 
Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 

11. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederlo in streaming da un sito web ufficiale (come 
ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 

12. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 
Paramount Channel  

13. avrebbe aspettato che il film fosse trasmesso in TV (canali non a pagamento) 
14. nulla, probabilmente non l’avrebbe visto 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
VF8 Ha detto che se non avesse potuto vedere quella copia non ufficiale di film (comprata, copiata, presa in prestito 
da altri e non da lei), [RISPOSTA DOMANDA VF7]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto? 
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
VF9  
Ha detto che se non avesse potuto vedere quella copia non ufficiale di film (comprata, copiata, presa in prestito da 
altri e non da lei), sarebbe andato al cinema. 
Se quel film non fosse più stato in programmazione nelle sale cinematografiche, cosa avrebbe fatto? 
 
1. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
2. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
4. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
5. avrebbe visto una copia ufficiale del film presso qualcun altro che l’ha acquistato, noleggiato, scaricato o preso a 

prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
6. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile in pay per view (ad esempio Sky Primafila) 
7. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky -non Primafila-) 
8. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, Sky 

Online (Now TV), TimVision 
9. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
10. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederlo in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
11. avrebbe aspettato che il film fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Paramount Channel  
12. avrebbe aspettato che il film fosse trasmesso in TV (canali non a pagamento) 
13. nulla, probabilmente non l’avrebbe visto 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
VF10 Ha detto che, se non avesse potuto vedere quella copia non ufficiale di film (comprata, copiata, presa in 
prestito da altri e non da lei) e se non fosse stato possibile vederlo al cinema, [RISPOSTA DOMANDA VF9]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto?  
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
Le prossime domande si riferiranno all’ultima copia non ufficiale di serie TV (singoli episodi o intera serie) 
che ha visto ma che era stata acquistata, copiata o presa in prestito da qualcun altro e non da lei. 
 
 
 
 



 

VF6.2  
L’ultima copia non ufficiale di serie TV che ha visto (comprata, copiata, presa in prestito da altri e non da lei), era una 
serie non ancora uscita in Italia, oppure in programmazione in TV/satellite/online o da poco non più in 
programmazione, oppure era una serie più vecchia, già disponibile in DVD/BluRay? 
 
1. Era una serie non ancora uscita in Italia 
2. Era ancora in programmazione in TV/satellite/online o da poco non più in programmazione 
3. Era una serie già disponibile in DVD / Blu-ray 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
VF7.2 Se non avesse potuto vedere quella copia non ufficiale di serie TV (comprata, copiata, presa in prestito da altri 
e non da lei), quale tra le seguenti cose avrebbe fatto?  
 
1. avrebbe noleggiato il DVD/Blu-ray originale 
2. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale, non appena disponibile 
3. avrebbe acquistato il DVD/Blu-ray originale qualche tempo dopo, in attesa di una diminuzione del prezzo 
4. avrebbe preso a prestito il DVD/Blu-ray originale, ad esempio da un parente, amico o collega 
5. avrebbe visto una copia ufficiale della serie presso qualcun altro che l’ha acquistata, noleggiata, scaricata o 

presa a prestito (in DVD, Blu-ray, formato digitale o attraverso canali satellitari o piattaforme web a pagamento) 
6. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile sui canali satellitari o digitali terrestri a pagamento (ad esempio 

Mediaset Premium, Sky – non Primafila)  
7. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile su piattaforme web in abbonamento come Netflix, Infinity TV, 

Sky Online (Now TV), TimVision  
8. avrebbe pagato per scaricarne la versione digitale da un sito web ufficiale (come ad esempio iTunes, Chili TV, 

Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
9. avrebbe pagato per noleggiarne una versione digitale o per vederla in streaming da un sito web ufficiale (come 

ad esempio iTunes, Chili TV, Wuaky, XBoxVideo (Microsoft) e Playstation Store) 
10. avrebbe aspettato che la serie fosse disponibile gratuitamente sui siti delle emittenti televisive come Rai Play e 

Mediaset On Demand 
11. avrebbe aspettato che la serie fosse trasmessa in TV (canali non a pagamento) 
12. nulla, probabilmente non l’avrebbe vista 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
VF8.2 Ha detto che se non avesse potuto vedere quella copia non ufficiale di serie TV (comprata, copiata, presa in 
prestito da altri e non da lei), [RISPOSTA DOMANDA VF7.2]. 
Con che probabilità crede che l’avrebbe effettivamente fatto?  
 
1. Molto probabilmente 
2. Poco probabilmente 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
G1 Parleremo ora in termini generali di tutte le copie non ufficiali di film e serie TV che può aver acquistato (DVD/Blu-
ray non originali), scaricato (download o peer to peer), ricevuto in regalo o in prestito. 
Dopo aver visto il film/serie TV, cosa fa solitamente delle copie in suo possesso? 
 
Per cortesia selezioni al massimo tre risposte: la prima, la seconda e la terza per frequenza. Assegni il “primo posto” 
a quella che fa più spesso e il secondo e il terzo alle altre due azioni più comuni 
 
Se effettua sempre una / due azioni (le altre non le fa comunemente), lasci pure la colonna 2 e/o la colonna 3 vuote. 
 

  1 2 3 

1 Le vendo per una piccola somma di denaro, così da coprire il tempo e gli eventuali 
costi 

   

2 Le presto ad altre persone    

3 Le regalo ad altre persone    

4 Le scambio con altri DVD, film o serie TV    

5 Le tengo per me, le archivio     

6 Le condivido con altre persone direttamente dal mio PC (file sharing)    

7 Le carico in internet (upload)    

8 Le carico nella rete aziendale dove lavoro / a scuola /università in modo che altri    



 

possano accedervi 

9 Le distruggo    

12 Non faccio nulla    

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 

 
MP1_SP Quali sono per lei le principali motivazioni per cui capita di acquistare, scaricare, vedere su un sito internet, 
prendere in prestito oppure ricevere in regalo copie non ufficiali di film e serie TV? 
 

Basi liberamente le risposte sulla sua esperienza diretta, sulle sue opinioni o sulla sua percezione personale. (open) 
 
_________________________ 
 
Non sa = 18% Totale rispondenti = 82% 
 
MP1 Per favore indichi quanto è d’accordo su ciascuna delle seguenti affermazioni su acquisto, download, streaming 
su un sito internet, ricezione in prestito/regalo copie non ufficiali di film e serie TV. 
 

È estremamente d’accordo, molto d’accordo, abbastanza d’accordo, poco d’accordo o per niente d’accordo? 
 

Basi liberamente le risposte sulla sua esperienza diretta, sulle sue opinioni o sulla sua percezione personale. 
(mostra tabella) 
 

 
COLUMN 

1 2 3 4 5 

Per niente 
d’accordo 

Poco d’accordo 
Abbastanza 
d’accordo 

Molto d’accordo 
Estremamente 

d’accordo 

 
ROW 

1.  Non danneggio l’industria cinematografica 

2.  E' una possibilità in più per vedere film/serie, non ci sono motivi validi per non farlo 

3.  E’ una forma di condivisione, non si sottrae niente a nessuno 

4.  Faccio quello che fanno tutti gli altri 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
  
MP2 Solitamente come decide da quale sito/i scaricare o vedere in streaming copie non ufficiali di film/serie TV? 
1. Motori di ricerca (es. Google, Bing…) 
2. Blog/forum/community di discussione online 
3. Social network (es. Facebook, Google+…) 
4. Suggerimento di amici, colleghi, familiari 
5. Altro (specificare) __________ (open) 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
Vorremmo porle ora solo poche ultime domande. 
 
R0 Secondo Lei, l’acquisto, il download, la visione da sito internet, il prestito, la ricezione e la distribuzione di copie 
non ufficiali di film, serie e programmi TV sono comportamenti gravi, da perseguire legalmente?   
Per rispondere utilizzi un voto da 1 a 10 dove 1 significa “PER NULLA GRAVI, sono comportamenti comuni” e 10 
significa “MOLTO GRAVI, sono da perseguire con severità”.  
I__I__I  
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
R2.a Sempre pensando all’acquisto, il download, la visione da siti internet, il prestito, la ricezione e la distribuzione di 
copie non ufficiali di film, serie e programmi TV, secondo lei, chi ricava maggior BENEFICIO dalla diffusione di tali 
comportamenti?  
Indichi al massimo 3 risposte 

1. Giovani 
2. Anziani 
3. Industria informatica / IT 
4. Industria cinematografica  
5. Industria nel suo complesso 
6. Imprenditori 



 

7. Lavoratori  
8. Stato 
9. Cittadini più ricchi 
10. Cittadini più poveri 
11. Altro (specificare) 
12. Nessuno  
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 

  
R2.b Sempre pensando all’acquisto, il download, la visione da siti internet, il prestito, la ricezione e la distribuzione di 
copie non ufficiali di film, serie e programmi TV, secondo lei, chi viene maggiormente DANNEGGIATO dalla 
diffusione di tali comportamenti?  
Indichi al massimo 3 risposte 

1. Giovani 
2. Anziani 
3. Industria informatica / IT 
4. Industria cinematografica  
5. Industria nel suo complesso 
6. Imprenditori 
7. Lavoratori  
8. Stato 
9. Cittadini più ricchi 
10. Cittadini più poveri 
11. Altro (specificare) 
12. Nessuno  
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 

 
R2.c Secondo lei, chi gestisce i siti web/piattaforme/app che mettono a disposizione film, serie e programmi TV non 
originali, lo fa soprattutto perché: 
 

1. Soprattutto perché è fonte di elevati guadagni 
2. Soprattutto perché è un hobby, una passione  

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
R1 Lei era a conoscenza del fatto che la legislazione italiana considera la pirateria (acquisto, download, visione da 
sito internet, prestito, ricezione e distribuzione di copie non ufficiali di film) un reato? 
1. Si 
2. No 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
R3 Secondo lei quanto è probabile che un reato di pirateria venga scoperto e punito da parte dell’autorità 
competente? 
 
1. Molto probabile 
2. Abbastanza probabile 
3. Poco probabile 
4. Per nulla probabile 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 

 
DN1 Quanto ritiene le seguenti misure efficaci nel contrastare la fruizione e la diffusione di copie non ufficiali di film e 

serie TV? 
 
MOSTRA TABELLA 
 
COLONNE: 

1 2 3 4 5 

Per niente efficace Poco efficace Abbastanza efficace Molto efficace Estremamente efficace 

 
RIGHE:  
 

a) Un avviso da parte del mio provider internet in cui vengo informato che tale attività è illegale 



 

b) Il distacco della linea internet (la cessazione del contratto Internet, il distacco della linea internet da parte del 
mio provider) 

c) Una multa consistente 
d) Una denuncia penale 
e) Un avviso da parte del mio provider internet in cui vengo informato dell’elevato rischio di incorrere in virus 

informatici scaricando contenuti illegali e di cui non conosciamo la provenienza 
f) L’oscuramento/ blocco da parte dell’AGCOM (Autorità per le garanzie nelle comunicazioni) dei siti web da cui 

è possibile scaricare o guardare in streaming contenuti non ufficiali  
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 

 
DN2 Navigando su internet alla ricerca di film e serie TV da vedere in streaming o da scaricare, le è mai capitato di 
accedere a siti bloccati / oscurati? (possibile multipla) 

1. Si, è apparso un messaggio da parte delle Forze dell’Ordine o dell’Autorità Giudiziaria in cui venivo avvisato 
che il sito non era più attivo; 

2. Si, è apparso un messaggio da parte dell’AGCOM (Autorità per le garanzie nelle comunicazioni) in cui venivo 
avvisato che il sito non era più attivo 

3. Si, è apparso un messaggio (non ricordo da parte di chi) in cui venivo avvisato che il sito non fosse era più 
attivo 

4. Sì, è apparso un messaggio in cui venivo avvisato del fatto che il dominio del sito era cambiato (es. da 
abc.com a abc.click) 

5. Sì, è apparsa una homepage diversa rispetto a quella a cui ero abituato, anche se poi i contenuti erano gli 
stessi 

6. Sì, è apparsa una homepage diversa rispetto a quella a cui ero abituato e non è stato più possibile vedere 
e/o scaricare contenuti video come ero solito fare 

7. No, non mi è mai capitato 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 

 
DN3 Non potendo accedere al sito che intendeva utilizzare, cosa ha fatto / fa solitamente? (massimo 3 risposte) 

1. Ho cercato di aggirare il blocco, attraverso il cambio del DNS del computer (o di altro dispositivo in uso per la 
connessione). 

2. Ho cercato di aggirare il blocco, attraverso l’attivazione di un indirizzo proxy. 
3. Ho cercato su Google (o altro motore di ricerca) dei siti alternativi dove guardare in streaming / scaricare 

gratuitamente film/programmi/serie tv  
4. Ho cercato su blog/forum specializzati dei siti alternativi dove guardare in streaming / scaricare gratuitamente 

film/programmi/serie tv 
5. Ho visto una copia non originale del film/programma/serie tramite familiari, amici e/o colleghi che l’avevano 

scaricata in precedenza 
6. Ho visto una copia originale del film/programma/serie tramite familiari, amici e/o colleghi che l’avevano 

acquistata in precedenza 
7. Ho guardato il film/programma/serie attraverso siti o app ufficiali a pagamento 
8. Ho scaricato il film/programma/serie attraverso siti o app ufficiali a pagamento  
9. Ho deciso di acquistare un abbonamento ad una Pay TV 
10. Ho deciso di acquistare un DVD/Blu-ray originale 
11. Ho deciso di andare al cinema a vedere il film 
12. Altro (specificare) open 
13. Non ho fatto nulla, ho deciso di non guardare più il film 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%  
 
DN4 Secondo lei, attraverso il download (da web o peer-to-peer) e/o lo streaming online di film, programmi o serie 
TV… 

1. Non si corrono rischi particolari, diversi da quelli della normale navigazione sul web 
2. Si corre l’elevato rischio di infettare il proprio computer/tablet/smartphone con virus informatici o altri malware 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
DN4.bis Ritiene si corrano maggiori rischi di infettare il proprio computer/tablet/smartphone con virus informatici o 
altri malware: (possibile multipla) 

1. Attraverso il download di film, programmi o serie TV dal web  
2. Attraverso il download di film, programmi o serie TV con software peer-to-peer  
3. Attraverso lo streaming di film, programmi o serie TV  
4. Si corrono sempre elevati rischi, non ci sono particolari differenza 



 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 

 
DN5 Conosce i seguenti termini?  
Selezioni solo quelli di cui saprebbe fornire una breve definizione (non necessariamente in termini tecnici, ma 
concettuali) (possibile multipla) 

1. Spyware 
2. Worm 
3. Trojan 
4. Ransomware 
5. Adware 
6. Scareware 
7. Rootkit 
8. Crick-crack 
9. Ne ho sentito nominare qualcuno, ma non saprei darne una particolare definizione  
10. No, non ne ho mai sentito nominare nessuno 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 

 

T1. Quali tra i seguenti prodotti possiede? (possibile multipla) 

1. Home theatre 

2. Smart TV 

3. Televisore 4K/ HEVC 

4. Abbonamento ad una pay TV (Sky, Mediaset Premium…)  

5. Abbonamento a piattaforme/app on demand (ex. Netflix, Infinity TV, Sky Online/Now TV, TimVision ecc…)  

6. Console per videogiochi non connessa a internet 

7. Console per videogiochi connessa a internet 

8. Computer tradizionale/desktop (PC fisso) 

9. Computer portatile tradizionale (laptop)  

10. Netbook 

11. Tablet/iPad 

12. E-reader 

13. Lettore Blu-ray 

14. Lettore DVD 

15. Smartphone LTE/con connessione 4G 

16. Altro smartphone 

17. Nessuno di questi 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 

T1.b A quale Pay TV è abbonato/a? (possibile multipla) 

1. Sky 

2. Mediaset Premium 

3. Altro (open) 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 

T1.c A quale piattaforma web è abbonato/a? (possibile multipla) 

1. Netflix 

2. Infinity TV 

3. Sky Online/Now TV 

4. TimVision 

5. Altro (open) 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 

 

T2. Da quali luoghi si collega alla rete internet? (possibile multipla)  

1. Casa (cavo di rete o wireless – non tramite la rete mobile del proprio smartphone/tablet) 

2. Lavoro (cavo di rete o wireless– non tramite la rete mobile del proprio smartphone/tablet) 



 

3. Scuola/Università (Aule Computer o wireless– non tramite la rete mobile del proprio smartphone/tablet) 

4. Accesso pubblico (biblioteca, internet point, free wifi…– non tramite la rete mobile del proprio 
smartphone/tablet) 

5. In mobilità (via smartphone/tablet/chiavetta) 

6. Non mi collego mai/quasi mai alla rete internet 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 

 

T3. Mi ha detto che si collega ad internet da casa. Che tipo di connessione utilizza? 

1. Connessione ADSL  

2. Connessione con fibra ottica  

3. Connessione tramite chiavetta/decoder portatile (non modem fisso) 

4. Non saprei = 2% Totale rispondenti = 98% 

  

T3.b Solitamente, si collega: 

1. tramite cavo di rete 

2. tramite wifi 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 

 

T3.c Il suo contratto per la connessione ad internet da casa è:  

1. un abbonamento flat - con un numero illimitato di Giga-byte di navigazione 

2. un abbonamento flat - con un limite massimo di Giga-byte di navigazione 

3. un contratto a consumo (la tariffa aumenta quanto più mi collego)  

4. un abbonamento flat ma non so se con navigazione limitata o illimitata 

5. non saprei = 11% Totale rispondenti = 89% 

 

T3.d Quanti giga-byte di navigazione ha a disposizione al massimo ogni mese? 

I__I__I  

Non sa = 53% Totale rispondenti = 47% 

 

T3.e A che velocità naviga da casa?  

(Si intende la velocità massima - di download - relativa al contratto sottoscritto)  

1. Meno di 20 Mega-byte 

2. 20 Mega-byte 

3. 100 Mega-byte 

4. 200 Mega-byte 

5. Oltre 200 Mega-byte 

6. Non saprei = 44% Totale rispondenti = 56% 

 

T4. Solitamente, quali strumenti utilizza per collegarsi alla rete internet? Non necessariamente gli strumenti 
utilizzati devono essere di sua proprietà 

1. Computer tradizionale/desktop (PC fisso) 

2. Computer portatile (laptop o netbook) 

3. Tablet/iPad 

4. Smartphone  

5. Altro (specificare) (open) 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
T5. Nell’ultimo periodo si parla molto di alcune nuove pratiche di consumo.  
Mi dice con che frequenza lei utilizza (come fruitore o come offerente)… 
MOSTRA TABELLA 
 
RIGHE: 



 

a) forme di “sharing mobility” quali il car/bike sharing (noleggio e utilizzo di un’auto/bicicletta non di proprietà per 
brevi tragitti) o il car pooling/ride sharing (condivisione con persone esterne alla propria famiglia dell’auto o di 
tragitti anche lunghi in auto) 

b) forme di condivisione della casa (couch surfing o intere stanze o appartamenti) per pernottamento 
c) il co-working (condivisione di spazi di lavoro e di competenze) 
d) piattaforme di crowdfunding (per raccogliere/investire capitali per molteplici iniziative)  
 

COLONNE 

1. tutti i giorni 

2. 2-3 volte a settimana 

3. una volta alla settimana 

4. 2-3 volte al mese 

5. una volta al mese 

6. più raramente 

7. la conosco ma non l’ho mai usata 

8. non l’ho mai sentita nominare 
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
S9. Indichi ora quanto le seguenti affermazioni si adattano a lei e alla sua famiglia: 
MOSTRA TABELLA 
 
RIGHE: 

a) Abbiamo in casa tanti prodotti inutili e capi d’abbigliamento che non usiamo mai 
b) Preferiamo acquistare/consumare prodotti biologici / a KM zero 
c) Stiamo attenti al risparmio energetico: risparmio della luce, elettrodomestici di classe A+, lampadine a basso 

consumo, infissi di qualità ecc. 
d) Stiamo molto attenti agli sconti e alle offerte speciali 
e) Ci piace acquistare prodotti che ci distinguano dagli altri 
f) Quando vediamo un nuovo prodotto, ci interessa provarlo 
g) Privilegiamo l’acquisto dei prodotti di marca: la qualità è superiore  
h) Acquistiamo spesso in un centro commerciale/ipermercato 

 
COLONNE 

1. Molto adatta  
2. Abbastanza adatta  
3. Poco adatta  
4. Per nulla adatta 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
S10. Come definirebbe il tenore di vita della sua famiglia?  

1. Alto 
2. Medio alto 
3. Medio 
4. Medio basso 
5. Basso 

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100% 
 
Verifica della coerenza delle risposte:  
controllo preventivo effettuato tramite sistema CAWI, secondo gli standard di qualità ASSIRM. 
 
ALLEGATO A 
 
Elenco dei Comuni italiani presso i quali è stata effettuata almeno un’intervista  
 

Comune  Comune 

Abano Terme  Arzano 

Abbadia Lariana  Asolo 

Abbadia San Salvatore  Asso 



 

Abbiategrasso  Atripalda 

Accettura  Augusta 

Acerenza  Aulla 

Aci Sant'Antonio  Avella 

Acireale  Avellino 

Acquasanta Terme  Avezzano 

Acri  Azzate 

Adro  Badia Polesine 

Agordo  Bagnaria 

Agropoli  Bagno a Ripoli 

Agugliano  Bagnoli del Trigno 

Aicurzio  Bagnolo del Salento 

Alano di Piave  Bagnolo Mella 

Alba Adriatica  Barano d'Ischia 

Alberobello  Baranzate 

Albinea  Barcellona Pozzo di Gotto 

Albino  Barcis 

Albisola Superiore  Bareggio 

Alessano  Bari 

Alghero  Baschi 

Alife  Baselga di Pinè 

Alpignano  Bassano Romano 

Altamura  Battipaglia 

Altofonte  Bellinzago Novarese 

Ancona  Belpasso 

Anguillara Sabazia  Baschi 

Annicco  Baselga di Pinè 

Aosta  Bassano Romano 

Aradeo  Battipaglia 

Arborea  Bellinzago Novarese 

Arbus  Belpasso 

Arce  Belvedere Marittimo 

Ardea  Benevento 

Arezzo  Bergamo 

Arpaise  Bitonto 

Bitritto  Cardito 

Boara Pisani  Carinaro 

Bogliasco  Carmagnola 

Bojano  Carmignano 

Bollate  Caronno Pertusella 

Bologna  Carpaneto Piacentino 

Bolzano  Carpenedolo 

Bolzano Vicentino  Carpi 

Bomporto  Carrara 

Borghetto Santo Spirito  Cartoceto 



 

Borgo Virgilio  Casacalenda 

Borgomanero  Casalbordino 

Borgosatollo  Casaleone 

Bovegno  Casalnuovo di Napoli 

Bovolone  Casaloldo 

Bra  Casamicciola Terme 

Brembate di Sopra  Casatenovo 

Brenta  Casciago 

Brescia  Cascina 

Bresso  Caselle Torinese 

Brindisi  Caserta 

Brugherio  Casier 

Brusciano  Casoria 

Brusson  Cassano d'Adda 

Buccinasco  Cassina Rizzardi 

Burcei  Cassino 

Bussero  Castagnole Piemonte 

Busto Arsizio  Castel Bolognese 

Cagliari  Castel Gandolfo 

Caldogno  Castel Guelfo di Bologna 

Caltanissetta  Castel Mella 

Caltignaga  Castelfranco Veneto 

Calusco d'Adda  Castelguidone 

Campagnano di Roma  Castelleone 

Campi Bisenzio  Castello di Brianza 

Campiglia Marittima  Castelnovo Bariano 

Campodarsego  Castelnuovo Berardenga 

Camponogara  Castelnuovo del Garda 

Camposanto  Castelnuovo Magra 

Campospinoso  Castelsilano 

Candelo  Castro 

Capannoli  Castrovillari 

Capannori  Catania 

Capri Leone  Catanzaro 

Capriate San Gervasio  Cattolica 

Cava de' Tirreni  Crespano del Grappa 

Cavalese  Crevalcore 

Cave  Crodo 

Cavenago di Brianza  Crotone 

Cecina  Cuggiono 

Cellamare  Cumiana 

Cellino San Marco  Cuorgnè 

Cento  Cusano Milanino 

Cepagatti  Deruta 

Cerignola  Desenzano del Garda 



 

Cernobbio  Domodossola 

Cerveteri  Donori 

Cesano Boscone  Dormelletto 

Cesano Maderno  Dorno 

Cesena  Dozza 

Cetara  Egna 

Cetraro  Elmas 

Chiaramonti  Empoli 

Chiaravalle  Eraclea 

Chiavari  Erba 

Chieti  Faenza 

Chiusi  Fagagna 

Ciampino  Faggiano 

Cinisello Balsamo  Falcade 

Cittanova  Fano 

Cividale del Friuli  Fermo 

Cividate al Piano  Ferrara 

Clusone  Fiano Romano 

Cogoleto  Fiorenzuola d'Arda 

Colle Sannita  Firenze 

Collesalvetti  Fiumicino 

Colonnella  Foggia 

Comun Nuovo  Foligno 

Concorezzo  Follonica 

Conegliano  Fonte Nuova 

Controguerra  Forlì 

Conversano  Formello 

Corato  Fossalta di Piave 

Corciano  Francavilla al Mare 

Correzzana  Frattamaggiore 

Corsico  Gabicce Mare 

Cortemaggiore  Gaeta 

Cosenza  Gallarate 

Costigliole d'Asti  Gallipoli 

Cremona  Gambolò 

Garessio  Lodi 

Garlate  Lomagna 

Gazzo  Loreto Aprutino 

Gazzo Veronese  Lucca 

Genazzano  Lurago d'Erba 

Genova  Luzzara 

Gerenzano  Macomer 

Gergei  Magenta 

Giarre  Magliano Sabina 

Giffoni Valle Piana  Maglie 



 

Gignese  Malgesso 

Gioia del Colle  Manfredonia 

Gioia Tauro  Manta 

Giugliano in Campania  Maracalagonis 

Gorgonzola  Marano di Napoli 

Gorizia  Marano Principato 

Gorle  Maratea 

Grado  Marcallo con Casone 

Grassano  Marcon 

Greve in Chianti  Marigliano 

Grosseto  Marina di Gioiosa Ionica 

Grumo Appula  Marino 

Gualtieri  Marostica 

Gubbio  Marsala 

Guidonia Montecelio  Martinsicuro 

Imola  Mascali 

Imperia  Massa Lubrense 

Isernia  Massa Marittima 

Ispica  Matera 

Jesi  Matrice 

Jesolo  Mazara del Vallo 

La Spezia  Mazzarino 

Ladispoli  Meda 

L'Aquila  Merano 

Latina  Mercato San Severino 

Lecce  Mesagne 

Legnano  Messina 

Leinì  Mestrino 

Lentini  Milano 

Leonforte  Mileto 

Lesmo  Militello Rosmarino 

Licata  Mistretta 

Lissone  Modena 

Livorno  Modica 

Lizzanello  Molfetta 

Molinella  Osimo 

Moliterno  Ostuni 

Moncalieri  Paderno Dugnano 

Monserrato  Padova 

Monsummano Terme  Pagani 

Montalbano Jonico  Pagnacco 

Montalto Uffugo  Palermo 

Monte di Malo  Palmi 

Monte San Savino  Palo del Colle 

Monte Urano  Pantelleria 



 

Montebelluna  Parma 

Montecopiolo  Pasian di Prato 

Montecorvino Pugliano  Paterno 

Montegaldella  Pavia 

Montegrotto Terme  Penne 

Montella  Perfugas 

Monterubbiano  Pero 

Montesarchio  Perugia 

Montesilvano  Pesche 

Montevarchi  Peschiera Borromeo 

Montignoso  Peschiera del Garda 

Monza  Petralia Soprana 

Mornico al Serio  Piancogno 

Mortegliano  Pianella 

Mottola  Pianezza 

Muggia  Pieve di Soligo 

Muggiò  Pinerolo 

Mugnano di Napoli  Pinzano al Tagliamento 

Napoli  Piombino 

Nardò  Piombino Dese 

Nicosia  Pioraco 

Niscemi  Piossasco 

Nocera Inferiore  Piove di Sacco 

Noci  Piovene Rocchette 

Nogara  Pisa 

None  Pistoia 

Novara  Podenzano 

Novi Ligure  Poggibonsi 

Nuoro  Poggio Rusco 

Oderzo  Pognano 

Olbia  Policoro 

Oleggio  Polignano a Mare 

Oristano  Pollena Trocchia 

Orsago  Pomigliano d'Arco 

Orzivecchi  Pompei 

Ponte Buggianese  Salerno 

Pontinia  Salgareda 

Porcia  Salsomaggiore Terme 

Pordenone  San Carlo Canavese 

Porretta Terme  San Cataldo 

Portici  San Donà di Piave 

Porto Viro  San Felice Circeo 

Potenza  San Filippo del Mela 

Potenza Picena  San Gavino Monreale 

Pozzuoli  San Giorgio in Bosco 



 

Pradamano  San Giorgio Ionico 

Prato  San Giovanni la Punta 

Prevalle  San Giovanni Valdarno 

Putignano  San Giuliano Milanese 

Quarto  San Giustino 

Quartu Sant'Elena  San Lazzaro di Savena 

Racconigi  San Marcello Pistoiese 

Randazzo  San Martino Siccomario 

Ravenna  San Maurizio Canavese 

Recanati  San Mauro Pascoli 

Reggio di Calabria  San Mauro Torinese 

Renate  San Nicola la Strada 

Rende  San Possidonio 

Ribera  Sannicandro di Bari 

Rignano sull'Arno  Sanremo 

Rimini  Santa Maria a Vico 

Ripi  Santa Maria Capua Vetere 

Riposto  Santa Maria di Licodia 

Rivarossa  Sant'Agata li Battiati 

Rivoli  Sant'Angelo Lodigiano 

Rodengo Saiano  Sant'Antioco 

Rogliano  Sant'Arsenio 

Roma  Sant'Elena 

Romano d'Ezzelino  Santhià 

Roncade  Santo Stino di Livenza 

Ronchis  Santu Lussurgiu 

Roncofreddo  Sardara 

Rosignano Marittimo  Sassari 

Rosignano Monferrato  Savignano sul Rubicone 

Rossano Veneto  Scafati 

Roveredo in Piano  Scandiano 

Rovigo  Scorzè 

Rozzano  Sedegliano 

Russi  Sedico 

Sabaudia  Selargius 

Selvazzano Dentro  Torremaggiore 

Senigallia  Tortolì 

Seravezza  Tramatza 

Seregno  Trani 

Seren del Grappa  Trapani 

Sesto al Reghena  Tremestieri Etneo 

Sesto San Giovanni  Trentola-Ducenta 

Settimo Milanese  Trescore Balneario 

Settimo San Pietro  Trevi 

Siena  Treviso 



 

Siracusa  Trieste 

Solagna  Triggiano 

Solaro  Triuggio 

Soleto  Tromello 

Sona  Tropea 

Sondalo  Turate 

Sorrento  Turi 

Spezzano Piccolo  Udine 

Spilimbergo  Uras 

Spinea  Usmate Velate 

Spoltore  Uta 

Spresiano  Valderice 

Staranzano  Valeggio sul Mincio 

Sutri  Valenzano 

Tagliacozzo  Valfenera 

Taranto  Valsamoggia 

Tarquinia  Vaprio d'Adda 

Tavagnacco  Varallo Pombia 

Teggiano  Varazze 

Telve di Sopra  Varese 

Tempio Pausania  Vedano al Lambro 

Terlago  Veggiano 

Terlizzi  Venezia 

Termoli  Verano Brianza 

Terni  Verbania 

Terralba  Vercelli 

Teverola  Verona 

Tivoli  Verzuolo 

Tonezza del Cimone  Viareggio 

Torino  Vicenza 

Torre Annunziata  Vigevano 

Torre de' Roveri  Villa di Tirano 

Torre del Greco  Villabate 

Torrebelvicino  Villafranca d'Asti 

Villamaina   

Villamar  Volterra 

Villaricca  Zafferana Etnea 

Vimercate  Zevio 

Vinovo  Zogno 

Vo'   

Volpiano   

 


