DOXA SPA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Mobile Content & App 2013

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 13/05/2013 al 19/05/2013

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Leggo, Italia oggi, LaStampa.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

4/5 giugno 2013

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Modalita di utilizzo e acquisto delle applicazioni su smartphone

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Individui 15-75 anni user internet da smartphone, selezionati dal Panel Web di proprieta DUEPUNTOZERO
RESEARCH SRL

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprieta di Duepuntozero Research
S.rl

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.




DOXA SPA

10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ALBAIRATE
ALBANO LAZIALE
ALBEROBELLO
ALBIATE
ALBINEA
ALCAMO
ALDENO
ALMESE

ALTILIA
AMANTEA
ANCONA
ANDREIS

ANGRI
ANGUILLARA SABAZIA
ANZIO

APRILIA
ARCENE
ARCONATE
ARDESIO
ARENZANO
AREZZO
ARLUNO
ARZANO
ASSAGO
ASSEMINI
ATENA LUCANA
AUGUSTA
AVELLINO
AVERARA
AVERSA
AVETRANA
AZZANO SAN PAOLO
BAGNARIA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BARLASSINA
BARLETTA
BASSIANO
BATTIPAGLIA
BELLINO
BELLINZAGO NOVARESE
BELSITO
BERGAMO
BIANZONE
BIELLA
BISCEGLIE

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso,
eta, area geografica) che siano utilizzatori di un cellulare/smartphone per attivita online

Ponderazione dei dati: non sono state fatte ponderazioni.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione utilizzato 1030 casi
Con il campione di 1030 casi si calcola un margine di errore del 3,05%, al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato utilizzando il panel web di proprieta di Duepuntozero Research S.r.l., con
metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande gia in fase di
programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna




DOXA SPA

14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ... 472 % ........ 31.40
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra ..o 0 % e 0.00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.030, % ........ 68,60

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

ATUTTI

D. 1 Quante app hai attualmente sul tuo smartphone/cellulare, considerando quindi sia le app scaricate che
quelle gia presenti al momento dell’acquisto?

Inserire il numero:

ATUTTI

CONTROLLO DI COERENZA CON DOMANDA D1

D. 2 Del totale app che hai sul tuo smartphone/cellulare (ricordare numero indicato a D.1) quante ne hai
usate una o due volte solamente?

Inserire il numero:

ATUTTI

CONTROLLO DI COERENZA CON DOMANDA D1, D2

D. 3 Quante app hai usato almeno una volta nell’'ultimo mese?
Inserire il numero:

A CHI NON INDICA NESSUNA O ZERO ALLA D3

CONTROLLO DI COERENZA CON DOMANDA D1, D2, D3

D. 4 E quante app hai usato almeno una volta nell’'ultima settimana?
Inserire il numero:

A CHI NON INDICA NESSUNO O ZERO ALLA D4

CONTROLLO DI COERENZA CON DOMANDA D1, D2, D3, D4

D. 5 E quante app hai usato almeno una volta oggi o ieri, quindi in uno degli ultimi 2 giorni?
Inserire il numero:

ATUTTI

D. 6 In quale modo arrivi a conoscere e scaricare le app? Quali sono le due modalita piu frequenti? E quali
altre? Risposta multipla (registrare separatamente le prime due citazioni e quindi le successive) — ruotare le
modalita

- Faccio una ricerca su Google da Pc

- Faccio una ricerca su Google dallo smartphone/cellulare

- Direttamente dal motore di ricerca dell’Application Store (App Store, Play Store/Google Play, OVI Store,
Windows Phone Marketplace, Blackberry App World, ecc.)

- Dalle classifiche dell’Application Store

- Da blog specifici/siti dedicati alle applicazioni

- Da siti di news

- Dal sito Web dell'azienda

- Da amici/conoscenti/familiari

- Da promozioni/link/banner dentro altre applicazioni o siti Web navigati da smartphone/cellulare
Da pubblicita viste durante la navigazione Internet da Pc

- Da link sponsorizzati su social network (es. Facebook, twitter, youtube, ecc.)

- Da amici o conoscenti che ne parlavano su social network (es. Facebook, twitter, youtube, ecc.)

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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ALBANO LAZIALE
ALBEROBELLO
ALBIATE
ALBINEA
ALCAMO
ALDENO
ALMESE
ALTILIA
AMANTEA
ANCONA
ANDREIS
ANGRI
ANGUILLARA SABAZIA
ANZIO
APRILIA
ARCENE
ARCONATE
ARDESIO
ARENZANO
AREZZO
ARLUNO
ARZANO
ASSAGO
ASSEMINI
ATENA LUCANA
AUGUSTA
AVELLINO
AVERARA
AVERSA
AVETRANA
AZZANO SAN PAOLO
BAGNARIA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BARLASSINA
BARLETTA
BASSIANO
BATTIPAGLIA
BELLINO
BELLINZAGO NOVARESE
BELSITO
BERGAMO
BIANZONE
BIELLA
BISCEGLIE
BITONTO
BOLLATE
BOLOGNA
BOLZANO
BOLZANO VICENTINO
BORCA DI CADORE
BORGO TICINO
BORGOSESIA
BOSCOTRECASE
BOVA MARINA
BRESCIA
BRESSO
CACCURI
CAGLIARI
CAMPAGNA LUPIA
CAMPARADA
CAMPI BISENZIO
CAMPOBELLO DI LICATA
CAMPOSANO
CANALE MONTERANO
CANCELLO ED ARNONE
CANTU'
CARPINETI
CARRARA
CASALE CORTE CERRO
CASALMAGGIORE
CASCINA
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASORATE PRIMO
CASSINO
CASTANO PRIMO
CASTEL DEL PIANO
CASTELDACCIA
CASTELLANA GROTTE
CASTELVETRANO
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CEFALU'
CERNOBBIO
CERRO MAGGIORE
CERVARO
CERVETERI
CESANO MADERNO
CESENA
CHIETI
CIAMPINO
CIMADOLMO
CISANO BERGAMASCO
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITAVECCHIA
COLOGNO AL SERIO
COLOGNO MONZESE
COMO
CORMANO
CORSICO
CORTINA D'AMPEZZO
CORTONA
COSENZA
CREAZZO
CREMA
CROTONE
CUGGIONO
DESIO
ENNA
FAENZA
FANO
FIDENZA
FIRENZE
FIUMICINO
FOGGIA
FOLLONICA
FORMIA
FORNOVO DI TARO
FOSSANO
FOSSO'
FOSSOMBRONE
FRANCAVILLA FONTANA
FROSINONE
GALLARATE
GAMBOLO'
GARBAGNATE MILANESE
GARDONE VAL TROMPIA
GAVARDO
GENOVA
GIOIA DEL COLLE
GIUSSANO
GRAVINA DI CATANIA
GROSSETO
IMOLA
L'AQUILA
LATINA
LEGNAGO
LEONFORTE
LIMBIATE
LISSONE
LIVORNO
MACERATA
MANFREDONIA
MARCIANA
MARCIANISE
MARTINA FRANCA
MEDA
MELITO DI PORTO SALVO
MILANO
MODENA
MOLFETTA
MONREALE
MONSERRATO
MONTEBELLUNA
MONTECCHIO EMILIA
MONTICHIARI
MONZA
MOTTA VISCONTI
MUGGIA
NAPOLI
NETTUNO
NICHELINO
NISCEMI
NOCERA INFERIORE
NOVA MILANESE
NOVA SIRI
NOVARA
OZIERI
PADOVA
PALERMO
PALIANO
PARMA
PARTINICO
PAVIA
PESARO
PESCHIERA BORROMEO
PIACENZA
PIANO DI SORRENTO
PIOSSASCO
PISA
PISTOIA
POLIGNANO A MARE
POMIGLIANO D'ARCO
PORDENONE
PORTICI
POTENZA
POZZUOLI
PRATO
PUTIGNANO
QUARTO
RAGUSA
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
RHO
RIMINI
RIPOSTO
ROCCASTRADA
ROMA
ROVIGO
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SAN CESARIO DI LECCE
SAN GIULIANO TERME
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN MINIATO
SAN PIERO A SIEVE
SAN PRISCO
SAN SEVERO
SAN VITO LO CAPO
SANLURI
SANTA MARIA DI LICODIA
SANT'ANASTASIA
SANTO STINO DI LIVENZA
SARNO
SARONNO
SARZANA
SASSARI
SASSUOLO
SAVONA
SCAFATI
SCHIO
SEDILO
SEDRIANO
SENIGALLIA
SEREGNO
SESTO SAN GIOVANNI
SETTIMO TORINESE
SIENA
SONDALO
SORSO
SOTTO IL MONTE GIOVANNI XXIII
SPEZZANO DELLA SILA
TARANTO
TARCENTO
TERMINI IMERESE
TOLENTINO
TORINO
TORRE DEL GRECO
Trani
TRENTO
TREVISO
TRIESTE
VARESE
VENARIA
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENTIMIGLIA
VERONA
VICENZA
VIESTE
VILLA SAN GIOVANNI
VILLASANTA

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso, età, area geografica) che siano utilizzatori di un cellulare/smartphone per attività online

Ponderazione dei dati: non sono state fatte ponderazioni.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 1030
	% Totale: 68.6
	Testo integrale: A TUTTI
D. 1 Quante app hai attualmente sul tuo smartphone/cellulare, considerando quindi sia le app scaricate che quelle già presenti al momento dell’acquisto?
 Inserire il numero:
A TUTTI 
CONTROLLO DI COERENZA CON DOMANDA D1
D. 2 Del totale app che hai sul tuo smartphone/cellulare (ricordare numero indicato a D.1) quante ne hai usate una o due volte solamente? 
 Inserire il numero:

A TUTTI
CONTROLLO DI COERENZA CON DOMANDA D1, D2
D. 3 Quante app hai usato almeno una volta nell’ultimo mese?
 Inserire il numero:

A CHI NON INDICA NESSUNA O ZERO ALLA D3
CONTROLLO DI COERENZA CON DOMANDA D1, D2, D3
D. 4 E quante app hai usato almeno una volta nell’ultima settimana?
Inserire il numero:

A CHI NON INDICA NESSUNO O ZERO ALLA D4
CONTROLLO DI COERENZA CON DOMANDA D1, D2, D3, D4
D. 5 E quante app hai usato almeno una volta  oggi o ieri, quindi in uno degli ultimi 2 giorni?
Inserire il numero:


A TUTTI
D. 6 In quale modo arrivi a conoscere e scaricare le app? Quali sono le due modalità più frequenti? E quali altre? Risposta multipla (registrare separatamente le prime due citazioni e quindi le successive) – ruotare le modalità

- Faccio una ricerca su Google da Pc  
- Faccio una ricerca su Google dallo smartphone/cellulare 
- Direttamente dal motore di ricerca dell’Application Store (App Store, Play Store/Google Play, OVI Store, Windows Phone Marketplace, Blackberry App World, ecc.) 
- Dalle classifiche dell’Application Store 
- Da blog specifici/siti dedicati alle applicazioni  
- Da siti di news 
- Dal sito Web dell’azienda 
- Da amici/conoscenti/familiari 
- Da promozioni/link/banner dentro altre applicazioni o siti Web navigati da smartphone/cellulare
 Da pubblicità viste durante la navigazione Internet da Pc
- Da link sponsorizzati su social network (es. Facebook, twitter, youtube, ecc.)
- Da amici o conoscenti che ne parlavano su social network (es. Facebook, twitter, youtube, ecc.)
-  Da Application store non ufficiali (es. degli operatori telefonici, Samsung, GetJar, Cydia, ecc.) ……..  
-  Da sms, e-mail, newsletter, notifiche push e altre comunicazioni che ricevi dalle app
 Da pubblicità in tv, riviste, carta stampata, cartelloni pubblicitari, ecc.
- Altro (specificare)

BLOCCO  MOBILE SITE

A TUTTI
D. 7 Quanti link a siti internet hai salvato tra i preferiti sul tuo smartphone/cellulare? 
 Inserire il numero:

A TUTTI
D. 8 Quante volte mediamente in un giorno accedi a internet dal browser del tuo smartphone/cellulare?

 es.Con ‘browser’ si intende Safari su iPhone, Internet/Browser  su Android, Chrome, Firefox Mobile, Opera mobile, Opera mini, Dolphin, Browser BlackBerry, Explorer Mobile , Browser Symbian

 Inserire il numero:

A TUTTI
D. 9 Quante volte mediamente in un giorno usi il motore di ricerca Google (accedi al motore di ricerca Google) dal tuo smartphone/cellulare? 
 Inserire il numero:

A TUTTI
D. 10 Quali sono i 2-3 siti Internet che visiti più frequentemente quando navighi dal tuo Pc?
 Indicare nomi ….

A TUTTI
 D. 11 Mediamente quanto spesso accedi a questi medesimi siti anche dal tuo smartphone/cellulare? 

• Più o meno lo stesso numero di volte con cui vi accedo da Pc
• La metà delle volte rispetto a quanto vi accedo da Pc
• Un po’ meno della metà delle volte con cui vi accedo da Pc
• Molte meno volte rispetto alle volte che vi accedo da Pc


A TUTTI
D. 12 Quali sono invece i 2-3 siti Internet che visiti più frequentemente quando navighi dal tuo cellulare/smartphone?
 Indicare nomi ….

CAWI: ruotare Blocco App e Blocco Mobile Site


 
APP vs SITI

A TUTTI
D. 13 Ti capita di andare su un sito internet da smartphone/cellulare anche se hai scaricato un’app che fa la stessa cosa/dà gli stessi contenuti?
• Sì, spesso
• Si, qualche volta
• Si, raramente
• No


A TUTTI quelli che hanno detto SI  a D13
D. 14 Per quali attività / ambiti ti capita di avere questo comportamento, e quindi di andare sui siti internet anche se hai scaricato una app che fa la stessa cosa? (ruotare categorie) 

 Spesso qualche volta raramente mai
Social network (Facebook, Twitter, Instagram, Foursquare, ecc.)    
Meteo    
Informazioni/news di cronaca, attualità, politica    
Acquisti di beni e servizi     
Cercare servizi nelle vicinanze (ristoranti, bar, cinema, sportello prelievo bancomat, ecc.)     
Ricette     
Informazioni sportive, tenersi aggiornati in diretta su un evento sportivo (es. partita di calcio)    
Giochi    
Organizzare un viaggio o gli orari dei mezzi di trasporto    
Mappe stradali    
Video (YouTube, Rai.tv, ecc.)    


A TUTTI quelli che hanno detto sia D13
D. 15 Per quali motivi principali ti capita di andare sul sito internet pur avendo una app che fa la stessa cosa? (max 3 risposte – ruotare)

- Il sito è più veloce dell’app
- Il sito lo conosco meglio, sono abituato anche da Pc ad andare sul sito, mi viene più naturale
- Ho troppe app, ci metto più tempo a cercare dove ho salvato l’app che ad andare sul sito direttamente
- Il sito è più semplice da usare
- Non ricordo di avere anche l’app
- Il sito è più completo di informazioni/contenuti/funzionalità e servizi
- Tipicamente cerco in google quel che mi serve e finisco sul sito, non sull’app
- Mi piace di più navigare su siti
- I siti sono più sicuri delle app

 

A TUTTI
D. 16 Ti leggerò ora affermazioni riferite alle app e ai siti accessibili da smartphone/cellulare. Per ciascuna di esse ti chiedo di indicare in che misura sei d’accordo, con una scala da 1 a 10 dove 1 significa per niente d’accordo e 10 molto d’accordo, ovvero quanto vicino ti ritrovi a questo tipo di comportamenti
- Per i servizi e contenuti di cui usufruisco più spesso uso quasi sempre l’app
- Per cercare aggiornamenti su un argomento/su una news uso prevalentemente il browser (Safari, Internet/Browser (predefinito su terminali Android), Chrome, Firefox Mobile, Opera mobile, Opera mini, Dolphin, Explorer Mobile, ecc.)
- Mi capita di giocare anche su siti internet da smartphone/cellulare e non solo tramite app
- La porta d’accesso ai social (Facebook, Twitter, Instagram, ecc.) è assolutamente l’app
- L’accesso ai giornali online (con esclusione della lettura dell’interno giornale in pdf) lo preferisco da siti internet come faccio da Pc
- Se sono in giro e devo cercare un indirizzo, un numero di telefono, un’idea su dove cenare, ecc. apro il browser (Safari, Internet/Browser (predefinito su terminali Android), Chrome, Firefox Mobile, Opera mobile, Opera mini, Dolphin, Explorer Mobile, ecc.) e cerco tramite google
- Uso mediamente poche app mentre accedo a un numero molto vasto ed eterogeneo di siti
- In generale sono sempre le stesse cose che faccio da app e siti, sempre gli stessi siti/app che visito, sempre gli stessi contenuti che cerco
- Uso il browser (Safari, Internet/Browser Android, Chrome, Firefox Mobile, Opera mobile, Opera mini, Dolphin, Explorer Mobile, ecc.) per ricerche generiche, mentre l’applicazione quando so esattamente cosa mi serve e ho molta 
- 

aggiungere item scartati da MM&S e presenti nel content 2012 (FARE CRI)

A TUTTI
D. 17 Pensando allo smartphone e all’uso che ne fai, in che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni? Per ciascuna indica un punteggio da 1 a 10: 1 non è per niente d’accordo - 10 è completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item) 
             ...lo smartphone per me ora sta già sostituendo (o iniziando a sostituire in gran parte) il pc
­ … in tutte le mie attività su Internet
­ … per l’accesso ai Social Network
­ … per avere informazioni sul meteo
­ … per cercare un indirizzo, numero di telefono, ecc. di un esercizio commerciale
­ … per la fruizione di video online
­ … per ascoltare la radio/musica in streaming
­ … come canale di consultazione di informazioni e news, per essere informato sulle ultime notizie
­ … per svolgere le mie attività lavorative
­ … per la lettura delle email
­ … per accedere al sito della mia banca e/o del mio operatore di telefonia e/o della mia assicurazione e/o della mia compagnia di energia, ecc..


 
A TUTTI
D. 18 Come giudichi la velocità di navigazione/di risposta dei siti internet e delle app da Mobile? (1 sola risposta, 2 se indica cod 2 o 3)
- Molto buona in generale
- Molto variabile in funzione del luogo
- Molto variabile in funzione del contenuto/servizio (ad esempio ho difficoltà con i video)
- Scarsa/pessima in generale


A TUTTI
D. 19 Saresti disposto a pagare di più con la garanzia di una qualità della rete e navigazione decisamente migliore?
- Sicuramente si
- Tendenzialmente si, ma solo se il costo aggiuntivo fosse contenuto
- Sicuramente no


PAGAMENTO DI APP

A TUTTI 
D. 20 Quale dei seguenti comportamenti è più simile al tuo? Attenzione: per App a pagamento si intendono le applicazioni che richiedono un pagamento a fronte del download dell’Applicazione (una sola risposta)
1. Scarico solo App gratuite
2. Scarico prevalentemente App gratuite
3. Scarico App gratuite e App a pagamento in ugual misura
4. Scarico prevalentemente App a pagamento

A TUTTI 
D. 21 Del totale app che hai sul tuo smartphone/cellulare   

A. quante sono state scaricate a pagamento?
o nessuna
o un numero estremamente ridotto => quante? (inserire numero)
o circa (o quasi) la metà
o la maggior parte
B. in quante app ti è capitato di effettuare acquisti di contenuti e servizi all’interno di app già scaricate, come upgrade / estensioni a pagamento dentro app già scaricate, ossia i cosiddetti acquisti in-app billing (es. acquisto di nuovi livelli di giochi, di news, di contenuti aggiuntivi all’app già scaricata, …)?
o nessuna
o un numero estremamente ridotto => quante? (inserire numero)
o circa (o quasi) la metà
o la maggior parte

A TUTTI 
D. 22 Hai registrato una carta di credito/carta prepagata sullo store per le app che usi dal tuo smartphone/cellulare (es.AppleStore, PlayStore/GooglePlay, OVI Store, Windows Phone Marketplace, Blackberry App World, ecc.)? 
• Si
• No
• Non so

A CHI HA REGISTRATO LA CARTA SULLO STORE
D. 23 L’hai usata per acquistare almeno un app o per effettuare acquisti dentro app che già hai (in app billing) nel corso dell’ultimo anno?
• Si
• No

A CHI HA REGISTRATO LA CARTA SULLO STORE E L’HA USATA NELL’ULTIMO ANNO
D. 24 L’hai usata per acquistare almeno un app o per effettuare acquisti dentro app che già hai (in app billing) nel corso dell’ultimo mese?
• Si
• No

A CHI HA NON HA/NON SA REGISTRATO LA CARTA SULLO STORE
D. 25 Ci sono app o aggiornamenti di app che già hai (in app billing), che avresti voluto acquistare ma non hai scaricato perché non volevi fornire la carta di credito?
• Si
• No

A CHI HA REGISTRATO LA CARTA A D22
D. 26 Con quale strumento di pagamento hai pagato le tue applicazioni o aggiornamenti di app che già hai (in app billing)? (risposta multipla – ruotare item)
1. Carta di credito personale
2. Carta di credito di famigliari
3. Carta prepagata personale (es. Poste Pay, Super Flash Intesa San Paolo, ecc.)
4. Carta prepagata di famigliari (es. Poste Pay, Super Flash Intesa San Paolo, ecc.)
5. Conto/credito telefonico
6. Borsellini elettronici (es. PayPal, Google checkout, ecc.)
7. Carta Acquisto iTunes
8. Altro (specificare)
9. Non sa/Non indica

A CHI SCARICA A PAGAMENTO 
D. 27  Quali sono gli elementi che contano maggiormente nella scelta di spendere dei soldi per le applicazioni (sia per l’acquisto di un’applicazione, sia acquisti per in-app billing all’interno dell’applicazione)? Risposta multipla (registriamo le prime due risposte e poi le successive separatemente) . ruotare le modalità

- Il brand/marca dell’azienda che ha pubblicato l’applicazione
- Il consiglio/giudizio degli altri (rating utenti sull’applicazione)
- Il consiglio/giudizio di amici/conoscenti/familiari
- Il fatto che tutti ne parlino/la popolarità/la presenza in classifica
- La novità/l’ultima uscita
- La categoria in cui viene inserita l’applicazione sullo store/la tipologia di applicazione
- Mi serve per soddisfare un’esigenza specifica o rispondere a un’urgenza 
- L’interesse e la curiosità suscitati dal logo e dalla descrizione dell’applicazione pubblicata sull’Application Store  
- Il prezzo (quanto costa)
­ Mi sono abituato ad usarla nel periodo in cui era gratuito e non ne posso fare a meno
­ Mi interessa/ mi piace acquistare aggiornamenti di app che uso abitualmente
­ Mi interessa scaricare livelli aggiuntivi dei giochi che uso spesso
­ La mancanza di un’alternativa gratuita
­ Le recensioni positive lette online (su internet) su blog, siti web, ecc.
­ Mi fido di più di un’applicazione a pagamento rispetto ad una gratuita
­ Altro (specificare) 



A CHI SCARICA A PAGAMENTO 
D. 28 Per quali tipologie di app hai effettuato almeno un pagamento nel corso dell’ultimo anno (per il download di un’app a pagamento o per l’acquisto di contenuti e servizi all’interno di app già scaricate, come upgrade / estensioni a pagamento dentro app già scaricate, ossia i cosiddetti acquisti in-app billing - es. acquisto di nuovi livelli di giochi, di news, di contenuti aggiuntivi all’app già scaricata, …)?

 Si No
  
Social e condivisione (es. WhatsApp, badoo, chat, incontri, ecc.)  
News, informazione e attualità (es. meteo, notizie)  
Giochi e intrattenimento/divertimento (es. video)  
Utilità, organizzazione e produttività personale (es. sveglia, torcia, calcolatrice, diari, agenda, app professionali, organizzazione e gestione fotografie, ricerca password, sincronizzazione contatti, dettatura vocale, traduttore, ecc.)  
App per la mobilità, in viaggio (es. mappe, trasporti, guide turistiche, negozi, ristoranti, ecc.)  
Musica e video  
Sport, salute e benessere  


MODIFICATO TESTI RISPETTO AL 2012
SOLO PER CHI NON HA MAI PAGATO
D. 29 Quali sono i motivi principali per cui non acquisti app anche se hanno un costo contenuto, ad es.79 cent? (max 3 risposte)
1. Non ho mai trovato un’app per cui ne valesse la pena
2. Costano comunque troppo rispetto al valore che hanno
3. Non ho credito sulla carta di pagamento associata al mio account sull’Application Store
4. Non ho alcun sistema di pagamento (carta di credito/prepagata/ecc.) con cui pagare le app
5. Le pagherei ma non mi fido ad usare la carta di credito/prepagata
6. Non ho la certezza della qualità di quello che compro
7. Non sono disposto a spendere soldi per contenuti sul cellulare
8. Ce ne sono tante gratuite che rispondono alla stessa esigenza
9. Non ho la possibilità di essere rimborsato se l’app non risponde alle mie esigenze
10. Pagherei un’app solo se prima potessi testarla gratuitamente per un po’ di tempo
11. Non voglio usare la carta di credito per l’acquisto


A TUTTI
D. 30 Se fosse possibile pagare con il credito telefonico in che misura preferiresti  pagare l’acquisto di contenuti (app, libri, musica….) con credito telefonico invece che con la carta di credito/prepagata?
• Molto
• Abbastanza
• Poco
• Per niente


A TUTTI
D. 31 Dovendo esprimere una preferenza saresti più disposto a pagare per l’acquisto immediato e una volta sola di contenuti e app o scaricare prima il contenuto/app base gratis per poi decidere di pagare per contenuti e servizi aggiuntivi presenti all’interno di app già scaricate, ossia i cosiddetti acquisti in-app billing. Indica quanto più la tua preferenza si avvicina ad una delle due modalità

• Preferisco acquisto diretto di app, pagare subito per averla
• Mi sono indifferenti
• Preferisco in app billing, pagare dopo aver usato la app

A TUTTI
D. 32 Indica quanto ti trovi vicino a queste affermazioni
- Il pagamento di un’app o di un contenuto per telefono non può costare più di un euro
- Mi capita spesso di pensare che se certi contenuti/app costassero meno li acquisterei
- Non mi piacciono gli abbonamenti ai contenuti, preferisco pagare di volta in volta quel che voglio acquistare
- L’abbonamento a un contenuto è meglio dell’acquisto singolo perché mi fa risparmiare


A TUTTI
D. 33 Saresti disposto a pagare per un’app che usi spesso per averla a disposizione senza la pubblicità?
• Si, ma al massimo 50cent
• Si, ma al massimo 1euro
• Si, anche più di 1euro
• No


A TUTTI
D. 34 Hai pagato nell’ultimo anno per contenuti da fruire sul telefono cellulare escludendo le app (ad esempio abbonamenti a loghi, suonerie, servizi sms di informazione, giochi scaricati fuori dagli Application store, ecc.)?
- Si
- No

A CHI INDICA SI A D33
D. 35 Come sei venuto a conoscenza di questi contenuti e servizi?  Risposta multipla, ruotare item

- Facendo una ricerca su Google da Pc  
- Facendo una ricerca su Google dallo smartphone/cellulare
- Da amici/conoscenti/familiari
- Da promozioni/link/banner dentro altre applicazioni o siti internet navigati da smartphone/cellulare
- Da pubblicità viste durante la navigazione Internet da Pc
- Da link sponsorizzati su social network (es. Facebook, twitter, youtube, ecc.)
- Da sms, e-mail, newsletter, notifiche push e altre comunicazioni “push” che ricevo
- Da pubblicità in tv, riviste, carta stampata, cartelloni pubblicitari, ecc.
- Altro (specificare)

A CHI INDICA SI A D33
D. 36 Ti è mai capitato di abbonarti a servizi/contenuti che non volevi, senza essertene accorto?
- Si 
- No

     


A TUTTI
D. 43a Diresti che dal tuo smarpthone/cellulare comunchi con gli altri più sms o messaggi tramite le app dedicate (es.Imassege, WhatsApp, Skype, MSN, Google talk, facebook messanger)
• Mando più sms
• In misura uguale sms e messggi dalle app dedicate
• Mando più messaggi dalle app dedicate
D. 43 Sul tuo smarpthone/cellulare hai installato l’app di…? SI/NO
D. 44 Quali di queste app è quella che usi di più per inviare messaggi agli amici? (una sola risposta)

 D43 D44
 SI NO SPESSO
• 
•  •  • 
• Imessage   
• MSN live messenger   
• Skype   
• WhatsApp   
• Google talk   
• Facebook messenger   

PORRE PER LA APP CHE USANO DI PIU’  a D44
D. 45 Con che frequenza usi…(leggere la app della domanda precedente)?
• Tutti i giorni, più volte al giorno
• Tutti i giorni, ma poche volte al giorno
• 4/5 volte la settimana
• 2/3 volte la settimana
• 1 volta a settimana
• Meno spesso
• Non lo uso mai, pur avendolo sul cellulare

PORRE PER LA APP CHE USANO DI PIU’
D. 46 Con quante persone usi come mezzo prevalente per inviare messaggi …(indicare nome app usata più spesso)- una sola risposta, due risposte possibili se cod.4
- La maggior parte degli amici a cui mando messaggi
- Circa la metà degli amici a cui mando messaggi
- Un numero ridotto di amici a cui mando messaggi
- Alle persone a cui non posso mandare messaggi gratuitamente con il mio piano tariffario
- 

PORRE PER LA APP CHE USANO DI PIU’
D. 47 Tu diresti che da quando usi …(indicare nome app usata più spesso) mandi
- molti meno Sms di prima
- all’incirca lo stesso numero di Sms di prima
- più Sms di prima

A CHI HA ALMENO UNA APP A D43
D. 48 Tu diresti che l’uso …(indicare nome app usata più spesso mandi) ha sostituito (almeno in parte)…(ruotare – possibili più risposte, registrare separatemente la prima)
- gli SMS
- le chiamate
- altre chat

A CHI HA ALMENO UNA APP A D.43
D. 49 iresti che da quando usi ……(indicare nome app usata più spesso mandi) mandi molti più messaggi rispetto a prima proprio perché non li paghi…? Usa una scala da 1 a 10, 1 significa che non se per niente d’accordo 10 che sei pienamente d’accordo
 
GENERALI

A TUTTI
D. 50 Per il tuo cellulare hai…?
1. …un abbonamento aziendale
2. …un abbonamento privato
3. …una ricaricabile/prepagata

A TUTTI
D. 51 Il tuo contratto (abbonamento o ricaricabile) prevede un costo fisso per…?
1. Solo traffico voce
2. Solo messaggi/sms
3. Solo dati (internet da cellulare)
4. Traffico voce + sms
5. Traffico voce + sms +dati (internet da cellular)
6. Nulla, pago tutto a consumo, in funzione di quanto lo uso

A CHI INDICA COD: 2/4/5 a D51
D. 52 Il piano tariffario del tuo cellulare include un numero di messaggi/Sms prepagati?
1. Si, 100 al mese
2. Si, tra 100 e 200 al mese
3. Si, oltre 200 al mese
4. No, pago ogni singolo Sms che mando

A TUTTI
D. 53 Complessivamente quanto spendi al mese per i servizi di telefonia mobile (incluso telefonate, SMS, accesso a internet, ecc.)? (una sola risposta)
- Meno di € 15 1
- €16-€30 2
- €31-€50 3
- €51-€100 4
- Oltre € 100 5

A TUTTI
D. 54 Il costo che hai indicato include anche il pagamento di un canone per il telefono che hai acquistato abbinato all’offerta?
• Sì 
• No

D. 55 E pensando in particolare all’utilizzo di internet da cellulare, a quanto ammonta all'incirca l'importo della tua spesa mensile per il servizio di sola navigazione (tariffe di navigazione)? ((una sola risposta) 
- Meno di € 5 1
- €6-€12 2
- €13-€20 3
- €21-€30 4
- Oltre € 30 5
- Non so 6

A TUTTI
D. 56. Qual è la marca del tuo smartphone/cellulare o dello smartphone/cellulare che usi di più?
1.  Lista da MM&S

A TUTTI
D. 57 Qual è il sistema operativo del tuo smartphone/cellulare?
 Lista da MM&S

A TUTTI
D. 58 Da quanto tempo hai il tuo smartphone/cellulare?
• da meno di 3 mesi
• da 3 – 6 mesi
• da 6 mesi – 1 anno
• da 1 – 2 anni
• da più di 2 anni

A TUTTI
D. 59 Quanto hai pagato il tuo smartphone/cellulare?
• Meno di 100 euro
• Tra 101 e 200 euro
• Tra 201 e 500 euro
• Oltre 500 euro

A CHI INDICA APPLE o ANDROID A D55
D. 60 Quando dovrai acquistare un nuovo smartphone pensi che acquisterai uno smartphone con sistema operativo…(leggere la risposta)  ?

1. Certamente si
2. Probabilmente si
3. Forse si forse no
4. Probabilmente no
5. Certamente no

A TUTTI
D. 61 Nella scelta del prossimo smartphone/cellulare l’offerta di app disponibile in che misura pensi che ti influenzerà?
• Molto
• Abbastanza
• Poco
• Per niente


A TUTTI
D. 62 Nella scelta del prossimo smartphone/cellulare quale è il fattore che ti inlfuenzerà di più? E quali altri? Max 3 risposte (registrare separatamente la prima e poi le altre) – ruotare gli item
• Il sistema operativo 
• Il design, la forma, il colore (l’estetica)
• L’offerta di app disponibile
• La sicurezza del del sistema operativo in termini di tutela contro virus e simili 
• Il prezzo/L’offerta promozionale
• La dimensione dello schermo e il peso
• Le prestazioni (processore, memoria, durata della batteria, ecc.)
• La notorietà (quanto è di moda, conosciuto/famoso sul mercato)
• La marca
• La qualità della fotocamera
• Le offerte disponibili presso il mio operatore di telefonia
• Altro (specificare)
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