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DOCUMENTO COMPLETO RELATIVO AL SONDAGGIO 
  

(in ottemperanza al Regolamento dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi 
sui mezzi di comunicazione di massa –  

Delibera n. 256/10/CSP del 9 dicembre 2010, all. A, art. 5) 

 
Titolo del sondaggio Il telelavoro in Italia 

Soggetto realizzatore 
del sondaggio Duepuntozero Research Srl 

Soggetto committente  Manageritalia 

Soggetto acquirente  Manageritalia 

Periodo in cui è stato 
effettuato il sondaggio 25/29 MARZO 2011 

Mezzo/i di 
comunicazione di 
massa su cui è 
pubblicato il sondaggio  

Comunicato stampa 4/4/11 e articolo Sole 24 Ore 5/4/11 

Data/periodo della 
pubblicazione del 
sondaggio 

4 aprile 2011 

Oggetto del sondaggio Il telelavoro in Italia 

Popolazione di 
riferimento Universo navigatori Internet italiano 

Estensione territoriale 
del sondaggio  Italia 

Metodo di 
campionamento e 
Rappresentatività del 
campione 

 Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in 
base a quote di sesso-età-area geografica di utilizzatori di Internet almeno 
una volta a settimana  

 Ponderazione dei dati: in fase di elaborazione i dati raccolti sono stati 
ponderati, attribuendo un peso (o fattore di ponderazione) a ciascuna 
intervista allo scopo di riequilibrare il campione rispetto all’universo di 
riferimento. 
Il campione utilizzato (385 casi) è rappresentativo degli utilizzatori italiani 
di internet. 

Consistenza numerica 
del campione e numero 
di non rispondenti  

385; 0 
Si calcola un margine di errore del + 5,0%, al livello di confidenza del 95%. 

Metodo di raccolta delle 
informazioni 

Il sondaggio è stato realizzato utilizzando il panel web di proprietà di 
Duepuntozero Research S.r.l., con metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web 
Interviewing).  
Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse 
domande già in fase di programmazione, impedendo all’intervistatore 
interventi errati. 

Questionario e numero 
di persone che hanno 
risposto a ciascuna 
domanda 

Il testo integrale di tutte le domande rivolte al campione è riportato in allegato 
alla presente.  
Base Rispondenti per domanda 
Sesso, Età, Regione, Titolo di studio, Professione: 100% 
D0A: 100% 
D0B: 72% 
D1-D2-D3-D4: 100% 
D5: 72% 
D6: 69% 
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Testo Questionario 
 
Sesso 
(M/F) 
 
Fascia Età 
Meno di 25 anni 
25-35 anni 
35-45 anni 
45-55 anni 
Piu’ di 55 anni  
 
Regione 
(elenco regioni d’Italia) 
 
 
Titolo di studio 
Laurea 
Scuola media superiore con diploma 
Scuola media inferiore con licenza 
Scuola elementare con licenza 
Nessuna scuola 
 
 
Qual e’ la tua professione?  
Imprenditore   
Libero professionista   
Dirigente / Alto funzionario   
Quadro intermedio   
Impiegato   
Operaio   
Insegnante   
Commerciante / Artigiano   
Casalinga   
Pensionato   
Non occupato   
In cerca di prima occupazione   
Studente universitario   
Studente scuola media superiore/inferiore   
Altro  
 
 
 D0A In questo momento tu...  
...lavori a tempo pieno   
...lavori part time   
...non lavori ma sei in cerca di un lavoro   
...non lavori e non sei in cerca di un lavoro (per esempio sei in pensione, sei uno studente o una casalinga...)  
 
 
D0B Quanto sei soddisfatto del modo in cui lavori oggi (pensa ai lavori che fai, le modalità, gli 
strumenti, i colleghi, gli orari, lo stress o le volte in cui sei felice)? 
Indica quanto sei soddisfatto, puoi dare un voto da 1 a 10, dove 1 vuol dire ”per niente soddisfatto” e 10 
”completamente soddisfatto”. Scala da 1 a 10 
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D1 Hai mai lavorato da casa con il telelavoro? (Per Telelavoro si intende quando, per almeno un 

giorno intero senza essere in ferie o in malattia, tu hai potuto lavorare tramite PC e via 
Internet da casa percependo lo stipendio da dipendente). 

 1. Sì, sempre (tutti i giorni o quasi) 
 2. Sì, spesso (almeno 1 volta a settimana) 
 3. Sì, occasionalmente (almeno 1 volta al mese) 
 4. Sì, raramente (qualche volta senza periodicità) 
 5. No, mai 
 
D2  Indipendentemente dal tuo lavoro attuale, saresti disposto a / Ti piacerebbe telelavorare 

in futuro in maniera stabile? Ossia percepisci lo stipendio come un dipendente ma lavori 
da casa e solo saltuariamente vai in ufficio. 

 1. Molto 
 2. Abbastanza 
 3. Poco 
 4. Per niente 
 
D3 Quali dei seguenti vantaggi ha, secondo te, il telelavoro per il lavoratore, l’azienda, la 

collettività o per tutti questi? (SI/NO) 
Più tempo libero per me 
Risparmio tempo evitando gli spostamenti casa-lavoro 
Meno traffico e inquinamento per tutti 
Più produttività per l’azienda 
Meno stress per le persone 
Autonomia organizzativa, mi organizzo meglio 
Dedicare comunque del tempo alla famiglia 
Mi concentrerei meglio 
Non mi sentirei controllato dal capo o colleghi 
Potrei lavorare meno e produrre lo stesso 
Eviterei di relazionarmi con colleghi non sempre simpatici 
Sarei più me stesso 
Sarebbe un ambiente più protetto e sano per me 
Lavorerei molto di più 
Potrei continuare a lavorare anche con impedimenti di malattia e familiari 
L’azienda potrebbe anche pagarmi decisamente meno 
 

 
D4   Se la tua azienda ti proponesse di lavorare da casa con il telelavoro, pensi che la tua 

soddisfazione verso il tuo lavoro e i modi di lavorare ... 
Migliorerebbe molto   
Migliorerebbe un po’   
Nè migliorerebbe nè peggiorerebbe   
Peggiorerebbe un po’   
Peggiorerebbe molto  

 
D5  Quanto dista il tuo posto di lavoro da casa tua? 

Meno di 5km 
Da 5 a 10km 
Da 10 a 15km 
Da 15 a 20km 
Da 25 a 30km 
Da 30 a 40km 
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Da 40 a 50km 
Da 50 a 75km 
Da 75 a 100km 
Più di 100km 
Il mio lavoro non ha una locazione fissa dove mi reco tutti i giorni 
 

D6  Quale mezzo di trasporto usi principalmente per recarti al lavoro? Se utilizzi più mezzi, 
indica quello con cui fai il tragitto più lungo. 

 A piedi 
 Bicicletta 

Scooter 
Moto 
Auto 
Bus 
Tram 
Metropolitana 
Treno 
Battello 
Altro mezzo di trasporto 

 
 
Elenco comuni di rilevazione 
 
COMUNI  Bulzi  Isolabella  Porto Tolle 
Aci Catena  Cadorago  Jesi  Potenza 
Acquafondata  Cagliari  La Maddalena  Pozzuoli 
Acquanegra Cremonese  Caltanissetta  La Spezia  Prato 
Acquarica Del Capo  Campi Bisenzio  Lamezia Terme  Quartu Sant'Elena 
Adelfia  Campiglia Marittima  Lanzo Torinese  Rapallo 
Adrara San Martino  Cancello Ed Arnone  L'Aquila  Ravenna 
Adro  Canosa Di Puglia  Lavagna  Reggio Di Calabria 
Agazzano  Capannori  Lecce  Reggio Nell'Emilia 
Agira  Caprile  Leonforte  Rende 
Agnana Calabra  Carasco  Licata  Riccione 
Agosta  Carbonia  Livorno  Rimini 
Agra  Cariati  Lucca  Rivoli 
Agrate Conturbia  Carmagnola  Lucera  Roma 
Alassio  Casale Sul Sile  Mandello Del Lario  Romentino 
Alatri  Casalmaggiore  Manfredonia  Rufina 
Albaretto Della Torre  Casalmaiocco  Mantova  Salerno 
Albiolo  Caselle Landi  Marigliano  Salo' 
Alfianello  Cassano Allo Ionio  Martina Franca  San Giustino 
Alife  Castagneto Carducci  Massa  Sandigliano 
Alluvioni Cambio'  Castel San Giovanni  Masserano  Sanremo 
Almese  Castellarano  Medicina  Sarzana 
Alonte  Castiglione Della Pescaia  Melfi  Scafati 
Altavilla Vicentina  Catania  Mesola  Scandicci 
Altivole  Cava De' Tirreni  Messina  Senigallia 
Amantea  Cavedine  Miane  Serrenti 



 

. 

Ancona  Cazzago San Martino  Milano  Siena 
Andalo  Cefalu'  Milazzo  Spezzano Della Sila 
Angiari  Cessalto  Misterbianco  Spinea 
Angolo Terme  Chieti  Modena  Sulzano 
Arborea  Chions  Modugno  Taranto 
Arcene  Chiusanico  Mola Di Bari  Teolo 
Arco  Ciampino  Mondragone  Terni 
Ardesio  Cimadolmo  Monforte D'Alba  Torino 
Argusto  Cinquefrondi  Montebelluna  Torremaggiore 
Ari  Cisano Bergamasco  Montesilvano  Tortona 
Arona  Citta' Di Castello  Montopoli In Val D'Arno  Trani 
Asti  Colle Di Val D'Elsa  Monza  Trento 
Atri  Colleferro  Muggia  Trieste 
Avellino  Comiso  Nardo'  Udine 
Azzio  Concorezzo  Nembro  Valdengo 
Balestrino  Condro'  Nichelino  Varazze 
Banari  Coreglia Ligure  Noicattaro  Varese 
Barasso  Cosenza  Novara  Venezia 
Barbona  Crescentino  Noventa Vicentina  Venezia Mestre 
Bari  Crocefieschi  Nulvi  Vercelli 
Bariano  Cuneo  Nuoro  Vergiate 
Barzano'  Cupramontana  Orvieto  Viareggio 
Bastiglia  Dorsino  Osmate  Vicenza 
Beinasco  Empoli  Ostuni  Villa Carcina 
Bellino  Enna  Padova  Villabate 
Belsito  Fano  Palermo  Vittorio Veneto 
Bergamo  Ferrara  Palmanova  Voghera 
Bertinoro  Firenze  Palmi  Zocca 
Biella  Fiumefreddo Di Sicilia  Parma   
Bisignano  Foggia  Parolise   
Bleggio Inferiore  Forlimpopoli  Pavia   
Bogliasco  Fosso'  Perugia   
Bologna  Galatina  Pesaro   
Borgo San Dalmazzo  Gallarate  Pescara   
Borgo Ticino  Genova  Piacenza   
Borgofranco Sul Po  Giarre  Pimentel   
Borgone Susa  Gioia Del Colle  Pinerolo   
Borgoricco  Giovinazzo  Piove Di Sacco   
Bra  Goito  Pisa   
Brescia  Gravina Di Catania  Pistoia   
Briaglia  Gravina In Puglia  Polignano A Mare   
Brittoli  Grosseto  Ponsacco   
Brognaturo  Grumo Appula  Pont-Saint-Martin   
Bruino  Guidonia Montecelio     
 


