
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 

 

ribellino_r
Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Il ruolo del digital nelle strategie di marketing delle PMI italiane (Ristorazione - Beauty / Wellness / Healthcare -Travel)
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Groupon (Italia)
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Groupon (Italia)
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Le interviste sono state realizzate nel periodo 16 Gennaio – 2 Febbraio 2017
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 1 Marzo 2017
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L’universo di riferimento è costituito da PMI italiane, operanti nei settori Ristorazione - Beauty / Wellness / Healthcare -Travel, sia Aziende Partners di Groupon che non
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sono stati utilizzati due campioni nazionali per estensione territoriale, così composti:- Campione PMI Groupon Partner: 450 attività Partners di Groupon, operanti nei settori Ristorazione - Beauty / Wellness / Healthcare -Travel  - Campione PMI Non Groupon Partner: 450 attività, operanti nei settori Ristorazione - Beauty / Wellness / Healthcare -Travel, Partners di Groupon 
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 676
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: In ciascuno dei due campioni utilizzati (450 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del + 3,1%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: La rilevazione è stata effettuata col sistema C.A.T.I. (Computer Telephone Assisted Interviews).
	9 TEMI/FENOMENI: E' stata effettuata un’indagine campionaria volta principalmente a individuare la percezione e l'impatto del digital sulle strategie di marketing delle PMI italiane operanti nei settori Ristorazione - Beauty / Wellness / Healthcare -Travel, sia Aziende Partners di Groupon che non (campione di controllo).
	Elenco dei Comuni: PARTNER GROUPON:ABANO TERMEACCONIAACERRAACI CASTELLOACQUAPENDENTEAGGIUSAGRATE BRIANZAAGRIGENTOALBEROBELLO (BA)ALBESE CON CASSANOALESSANDRIAALTIDONAAMELIAANCONAANDALOANGERAANVERSA DEGLI ABRUZZIANZIOARBOREAARGELATOARIANO IRPINOARZACHENAASIAGOATENA LUCANAAVERSABACOLIBADIA SOUTH TYROLBARBERINO VAL D'ELSABARIBARRAFRANCABENEVENTOBERGAMOBESOZZOBIENTINABOFFALORA SOPRA TICINOBOLOGNABORCA DI CADOREBORGO A MOZZANOBORGO SAN LORENZOBRACCIANOBRANCABRESCIABRINDISIBRISIGHELLABRONTEBRUNICOBUCCHERICAGLIARICALCINAIACALESTANOCALOLZIOCORTECAMINOCAMPOBASSOCAMPOFELICE DI ROCCELLACAMPOROTONDO ETNEOCANTAGALLOCAPANNORICAPO VATICANOCAPURSOCARAMANICO TERMECARANOCASALBORDINOCASARANOCASELLE LURANICASERTACASOLE D'ELSACASSANO D'ADDACASTEL D'AIANOCASTEL DI SANGROCASTEL MADAMACASTEL MELLACASTEL VOLTURNOCASTELFRANCICASTELLAMMARE DI STABIACASTELLETTO STURACASTELVETRANOCASTROCATANIACAVALESECAVARIA CON PREMEZZOCAVIOLACAVIZZANACECCANOCENTOCERVIACERVIGNANO DEL FRIULICESENACHALLAND SAINT ANSELMECHIANCIANO TERMECHIARAVALLECHIESA IN VALMALENCOCHIUSICHIVASSOCIRCELLOCIRIMIDOCIVITACOLICOCOLLECCHIOCOMOCONVERSANOCORSANOCORTONACOSENZACROPANICUTIGLIANODEFENSOLADELEBIODOBBIACODUE CARRAREFAENZAFALCONARA MARITTIMAFASANOFIAVÞFICULLEFIESOLEFIRENZEFIUGGIFIUMICINOFOGGIAFOLGARIDAFOLLONICAFONTANELLAFORIOFORMIGINEFOSSACESIAFRANCAVILLA DI SICILIAFRAZIONE MASSA PISANAFRAZIONE MONTICELLI TERMEFRONTINOFURNARIGALLARATEGALLIPOLIGARBAGNATE MILANESEGARDONE RIVIERAGATTINARAGAVORRANOGENOVAGENZANO DI ROMAGERACI SICULOGIOIOSA MAREAGIUGLIANO IN CAMPANIAGIULIANOVAGRAMMICHELEGRAVEDONA ED UNITIISCHIAISEOISNELLOISOLA CAPO RIZZUTOISOLA DELLE FEMMINELATINALECCELEGNANOLIVORNOLODILONATO DEL GARDALUCCALUCIGNANOLURAGO D'ERBAMADESIMOMADONNA DI CAMPIGLIOMANCIANOMANDATORICCIOMANTOVAMARCIANISEMARINA CENTRO RIMINIMARTANO (LE)MARTINSICUROMASSA D'ALBEMASSAROSAMEANOMERCOGLIANOMILANOMINEOMODENAMODICAMOENAMOLINI DI TURESMONGUELFO-TESIDOMONOPOLIMONTE COMPATRIMONTE SANT'ANGELOMONTEBELLUNAMONTECATINI-TERMEMONTECCHIO EMILIAMONTECCHIO MAGGIOREMONTEFIASCONEMONTEFRANCOMONTEGROTTO TERMEMONTESILVANOMONTEVERDI MARITTIMOMONTICIANOMONZAMORDANOMOTTOLAMUSSOLENTENAGO-TORBOLENAPOLINARDÒNORMANOVARANUOROOLEGGIOORCO FEGLINOOSTUNIPADERNO DUGNANOPADOVAPALERMOPALESTRINAPALOMBAROPARMAPARTINICOPEDACEPERDIFUMOPERUGIAPESAROPESCASSEROLIPIANO DI SORRENTOPIEDIMONTE MATESEPINZOLOPISAPOMEZIAPOMIGLIANO D'ARCOPOMPEIPONTE SAN GIOVANNIPONTECAGNANOPORTICIPOTENZAPOVEGLIANO VERONESEPOZZUOLIPRIGNANO CILENTOQUARTUCCIURAGUSARECANATIRENDERHORHÊMES SAINT GEORGESRICADIRIESE PIO XRIGNANO SULL'ARNORIMINIRIPA PERUGIARIVA DEL GARDARIVAZZURRA DI RIMINIROCCALBEGNAROCCARASORODI GARGANICOROMAROMANO DI LOMBARDIARONCHISROSIGNANO M.TOROSTASACILESALERNOSALÒSAN FELICE DEL BENACOSAN MINIATOSAN ROMANO IN GARFAGNANASAN ZENONE AL LAMBROSANREMOSANSEPOLCROSANT'ALESSIO SICULO,SANTA BRIGIDASANTA MARIA NUOVASANTO STEFANO DI CADORESEGONZANOSETTALASIDERNOSIENASIGNASINISCOLASIRMIONESIUSI ALLO SCILIAR (BZ)SOLOFRASONASORANOSORRENTOSPELLOSPEZZANO DELLA SILASPOLETOSTEZZANOTARANTOTAURISANOTAVARNUZZETAVIANOTODITORINOTORRIGLIATORTORETOTOSCOLANO MADERNOTRANSACQUATRAONATRAPANITRAPPETOTRENTOTREVIGNANO ROMANOTRICASETUSCANIAUDINEUGENTOURBINOUSTICAVALDERICEVALEGGIO SUL MINCIOVARAZZEVASTOVENASCAVENEZIAVENTOTENEVERBANIAVERGIATEVERONAVERRÈSVEZZANO SUL CROSTOLOVICOFORTEVIESTEVIESTE (FG)VIETRI SUL MAREVILLA COLLEMANDINAVILLA SAN GIOVANNIVILLARICCAVIMERCATEVITERBOVITTORITOZOGNONON GROUPON:ABBADIA LARIANAACCIANOAGIRAAGRIGENTOALASSIOALBARETOALBINOALLEGHEALTAMURAANCONAANGHIARIANZIOAPECCHIOAPRILIAAQUILONIAARBOREAARBUSAREZZOARGEGNOARSIEROARZACHENAASCIANOASCOLI PICENOASIAGOAVEZZANOAVIGLIANAAVIGLIANOAVOLABADIA TEDALDABAGHERIABAGNO A RIPOLIBARBERINO DI MUGELLOBARIBARLETTABASSANO DEL GRAPPABAVENOBEINASCOBELLONABELVEDERE MARITTIMOBERGAMOBIASSONOBIENTINABIVONGIBOLLATEBOLOGNABOLZANOBORGO VALSUGANABORGO VERCELLIBRENZONE SUL GARDABRESSANONEBREZBRINDISIBUCINEBUGGIANOBUSTO ARSIZIOCAGLIARICALCERANICA AL LAGOCALCICALENZANOCAMAIORECAMPIGLIA MARITTIMACANDIOLOCAPANNORICAPOTERRACARIATICARMAGNOLACARPEGNACASELETTECASOLE D'ELSACASSANO ALLO IONIOCASSANO D'ADDACASTEL DEL GIUDICECASTEL DI TORACASTELBUONOCASTELLABATECASTELNUOVO BERARDENGACASTELNUOVO DEL GARDACASTELNUOVO DI GARFAGNANACAVALLINO TREPORTICAVENAGO D'ADDACERVETERICERVIACERVOCHIANCIANO TERMECHIAVARICHIETICIMOLAISCITTA' SANT'ANGELOCIVITANOVA MARCHECIVITELLA CASANOVACOCCONATOCOGNECOMACCHIOCOMANO TERMECOMISOCOMOCONCA DELLA CAMPANIACOPERTINOCORCIANOCORLETO PERTICARACORTINA D'AMPEZZOCRANDOLA VALSASSINACREMONACUNEOCUPELLODELIADOBBIACODOMANICODORGALIEDOLOEMPOLIENNAFALCADEFALCONARA MARITTIMAFANOFASANOFERRARAFILOTTRANOFIRENZEFIUMALBOFOGGIAFONTE NUOVAFOPPOLOFORIOFORLI'FRANCAVILLA AL MAREFRANCOLISEFROSINONEFUCECCHIOGALLICANOGALLIPOLIGAMBETTOLAGARGNANOGAVORRANOGENOVAGHILARZAGIARDINI-NAXOSGIOIA DEL COLLEGIOVINAZZOGIUGLIANO IN CAMPANIAGORNATE OLONAGROSSETOGROTTAFERRATAGRUMO APPULAGUBBIOGUGLIONESIIESOLOINVERIGOISILIISOLA D'ASTIISOLA DEL GIGLIOISOLA DI CAPO RIZZUTOISPICAJESILACONILAMEZIA TERMELANCIANOLATINALECCELETOJANNILEVANTOLIVORNO FERRARISLODIMAIORIMAIRANOMALCESINEMALOMANDURIAMANERBIOMANFREDONIAMAREBBEMARLIANAMARZABOTTOMASCALUCIAMASSAMASSAROSAMATERAMERANOMERCOGLIANOMESSINAMILANOMINUCCIANOMISILMERIMODENAMODICAMOLA DI BARIMONTEBELLUNAMONTECHIARO D'ASTIMONTEPULCIANOMONTEROTONDOMONTESCUDAIOMONTOROMONZAMORBEGNOMORROVALLENAPOLINAZZANONEMINETTUNONOCERA INFERIORENOLINOVARANOVENTA DI PIAVENOVI DI MODENANOVI LIGURENUOROODERZOOLBIAOMEGNAORISTANOORVIETOOSTUNIPACHINOPALAZZOLO SULL'OGLIOPALERMOPARMAPASSIGNANO SUL TRASIMENOPATU'PAVIAPEIOPERUGIAPESCIAPIANCASTAGNAIOPIAZZA AL SERCHIOPIETRASANTAPIEVEPELAGOPIGNOLAPINEROLOPISAPISTOIAPOGGIBONSIPOGGIO NATIVOPOLESELLAPOLLAPONSACCOPONTECAGNANO FAIANOPONTEDERAPONTREMOLIPOPPIPORDENONEPORTO RECANATIPORTO TORRESPORTOBUFFOLE'POSADAPOTENZAPRAIA A MAREPREDAPPIOPROCIDARAGUSARAPALLORAVENNAREGGELLOREGGIOLORICCIONERIETIRIMINIRIVALTA DI TORINOROCCA SAN GIOVANNIROCCABIANCAROCCAROMANAROCCASTRADAROMARONCADEROTONDAROVIGORUSSISALA CONSILINASALERNOSALUGGIASAN BENEDETTO DEL TRONTOSAN CANDIDOSAN CASCIANO IN VAL DI PESASAN DONA' DI PIAVESAN GIULIANO TERMESAN MARTINO IN BADIASAN MAURO TORINESESAN MICHELE AL TAGLIAMENTOSAN NICOLA LA STRADASAN SEVEROSAN VITALIANOSAN VITO LO CAPOSANSEPOLCROSANT'ELPIDIO A MARESANT'ORESTESANTA CRISTINA VALGARDENASANTA MARIA A VICOSANTA MARIA HOE'SANTA MARINA SALINASASSO MARCONISAVIGLIANOSCANSANOSENAGOSENNORISERINASERRA DE'CONTISESTOSESTOLASICIGNANO DEGLI ALBURNISIENASILVISINALUNGASIRACUSASORBOLOSPINEASPOLETOSPOLTORESQUINZANOTALAMONATARANTOTEANOTERMOLITERNITERRACINATIGLIETOTIROLOTORINOTRASACCOTRECASTAGNITRENTOTREPUZZITRESIVIOTRESNURAGHESTRIESTEUDINEUSSEGLIOVAGLIAVALDAORAVALENZAVALLE AURINAVALMADRERAVALTOURNENCHEVEDANO AL LAMBROVELLETRIVENAFROVENEGONO INFERIOREVENEZIAVERBANIAVEROLIVERONAVERUCCHIOVIAREGGIOVIBO VALENTIAVICENZAVICOVAROVIESTEVIGO DI FASSAVILLA CASTELLIVILLORBAVINADIOVITULAZIOVOLTURINOZERBA
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Le aziende/attività commerciali da contattare sono state estratte in modo casuale:- da database Telextra nel caso delle  PMI Non Groupon Partner - da un database fornito da GROUPON nel caso delle PMI Partner In ciascuna Azienda è stato intervistato il proprietario / titolare dell’attività e/o il Direttore Marketing / la persona più informata sulle attività di marketing e promozione.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 900
	% Totale: 
	Testo integrale: Base campionaria: 900 - % "non risponde" = 0,0La Vostra azienda/attività ha un proprio sito internet?a) Sìb) No PARLIAMO DEL VOSTRO SITO…Base campionaria: 283 / 419 - % "non risponde" = 4,2 / 3,3C. Il Vostro sito internet aziendale è ottimizzato per visione da dispositivo mobile (smartphone/tablet)? a) Sì (Sito visualizzabile SIA da computer CHE da smartphone/tablet) b) No (Sito visualizzabile SOLO tramite computer)c) (Non saprei)Base campionaria: 283 / 419 - % "non risponde" = 9,9 / 9,8D. E mi sa dire se è stata mai verificata la posizione del Vostro sito internet aziendale nelle pagine Google (nel ranking di visualizzazione dei risultati delle ricerche)?a) Sìb) No c) (Non saprei)Base campionaria: 283 / 419 - % "non risponde" = 2,8 / 4,1F. E con quale frequenza viene aggiornato (da Voi e/o da altri) il Vostro sito internet aziendale?a) Tutte le settimaneb) 1 volta al mesec) 2/6 volte all’annod) 1 volta all’annoe) Più raramentef) Mai / quasi maig) (Non saprei)Base campionaria: 283 / 419 - % "non risponde" = 0,0 / 0,0I. Sul Vostro sito internet aziendale è possibile … ? (leggere e registrare tutte le risposte affermative)a) Prenotare i Vostri servizi b) Registrarsi ed avere un proprio accountc) Lasciare un commento sui Vostri servizi d) Trovare il collegamento per seguirvi sui Social Network (Facebook, Instagram, ecc…)e) Fare domande/ricevere informazioni sui Vostri servizif) (Nessuna di queste)Base campionaria: 900 - % "non risponde" = 4,2 / 6,0E. La Vostra Azienda/attività è visibile su Google Map o su un sito di localizzazione e mappe?a) Sìb) No, ma penso di farlo c) No e non penso di farlod) (Non sa cosa sia)Base campionaria: 900 - % "non risponde" = 0,01. Le leggerò ora alcune attività promozionali che si possono effettuare TRAMITE INTERNET.                               Per ciascuna di esse, mi dica se Vi è mai capitato di utilizzarla e/o se la utilizzereste in futuro. (leggere - una sola risposta per riga – ordine random delle attività)Per promuovere il Vostro business,  avete utilizzato e/o utilizzereste in futuro …a. Pubblicità su siti web (pop-up, banner, Google AdWords, ecc.)b. Pagina Facebook / Presenza sui Social media (Twitter, ecc.)c. Newsletter, e-mailing per pubblicizzare sconti utilizzando database forniti da agenzie specializzate, ecc.d. Presenza su portali di e-Commerce (es. Expedia, Booking, ecc.)e. Vendita on-line tramite buoni o coupon su siti che offrono prodotti e servizi scontati (Es. Groupon, Groupalia, Letsbonus, Glamoo)scala di risposta:Non la conosco La conosco, non la utilizzo E non la utilizzerei La conosco, non la utilizzo MA intendo utilizzarla in futuro L’ho utilizzata E  la ri-utilizzerò L’ho utilizzata MA non la ri-utilizzerò NON USO INTERNET A FINI DI BUSINESS (NON LEGGERE) (codice non applicabile per i Clienti Groupon)Base campionaria: 900 - % "non risponde" = 0,03a. Secondo Voi, in generale, il web quanto influenza i Consumatori finali nel loro processo di scelta e di acquisto di prodotti e servizi? Per rispondere utilizzi sempre una scala da 1 a 5: dove 1 significa che il web non influenza per nulla i Consumatori finali, mentre 5 significa che il web li influenza moltissimo i Consumatori finali. Non influenza per nulla  = 1 2 ... Influenza  moltissimo = 5Base campionaria: 425 / 450 - % "non risponde" = 3,5 / 1,34. Come definirebbe le attività di marketing on-line (es. e-commerce, pubblicità su internet)? Che ruolo hanno nel Vostro business? E che ruolo possono avere in questo periodo? (non suggerire – approfondire bene) ____________________________________________________________________Base campionaria: 341 / 450 - % "non risponde" = 0,06 Quale/i sono i principali benefici che avete ottenuto grazie alla/e Vostre attività di marketing on-line, che mi ha appena detto di utilizzare? (leggere – ruotare – possibili più risposte)Avete ottenuto …a) una crescita della Vostra notorietà b) il ritorno di vecchi Clienti c) l’arrivo di nuovi Clientid) un’immagine migliore e) la possibilità di offrire nuovi prodotti e servizi f) una riduzione dei costi investiti in pubblicitàg) di essere più competitivih) un aumento del fatturato i) di andare davvero incontro alle esigenze dei Clienti che oramai “vivono col telefono in mano” / fanno tutto col telefono j) Atri commenti spontanei ___________________________Base campionaria: 341 / 450  - % "non risponde" = 0,08. Pensando al 2017, ritiene che i Vostri investimenti in pubblicità on-line …  (leggere – una sola risposta)a) … aumenteranno b) … rimarranno ugualic) … diminuirannoBase campionaria: 341 / 450  - % "non risponde" = 0,09. In quale percentuale i Vostri NUOVI Clienti arrivano dall’attività di promozione ON-LINE …  I__I__I__I %  (range: 0 - 100)Base campionaria: 109  - % "non risponde" = 2,810. Quale/i sono i principali motivi, per cui Voi finora avete preferito NON svolgere attività di marketing ON-LINE come promozioni on-line, link su Google o pagina Facebook? Le leggerò alcune motivazioni, dette da altri intervistati, mi dica tutte quelle che sono vere per Voi.(leggere – ruotare – possibili più risposte)a. le attività di marketing on-line non sono importanti per il mio businessb. le attività di marketing on-line non sono efficaci per aumentare il business c. non mi sento a mio agio con gli strumenti digitali d. le attività di marketing on-line non aiutano a risparmiaree. le attività di marketing on-line sono adatte SOLO alle grosse aziendef. preferisco avere un rapporto personale (vis-à-vis) con i Clientig. Atri commenti SPONTANEI ___________________________Base campionaria: 900  - % "non risponde" = 0,012. Come ripartirebbe - in termini percentuali - il peso fra on line ed off line, nel costruire la reputazione della Vostra attività? Secondo lei, quanta parte della Vostra reputazione si gioca on line, recensioni e passaparola su internet, e quanto off line, buoni rapporti con la clientela, passaparola tra le persone, eccetera? Parte della reputazione costruita on line:  I__I__I__I %  (range: 0 - 100)Parte della reputazione costruita off line:  I__I__I__I %  (range: 0 - 100)Base campionaria: 900  - % "non risponde" = 1,6 / 0,613. Rispetto alla gestione delle Vostre attività di marketing  ON LINE, Lei direbbe che l’età (la Sua età) nel Suo business è più un vantaggio o uno svantaggio? (una sola risposta)Il fatto di avere __ __ (far comparire l’età) anni, rispetto alla gestione delle attività di marketing ON LINE, è …a) … un vantaggio   19b - In che senso? ___________________________b) … uno svantaggio   19c-  In che senso? ____________________________c) né un vantaggio / né uno svantaggio (l’età non conta)Base campionaria: 900  - % "non risponde" = 0,014. Secondo lei, c’è un limite di età per imparare cose nuove, come – per esempio - la digitalizzazione del proprio business? (leggere – una sola risposta)a) Sì, alcune tecnologie non appartengono alla mia/nostra generazioneb) No, si può imparare a qualsiasi età, è questione di impegnoc) Non mi interessa imparare nuove cose in tema di digitalizzazione del businessBase campionaria: 900  - % "non risponde" = 0,0e) Infine, mi può dire quali delle seguenti attività Le capita di svolgere personalmente? (leggere e registrare tutte le risposte affermative)a) Connettersi ad internet per motivi personalib) Consultare il Suo account Social (FB,ecc.) per motivi personalic) Effettuare prenotazioni on line d) Effettuare acquisti on linee) Connettersi ad internet per motivi di lavoro/aggiornamento professionalef) (Nessuna di queste)
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