
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Il ruolo del digital nelle strategie di marketing delle PMI italiane (Ristorazione - Beauty / Wellness / Healthcare -Travel)

	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Groupon (Italia)
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Groupon (Italia)
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Le interviste sono state realizzate nel periodo 16 Gennaio – 2 Febbraio 2017

	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 1 Marzo 2017
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L’universo di riferimento è costituito da PMI italiane, operanti nei settori Ristorazione - Beauty / Wellness / Healthcare -Travel, sia Aziende Partners di Groupon che non
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sono stati utilizzati due campioni nazionali per estensione territoriale, così composti:

- Campione PMI Groupon Partner: 450 attività Partners di Groupon, operanti nei settori Ristorazione - Beauty / Wellness / Healthcare -Travel  

- Campione PMI Non Groupon Partner: 450 attività, operanti nei settori Ristorazione - Beauty / Wellness / Healthcare -Travel, Partners di Groupon 


	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 676
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: In ciascuno dei due campioni utilizzati (450 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del + 3,1%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: La rilevazione è stata effettuata col sistema C.A.T.I. (Computer Telephone Assisted Interviews).



	9 TEMI/FENOMENI: E' stata effettuata un’indagine campionaria volta principalmente a individuare la percezione e l'impatto del digital sulle strategie di marketing delle PMI italiane operanti nei settori Ristorazione - Beauty / Wellness / Healthcare -Travel, sia Aziende Partners di Groupon che non (campione di controllo).

	Elenco dei Comuni: PARTNER GROUPON:

ABANO TERME
ACCONIA
ACERRA
ACI CASTELLO
ACQUAPENDENTE
AGGIUS
AGRATE BRIANZA
AGRIGENTO
ALBEROBELLO (BA)
ALBESE CON CASSANO
ALESSANDRIA
ALTIDONA
AMELIA
ANCONA
ANDALO
ANGERA
ANVERSA DEGLI ABRUZZI
ANZIO
ARBOREA
ARGELATO
ARIANO IRPINO
ARZACHENA
ASIAGO
ATENA LUCANA
AVERSA
BACOLI
BADIA SOUTH TYROL
BARBERINO VAL D'ELSA
BARI
BARRAFRANCA
BENEVENTO
BERGAMO
BESOZZO
BIENTINA
BOFFALORA SOPRA TICINO
BOLOGNA
BORCA DI CADORE
BORGO A MOZZANO
BORGO SAN LORENZO
BRACCIANO
BRANCA
BRESCIA
BRINDISI
BRISIGHELLA
BRONTE
BRUNICO
BUCCHERI
CAGLIARI
CALCINAIA
CALESTANO
CALOLZIOCORTE
CAMINO
CAMPOBASSO
CAMPOFELICE DI ROCCELLA
CAMPOROTONDO ETNEO
CANTAGALLO
CAPANNORI
CAPO VATICANO
CAPURSO
CARAMANICO TERME
CARANO
CASALBORDINO
CASARANO
CASELLE LURANI
CASERTA
CASOLE D'ELSA
CASSANO D'ADDA
CASTEL D'AIANO
CASTEL DI SANGRO
CASTEL MADAMA
CASTEL MELLA
CASTEL VOLTURNO
CASTELFRANCI
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLETTO STURA
CASTELVETRANO
CASTRO
CATANIA
CAVALESE
CAVARIA CON PREMEZZO
CAVIOLA
CAVIZZANA
CECCANO
CENTO
CERVIA
CERVIGNANO DEL FRIULI
CESENA
CHALLAND SAINT ANSELME
CHIANCIANO TERME
CHIARAVALLE
CHIESA IN VALMALENCO
CHIUSI
CHIVASSO
CIRCELLO
CIRIMIDO
CIVITA
COLICO
COLLECCHIO
COMO
CONVERSANO
CORSANO
CORTONA
COSENZA
CROPANI
CUTIGLIANO
DEFENSOLA
DELEBIO
DOBBIACO
DUE CARRARE
FAENZA
FALCONARA MARITTIMA
FASANO
FIAVÞ
FICULLE
FIESOLE
FIRENZE
FIUGGI
FIUMICINO
FOGGIA
FOLGARIDA
FOLLONICA
FONTANELLA
FORIO
FORMIGINE
FOSSACESIA
FRANCAVILLA DI SICILIA
FRAZIONE MASSA PISANA
FRAZIONE MONTICELLI TERME
FRONTINO
FURNARI
GALLARATE
GALLIPOLI
GARBAGNATE MILANESE
GARDONE RIVIERA
GATTINARA
GAVORRANO
GENOVA
GENZANO DI ROMA
GERACI SICULO
GIOIOSA MAREA
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
GRAMMICHELE
GRAVEDONA ED UNITI
ISCHIA
ISEO
ISNELLO
ISOLA CAPO RIZZUTO
ISOLA DELLE FEMMINE
LATINA
LECCE
LEGNANO
LIVORNO
LODI
LONATO DEL GARDA
LUCCA
LUCIGNANO
LURAGO D'ERBA
MADESIMO
MADONNA DI CAMPIGLIO
MANCIANO
MANDATORICCIO
MANTOVA
MARCIANISE
MARINA CENTRO RIMINI
MARTANO (LE)
MARTINSICURO
MASSA D'ALBE
MASSAROSA
MEANO
MERCOGLIANO
MILANO
MINEO
MODENA
MODICA
MOENA
MOLINI DI TURES
MONGUELFO-TESIDO
MONOPOLI
MONTE COMPATRI
MONTE SANT'ANGELO
MONTEBELLUNA
MONTECATINI-TERME
MONTECCHIO EMILIA
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEFIASCONE
MONTEFRANCO
MONTEGROTTO TERME
MONTESILVANO
MONTEVERDI MARITTIMO
MONTICIANO
MONZA
MORDANO
MOTTOLA
MUSSOLENTE
NAGO-TORBOLE
NAPOLI
NARDÒ
NORMA
NOVARA
NUORO
OLEGGIO
ORCO FEGLINO
OSTUNI
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PALERMO
PALESTRINA
PALOMBARO
PARMA
PARTINICO
PEDACE
PERDIFUMO
PERUGIA
PESARO
PESCASSEROLI
PIANO DI SORRENTO
PIEDIMONTE MATESE
PINZOLO
PISA
POMEZIA
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONTE SAN GIOVANNI
PONTECAGNANO
PORTICI
POTENZA
POVEGLIANO VERONESE
POZZUOLI
PRIGNANO CILENTO
QUARTUCCIU
RAGUSA
RECANATI
RENDE
RHO
RHÊMES SAINT GEORGES
RICADI
RIESE PIO X
RIGNANO SULL'ARNO
RIMINI
RIPA PERUGIA
RIVA DEL GARDA
RIVAZZURRA DI RIMINI
ROCCALBEGNA
ROCCARASO
RODI GARGANICO
ROMA
ROMANO DI LOMBARDIA
RONCHIS
ROSIGNANO M.TO
ROSTA
SACILE
SALERNO
SALÒ
SAN FELICE DEL BENACO
SAN MINIATO
SAN ROMANO IN GARFAGNANA
SAN ZENONE AL LAMBRO
SANREMO
SANSEPOLCRO
SANT'ALESSIO SICULO,
SANTA BRIGIDA
SANTA MARIA NUOVA
SANTO STEFANO DI CADORE
SEGONZANO
SETTALA
SIDERNO
SIENA
SIGNA
SINISCOLA
SIRMIONE
SIUSI ALLO SCILIAR (BZ)
SOLOFRA
SONA
SORANO
SORRENTO
SPELLO
SPEZZANO DELLA SILA
SPOLETO
STEZZANO
TARANTO
TAURISANO
TAVARNUZZE
TAVIANO
TODI
TORINO
TORRIGLIA
TORTORETO
TOSCOLANO MADERNO
TRANSACQUA
TRAONA
TRAPANI
TRAPPETO
TRENTO
TREVIGNANO ROMANO
TRICASE
TUSCANIA
UDINE
UGENTO
URBINO
USTICA
VALDERICE
VALEGGIO SUL MINCIO
VARAZZE
VASTO
VENASCA
VENEZIA
VENTOTENE
VERBANIA
VERGIATE
VERONA
VERRÈS
VEZZANO SUL CROSTOLO
VICOFORTE
VIESTE
VIESTE (FG)
VIETRI SUL MARE
VILLA COLLEMANDINA
VILLA SAN GIOVANNI
VILLARICCA
VIMERCATE
VITERBO
VITTORITO
ZOGNO

NON GROUPON:

ABBADIA LARIANA
ACCIANO
AGIRA
AGRIGENTO
ALASSIO
ALBARETO
ALBINO
ALLEGHE
ALTAMURA
ANCONA
ANGHIARI
ANZIO
APECCHIO
APRILIA
AQUILONIA
ARBOREA
ARBUS
AREZZO
ARGEGNO
ARSIERO
ARZACHENA
ASCIANO
ASCOLI PICENO
ASIAGO
AVEZZANO
AVIGLIANA
AVIGLIANO
AVOLA
BADIA TEDALDA
BAGHERIA
BAGNO A RIPOLI
BARBERINO DI MUGELLO
BARI
BARLETTA
BASSANO DEL GRAPPA
BAVENO
BEINASCO
BELLONA
BELVEDERE MARITTIMO
BERGAMO
BIASSONO
BIENTINA
BIVONGI
BOLLATE
BOLOGNA
BOLZANO
BORGO VALSUGANA
BORGO VERCELLI
BRENZONE SUL GARDA
BRESSANONE
BREZ
BRINDISI
BUCINE
BUGGIANO
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CALCERANICA AL LAGO
CALCI
CALENZANO
CAMAIORE
CAMPIGLIA MARITTIMA
CANDIOLO
CAPANNORI
CAPOTERRA
CARIATI
CARMAGNOLA
CARPEGNA
CASELETTE
CASOLE D'ELSA
CASSANO ALLO IONIO
CASSANO D'ADDA
CASTEL DEL GIUDICE
CASTEL DI TORA
CASTELBUONO
CASTELLABATE
CASTELNUOVO BERARDENGA
CASTELNUOVO DEL GARDA
CASTELNUOVO DI GARFAGNANA
CAVALLINO TREPORTI
CAVENAGO D'ADDA
CERVETERI
CERVIA
CERVO
CHIANCIANO TERME
CHIAVARI
CHIETI
CIMOLAIS
CITTA' SANT'ANGELO
CIVITANOVA MARCHE
CIVITELLA CASANOVA
COCCONATO
COGNE
COMACCHIO
COMANO TERME
COMISO
COMO
CONCA DELLA CAMPANIA
COPERTINO
CORCIANO
CORLETO PERTICARA
CORTINA D'AMPEZZO
CRANDOLA VALSASSINA
CREMONA
CUNEO
CUPELLO
DELIA
DOBBIACO
DOMANICO
DORGALI
EDOLO
EMPOLI
ENNA
FALCADE
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FASANO
FERRARA
FILOTTRANO
FIRENZE
FIUMALBO
FOGGIA
FONTE NUOVA
FOPPOLO
FORIO
FORLI'
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCOLISE
FROSINONE
FUCECCHIO
GALLICANO
GALLIPOLI
GAMBETTOLA
GARGNANO
GAVORRANO
GENOVA
GHILARZA
GIARDINI-NAXOS
GIOIA DEL COLLE
GIOVINAZZO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GORNATE OLONA
GROSSETO
GROTTAFERRATA
GRUMO APPULA
GUBBIO
GUGLIONESI
IESOLO
INVERIGO
ISILI
ISOLA D'ASTI
ISOLA DEL GIGLIO
ISOLA DI CAPO RIZZUTO
ISPICA
JESI
LACONI
LAMEZIA TERME
LANCIANO
LATINA
LECCE
LETOJANNI
LEVANTO
LIVORNO FERRARIS
LODI
MAIORI
MAIRANO
MALCESINE
MALO
MANDURIA
MANERBIO
MANFREDONIA
MAREBBE
MARLIANA
MARZABOTTO
MASCALUCIA
MASSA
MASSAROSA
MATERA
MERANO
MERCOGLIANO
MESSINA
MILANO
MINUCCIANO
MISILMERI
MODENA
MODICA
MOLA DI BARI
MONTEBELLUNA
MONTECHIARO D'ASTI
MONTEPULCIANO
MONTEROTONDO
MONTESCUDAIO
MONTORO
MONZA
MORBEGNO
MORROVALLE
NAPOLI
NAZZANO
NEMI
NETTUNO
NOCERA INFERIORE
NOLI
NOVARA
NOVENTA DI PIAVE
NOVI DI MODENA
NOVI LIGURE
NUORO
ODERZO
OLBIA
OMEGNA
ORISTANO
ORVIETO
OSTUNI
PACHINO
PALAZZOLO SULL'OGLIO
PALERMO
PARMA
PASSIGNANO SUL TRASIMENO
PATU'
PAVIA
PEIO
PERUGIA
PESCIA
PIANCASTAGNAIO
PIAZZA AL SERCHIO
PIETRASANTA
PIEVEPELAGO
PIGNOLA
PINEROLO
PISA
PISTOIA
POGGIBONSI
POGGIO NATIVO
POLESELLA
POLLA
PONSACCO
PONTECAGNANO FAIANO
PONTEDERA
PONTREMOLI
POPPI
PORDENONE
PORTO RECANATI
PORTO TORRES
PORTOBUFFOLE'
POSADA
POTENZA
PRAIA A MARE
PREDAPPIO
PROCIDA
RAGUSA
RAPALLO
RAVENNA
REGGELLO
REGGIOLO
RICCIONE
RIETI
RIMINI
RIVALTA DI TORINO
ROCCA SAN GIOVANNI
ROCCABIANCA
ROCCAROMANA
ROCCASTRADA
ROMA
RONCADE
ROTONDA
ROVIGO
RUSSI
SALA CONSILINA
SALERNO
SALUGGIA
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN CANDIDO
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN DONA' DI PIAVE
SAN GIULIANO TERME
SAN MARTINO IN BADIA
SAN MAURO TORINESE
SAN MICHELE AL TAGLIAMENTO
SAN NICOLA LA STRADA
SAN SEVERO
SAN VITALIANO
SAN VITO LO CAPO
SANSEPOLCRO
SANT'ELPIDIO A MARE
SANT'ORESTE
SANTA CRISTINA VALGARDENA
SANTA MARIA A VICO
SANTA MARIA HOE'
SANTA MARINA SALINA
SASSO MARCONI
SAVIGLIANO
SCANSANO
SENAGO
SENNORI
SERINA
SERRA DE'CONTI
SESTO
SESTOLA
SICIGNANO DEGLI ALBURNI
SIENA
SILVI
SINALUNGA
SIRACUSA
SORBOLO
SPINEA
SPOLETO
SPOLTORE
SQUINZANO
TALAMONA
TARANTO
TEANO
TERMOLI
TERNI
TERRACINA
TIGLIETO
TIROLO
TORINO
TRASACCO
TRECASTAGNI
TRENTO
TREPUZZI
TRESIVIO
TRESNURAGHES
TRIESTE
UDINE
USSEGLIO
VAGLIA
VALDAORA
VALENZA
VALLE AURINA
VALMADRERA
VALTOURNENCHE
VEDANO AL LAMBRO
VELLETRI
VENAFRO
VENEGONO INFERIORE
VENEZIA
VERBANIA
VEROLI
VERONA
VERUCCHIO
VIAREGGIO
VIBO VALENTIA
VICENZA
VICOVARO
VIESTE
VIGO DI FASSA
VILLA CASTELLI
VILLORBA
VINADIO
VITULAZIO
VOLTURINO
ZERBA



	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Le aziende/attività commerciali da contattare sono state estratte in modo casuale:

- da database Telextra nel caso delle  PMI Non Groupon Partner 
- da un database fornito da GROUPON nel caso delle PMI Partner 

In ciascuna Azienda è stato intervistato il proprietario / titolare dell’attività e/o il Direttore Marketing / la persona più informata sulle attività di marketing e promozione.





	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 900
	% Totale: 
	Testo integrale: Base campionaria: 900 - % "non risponde" = 0,0

La Vostra azienda/attività ha un proprio sito internet?
a) Sì
b) No 

PARLIAMO DEL VOSTRO SITO…

Base campionaria: 283 / 419 - % "non risponde" = 4,2 / 3,3

C. Il Vostro sito internet aziendale è ottimizzato per visione da dispositivo mobile (smartphone/tablet)? 
a) Sì (Sito visualizzabile SIA da computer CHE da smartphone/tablet) 
b) No (Sito visualizzabile SOLO tramite computer)
c) (Non saprei)
Base campionaria: 283 / 419 - % "non risponde" = 9,9 / 9,8

D. E mi sa dire se è stata mai verificata la posizione del Vostro sito internet aziendale nelle pagine Google (nel ranking di visualizzazione dei risultati delle ricerche)?
a) Sì
b) No 
c) (Non saprei)

Base campionaria: 283 / 419 - % "non risponde" = 2,8 / 4,1

F. E con quale frequenza viene aggiornato (da Voi e/o da altri) il Vostro sito internet aziendale?
a) Tutte le settimane
b) 1 volta al mese
c) 2/6 volte all’anno
d) 1 volta all’anno
e) Più raramente
f) Mai / quasi mai
g) (Non saprei)

Base campionaria: 283 / 419 - % "non risponde" = 0,0 / 0,0

I. Sul Vostro sito internet aziendale è possibile … ? (leggere e registrare tutte le risposte affermative)
a) Prenotare i Vostri servizi 
b) Registrarsi ed avere un proprio account
c) Lasciare un commento sui Vostri servizi 
d) Trovare il collegamento per seguirvi sui Social Network (Facebook, Instagram, ecc…)
e) Fare domande/ricevere informazioni sui Vostri servizi
f) (Nessuna di queste)

Base campionaria: 900 - % "non risponde" = 4,2 / 6,0

E. La Vostra Azienda/attività è visibile su Google Map o su un sito di localizzazione e mappe?
a) Sì
b) No, ma penso di farlo 
c) No e non penso di farlo
d) (Non sa cosa sia)

Base campionaria: 900 - % "non risponde" = 0,0

1. Le leggerò ora alcune attività promozionali che si possono effettuare TRAMITE INTERNET.                               Per ciascuna di esse, mi dica se Vi è mai capitato di utilizzarla e/o se la utilizzereste in futuro. (leggere - una sola risposta per riga – ordine random delle attività)

Per promuovere il Vostro business,  avete utilizzato e/o utilizzereste in futuro …
a. Pubblicità su siti web (pop-up, banner, Google AdWords, ecc.)
b. Pagina Facebook / Presenza sui Social media (Twitter, ecc.)
c. Newsletter, e-mailing per pubblicizzare sconti utilizzando database forniti da agenzie specializzate, ecc.
d. Presenza su portali di e-Commerce (es. Expedia, Booking, ecc.)
e. Vendita on-line tramite buoni o coupon su siti che offrono prodotti e servizi scontati (Es. Groupon, Groupalia, Letsbonus, Glamoo)

scala di risposta:
Non la conosco 
La conosco, non la utilizzo E non la utilizzerei 
La conosco, non la utilizzo MA intendo utilizzarla in futuro 
L’ho utilizzata E  la ri-utilizzerò 
L’ho utilizzata MA non la ri-utilizzerò 
NON USO INTERNET A FINI DI BUSINESS (NON LEGGERE) (codice non applicabile per i Clienti Groupon)
Base campionaria: 900 - % "non risponde" = 0,0

3a. Secondo Voi, in generale, il web quanto influenza i Consumatori finali nel loro processo di scelta e di acquisto di prodotti e servizi? Per rispondere utilizzi sempre una scala da 1 a 5: dove 1 significa che il web non influenza per nulla i Consumatori finali, mentre 5 significa che il web li influenza moltissimo i Consumatori finali. 

Non influenza per nulla  = 1 2 ... Influenza  moltissimo = 5

Base campionaria: 425 / 450 - % "non risponde" = 3,5 / 1,3

4. Come definirebbe le attività di marketing on-line (es. e-commerce, pubblicità su internet)? 
Che ruolo hanno nel Vostro business? 
E che ruolo possono avere in questo periodo? (non suggerire – approfondire bene) ____________________________________________________________________

Base campionaria: 341 / 450 - % "non risponde" = 0,0

6 Quale/i sono i principali benefici che avete ottenuto grazie alla/e Vostre attività di marketing on-line, che mi ha appena detto di utilizzare? (leggere – ruotare – possibili più risposte)
Avete ottenuto …
a) una crescita della Vostra notorietà 
b) il ritorno di vecchi Clienti 
c) l’arrivo di nuovi Clienti
d) un’immagine migliore 
e) la possibilità di offrire nuovi prodotti e servizi 
f) una riduzione dei costi investiti in pubblicità
g) di essere più competitivi
h) un aumento del fatturato 
i) di andare davvero incontro alle esigenze dei Clienti che oramai “vivono col telefono in mano” / fanno tutto col telefono 
j) Atri commenti spontanei ___________________________

Base campionaria: 341 / 450  - % "non risponde" = 0,0

8. Pensando al 2017, ritiene che i Vostri investimenti in pubblicità on-line …  (leggere – una sola risposta)
a) … aumenteranno 
b) … rimarranno uguali
c) … diminuiranno

Base campionaria: 341 / 450  - % "non risponde" = 0,0

9. In quale percentuale i Vostri NUOVI Clienti arrivano dall’attività di promozione ON-LINE …  
I__I__I__I %  (range: 0 - 100)

Base campionaria: 109  - % "non risponde" = 2,8

10. Quale/i sono i principali motivi, per cui Voi finora avete preferito NON svolgere attività di marketing ON-LINE come promozioni on-line, link su Google o pagina Facebook? 
Le leggerò alcune motivazioni, dette da altri intervistati, mi dica tutte quelle che sono vere per Voi.
(leggere – ruotare – possibili più risposte)

a. le attività di marketing on-line non sono importanti per il mio business
b. le attività di marketing on-line non sono efficaci per aumentare il business 
c. non mi sento a mio agio con gli strumenti digitali 
d. le attività di marketing on-line non aiutano a risparmiare
e. le attività di marketing on-line sono adatte SOLO alle grosse aziende
f. preferisco avere un rapporto personale (vis-à-vis) con i Clienti
g. Atri commenti SPONTANEI ___________________________

Base campionaria: 900  - % "non risponde" = 0,0

12. Come ripartirebbe - in termini percentuali - il peso fra on line ed off line, nel costruire la reputazione della Vostra attività? Secondo lei, quanta parte della Vostra reputazione si gioca on line, recensioni e passaparola su internet, e quanto off line, buoni rapporti con la clientela, passaparola tra le persone, eccetera? 

Parte della reputazione costruita on line:  I__I__I__I %  (range: 0 - 100)
Parte della reputazione costruita off line:  I__I__I__I %  (range: 0 - 100)

Base campionaria: 900  - % "non risponde" = 1,6 / 0,6

13. Rispetto alla gestione delle Vostre attività di marketing  ON LINE, Lei direbbe che l’età (la Sua età) nel Suo business è più un vantaggio o uno svantaggio? (una sola risposta)
Il fatto di avere __ __ (far comparire l’età) anni, rispetto alla gestione delle attività di marketing ON LINE, 
è …
a) … un vantaggio   19b - In che senso? ___________________________
b) … uno svantaggio   19c-  In che senso? ____________________________
c) né un vantaggio / né uno svantaggio (l’età non conta)

Base campionaria: 900  - % "non risponde" = 0,0

14. Secondo lei, c’è un limite di età per imparare cose nuove, come – per esempio - la digitalizzazione del proprio business? (leggere – una sola risposta)
a) Sì, alcune tecnologie non appartengono alla mia/nostra generazione
b) No, si può imparare a qualsiasi età, è questione di impegno
c) Non mi interessa imparare nuove cose in tema di digitalizzazione del business

Base campionaria: 900  - % "non risponde" = 0,0

e) Infine, mi può dire quali delle seguenti attività Le capita di svolgere personalmente? 
(leggere e registrare tutte le risposte affermative)

a) Connettersi ad internet per motivi personali
b) Consultare il Suo account Social (FB,ecc.) per motivi personali
c) Effettuare prenotazioni on line 
d) Effettuare acquisti on line
e) Connettersi ad internet per motivi di lavoro/aggiornamento professionale
f) (Nessuna di queste)
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