Interactive Market Research

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

“Immagine delle crociere per potenziali clienti e past guest in Italia, Germania, Francia, Spagna”

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Interactive Market Research srl - Via A. Scarlatti 150 80127 Napoli - 0812292473

3. SOGGETTO COMMITTENTE

MSC crociere

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

1-15 Febbraio 2012

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Comunicato stampa MSC Crociere

MSC CROCIERE

Ufficio Stampa - Tel. 081/7942 - 600 — 601 — 602 — 603
publicrelations@msccrociere.it

www.mscpressarea.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

7 Marzo 2012

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Sondaggio di Interactive sul mondo delle crociere

La crociera resta uno dei viaggi preferiti nellimmaginario collettivo dei vacanzieri. In particolare, la
percezione sulla sicurezza a bordo delle navi non & cambiata in modo significativo in seguito agli ultimi fatti
di cronaca.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Campione “Prospect™ potenziali clienti: 50% maschi, 50% femmine, nella fascia di eta 25-54 anni che
hanno fatto una vacanza negli ultimi 12 mesi di almeno 5 giorni e che hanno speso per la vacanza almeno
500€; per i paesi: ltalia, Francia, Germania, Spagna

Campione “Past Guest” — clienti msc: fascia di eta 25-54 anni che hanno fatto una crociera con MSC
Crociere negli ultimi 36 mesi; per i paesi: Italia, Francia, Germania, Spagna

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBATEGGIO
ACATE

ACCADIA

ACI CATENA

ACRI

AGLIANA
AGRIGENTO
AGUGLIANO
AIDOMAGGIORE
AIDONE

ALATRI

ALBAVILLA
ALBIGNASEGO
ALBINO

ALCAMO
ALGHERO
ALTAMURA
ALTOMONTE
ALVIANO
AMANTEA

ANAGNI

ANCONA

ANDRIA
ANGUILLARA VENETA
AOSTA
APPIGNANO DEL TRONTO
AQUINO

ARADEO

ARCO

ARDEA

AREZZO
ARZACHENA
ARZIGNANO
ASCOLI PICENO
ASSEMINI

ASTI

AVERSA
AVIGLIANO

AVOLA

BACOLI

BAGHERIA
BAGNACAVALLO
BAGNOLI DI SOPRA
BAGNOLO IN PIANO
BAGNOREGIO
BARASSO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale estratto da Panel online per i prospect
Campione rappresentativo estratto da lista per i past guest con quote omogenee per fasce di eta e per aree

geografiche.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

campione rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, area geografica. margine di errore
massimo + 5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

sondaggio realizzato tramite interviste online CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1.054 % ........ 16,60
Rifiuti cifra .......... 3:.129 % ........ 49,20
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.183 % ........ 34.20

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Q. 200 . Adesso le presentiamo alcuni tipi di vacanza, per cortesia indichi il suo interesse ad effettuare
ciascun tipo di viaggio, indipendentemente dalla sua disponibilita economica o di tempo e dal tipo di
destinazione? Consideri che la durata della vacanza sia di almeno 4 giorni. Indichi se & molto, abbastanza,
cosi cosi, poco o per niente interessato a effettuare questi tipi di vacanza

(random on items) Cosi

Molto Abbastanza cosi Poco Per niente

4. Crociera (su una nave da Crociera) 54321

Q220. Considerando un viaggio di piu di 4 giorni che lei pensa di effettuare nei prossimi 12 mesi, per
cortesia indichi quale é la sua propensione ad acquistare ciascuno delle seguenti tipologie di viaggio. Se lei
ha gia fatto una prenotazione, per cortesia immagini di non averla ancora fatta.

Sicuramente Probabilmente Non so Probabilmente Sicuramente non

acquisterei acquisterei se acq. non acq. acquisterei

4. Crociera (su una nave da Crociera) 54321

* Q230. (Q220_4=1-2-3). Lei ha indicato di non essere molto interessato ad effettuare una crociera per il suo
prossimo viaggio. Mi puo indicare cortesemente per quali motivi? Per cortesia scelga una o piu opzioni tra
quelle indicate di seguito.

SICUREZZA

* Le navi non sono sicure 28

« Gli itinerari/la navigazione non € sicura 29

* Il personale di bordo non é affidabile 30

* Le compagnie di crociera non sono affidabili 31

Q. 300 Adesso le elenchiamo alcune compagnie di crociera, per cortesia indichi il suo interesse ad
effettuare una crociera con ciascuna di queste, indipendentemente dalla sua disponibilita economica o di
tempo e dal tipo di destinazione? Consideri che la durata della vacanza sia di almeno 4 giorni. Indichi se &
molto, abbastanza, cosi cosi, poco o per niente interessato a effettuare una crociera con ciascuna delle
seguenti compagnie.

Cosi
Molto Abbastanza cosi Poco Per niente
1. Costa Crociere 54321
2. MSC Crociere 54321
3. Royal Caribbean54321
4. Norwegian Cruise Line (NCL) 54321
5. Celebrity54321

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ABBATEGGIO
ACATE
ACCADIA
ACI CATENA
ACRI
AGLIANA
AGRIGENTO
AGUGLIANO
AIDOMAGGIORE
AIDONE
ALATRI
ALBAVILLA
ALBIGNASEGO
ALBINO
ALCAMO
ALGHERO
ALTAMURA
ALTOMONTE
ALVIANO
AMANTEA
ANAGNI
ANCONA
ANDRIA
ANGUILLARA VENETA
AOSTA
APPIGNANO DEL TRONTO
AQUINO
ARADEO
ARCO
ARDEA
AREZZO
ARZACHENA
ARZIGNANO
ASCOLI PICENO
ASSEMINI
ASTI
AVERSA
AVIGLIANO
AVOLA
BACOLI
BAGHERIA
BAGNACAVALLO
BAGNOLI DI SOPRA
BAGNOLO IN PIANO
BAGNOREGIO
BARASSO
BAREGGIO
BARI
BASELGA DI PINE'
BASSANO DEL GRAPPA
BATTIPAGLIA
BELLANTE
BELLARIA IGEA MARINA
BELVEDERE DI SPINELLO
BELVEDERE MARITTIMO
BENEVELLO
BENEVENTO
BERCHIDDA
BERGAMO
BERNALDA
BIANZE'
BIASSONO
BIELLA
BISACCIA
BISCEGLIE
BITONTO
BLERA
BOLLATE
BOLLENGO
BOLOGNA
BORGIA
BORGOMANERO
BOTRUGNO
BRANDIZZO
BRENDOLA
BRENO
BRESCIA
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRISIGHELLA
BRONTE
BRUGNERA
BRUSNENGO
BUDRIO
BUIA
BUSTO ARSIZIO
CABIATE
CACCAMO
CADONEGHE
CADORAGO
CAERANO DI S. MARCO
CAGLIARI
CAIVANO
CALDIERO
CALDOGNO
CALENDASCO
CALICE LIGURE
CAMBIANO
CAMERATA CORNELLO
CAMPAGNA LUPIA
CAMPI BISENZIO
CAMPOBASSO
CAMPOLONGO MAGGIORE
CAMPOMAGGIORE
CAMPOMARINO
CANNARA
CAPOTERRA
CARATE BRIANZA
CARBONERA
CARDITO
CARMAGNOLA
CARMIGNANO
CARRARA
CARRU'
CASALE MONFERRATO
CASALECCHIO DI RENO
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASATENOVO
CASCINA
CASELLE TORINESE
CASNATE CON BERNATE
CASORIA
CASSANO MAGNAGO
CASSINA DE' PECCHI
CASSINO
CASSOLNOVO
CASTEL DI SASSO
CASTEL GANDOLFO
CASTEL GUELFO DI BOLOGNA
CASTEL MAGGIORE
CASTEL VOLTURNO
CASTELBELFORTE
CASTELFIORENTINO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELLABATE
CASTELLANA GROTTE
CASTELLANETA
CASTELLARANO
CASTELLEONE
CASTELNUOVO BERARDENGA
CASTELNUOVO MAGRA
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELPOTO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CASTROFILIPPO
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVEDINE
CAVRIAGO
CECINA
CENTO
CERCEPICCOLA
CERCOLA
CERIGNOLA
CERTALDO
CERVIA
CESANO BOSCONE
CESANO MADERNO
CESENA
CHIARI
CHIAVENNA
CHIETI
CIAMPINO
CINGOLI
CISON DI VALMARINO
CITTA' DI CASTELLO
CIVITAVECCHIA
CLES
COCQUIO TREVISAGO
CODOGNO
CODROIPO
COGORNO
COLBORDOLO
COLLEGNO
COMELICO SUPERIORE
COMIZIANO
COMO
CONVERSANO
CORDENONS
CORIGLIANO CALABRO
CORREZZOLA
CORSICO
COSENZA
COSSATO
COSTA VOLPINO
COSTERMANO
CROTONE
CUCCIAGO
CUNEO
CUPELLO
CUREGGIO
CURTI
CUSANO MILANINO
CUTRO
DAIRAGO
DALMINE
DEMONTE
DESENZANO DEL GARDA
DESIO
DOMODOSSOLA
DOSOLO
DUE CARRARE
EBOLI
EMPOLI
ENNA
ERCOLANO
ESTE
FABRIANO
FALCONARA MARITTIMA
FARRA DI SOLIGO
FAVARA
FERENTINO
FERMO
FEROLETO DELLA CHIESA
FERRARA
FIESOLE
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FIUMEDINISI
FLORIDIA
FOGGIA
FOLIGNO
FONDI
FORIO
FORLI'
FRUGAROLO
GAGGIANO
GALLARATE
GASPERINA
GELA
GENOVA
GIARDINI NAXOS
GIARRE
GIBELLINA
GIFFONI VALLE PIANA
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIUSSANO
GONARS
GRAGNANO
GRAVINA IN PUGLIA
GRIZZANA MORANDI
GROPELLO CAIROLI
GROPPARELLO
GROTTAGLIE
GROTTAMMARE
GRUARO
GRUMO APPULA
GUASILA
GUSSAGO
IMOLA
IMPERIA
ISCHIA
ISOLA DELLA SCALA
JENNE
JERZU
JESI
L'AQUILA
LA SPEZIA
LA VALLE AGORDINA
LADISPOLI
LALLIO
LARIANO
LATERZA
LAURIA
LAVENO MOMBELLO
LEINI'
LERCARA FRIDDI
LERICI
LIBRIZZI
LICATA
LINGUAGLOSSA
LIVORNO
LOCRI
LONATO
LONIGO
LUCERA
LUMEZZANE
LUSERNA S. GIOVANNI
MAGENTA
MAGLIE
MALNATE
MALO
MANDELLO DEL LARIO
MARACALAGONIS
MARANO DI NAPOLI
MARCIANISE
MARCON
MARIGLIANELLA
MARIGLIANO
MARINA DI GIOIOSA IONICA
MARLIANA
MARRADI
MARSALA
MARTINA FRANCA
MARTINSICURO
MASCALUCIA
MASSA
MASSA E COZZILE
MASSAFRA
MATERA
MATINO
MAZARA DEL VALLO
MAZZE'
MEDICINA
MEDIGLIA
MEDOLE
MELEGNANO
MELILLI
MELITO DI NAPOLI
MELITO DI PORTO SALVO
MELPIGNANO
MENTANA
MERANO
MERATE
MESSINA
MEZZOJUSO
MIGLIANICO
MIGNANO MONTE LUNGO
MILANO
MILAZZO
MILITELLO IN VAL DI CATANIA
MIRA
MIRANDOLA
MISILMERI
MISTERBIANCO
MODENA
MODICA
MOLFETTA
MONDOVI'
MONFALCONE
MONGUZZO
MONSERRATO
MONTE ARGENTARIO
MONTE DI PROCIDA
MONTE PORZIO CATONE
MONTEBELLO IONICO
MONTEBELLUNA
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEGIORGIO
MONTEIASI
MONTELLA
MONTEMILETTO
MONTERIGGIONI
MONTESANO SULLA MARCELLANA
MONTESILVANO
MONTODINE
MONZA
MORI
MOSSO S. MARIA
MULAZZANO
MURAVERA
MUSILE DI PIAVE
MUSSOLENTE
NAPOLI
NARDO'
NARNI
NAVE
NEMBRO
NERVESA DELLA BATTAGLIA
NERVIANO
NETTUNO
NOCI
NOEPOLI
NOICATTARO
NOLE
NOVARA
NOVELLARA
NOVENTA PADOVANA
NOVI LIGURE
NUMANA
OFFANENGO
OLLASTRA
ORTISEI
ORTONA
ORZINUOVI
OSIO SOPRA
OSPEDALETTI
OSPITALE DI CADORE
OSSI
OSTELLATO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PALAZZAGO
PALAZZO PIGNANO
PALAZZOLO SULL'OGLIO
PALERMO
PALLAGORIO
PALO DEL COLLE
PALOSCO
PARATICO
PARMA
PAULARO
PAVIA
PEDAVENA
PERSICO DOSIMO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PETROSINO
PIEVE S. GIACOMO
PIGNATARO MAGGIORE
PINO TORINESE
PIOMBINO
PIOSSASCO
PISA
PISTOIA
PIZZIGHETTONE
POGGIOMARINO
POGNANO
POLIZZI GENEROSA
PONSACCO
PONTE S. NICOLO'
PONTEDERA
PONTELATONE
PONZA
PORCIA
PORTO MANTOVANO
POTENZA
POZZALLO
POZZUOLI
PRATA DI PORDENONE
PREDAPPIO
PREVALLE
PUTIGNANO
QUARONA
QUARTO
QUARTU S. ELENA
QUISTELLO
RAVANUSA
RAVENNA
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
RHO
RICENGO
RIETI
RIMINI
RIPA TEATINA
RIVALBA
RIVOLI
ROCCAGORGA
ROCCHETTA PALAFEA
ROMA
ROMANO D'EZZELINO
ROMETTA
RONCELLO
RONCIGLIONE
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSOLINI
ROSTA
ROZZANO
RUDA
RUFFANO
S. AGATA BOLOGNESE
S. ANASTASIA
S. ANGELO DEI LOMBARDI
S. CASCIANO IN VAL DI PESA
S. CATALDO
S. CATERINA VILLARMOSA
S. COLOMBANO AL LAMBRO
S. CROCE SULL'ARNO
S. DONA' DI PIAVE
S. ELENA
S. FELICE SUL PANARO
S. FERDINANDO DI PUGLIA
S. FIOR
S. GIORGIO IONICO
S. GIOVANNI VALDARNO
S. GIUSTINO
S. GODENZO
S. ILARIO D'ENZA
S. LAZZARO DI SAVENA
S. LORENZO IN CAMPO
S. MARCO DEI CAVOTI
S. MARIA A MONTE
S. MARIA A VICO
S. MARIA DI LICODIA
S. MAURO MARCHESATO
S. MICHELE AL TAGLIAMENTO
S. MICHELE SALENTINO
S. SPERATE
S. STEFANO AL MARE
SABAUDIA
SALERNO
SALISANO
SALORNO
SALZANO
SANNICANDRO DI BARI
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANTERAMO IN COLLE
SARCEDO
SARMATO
SARNO
SARRE
SASSARI
SATRIANO DI LUCANIA
SAVA
SAVIGNANO IRPINO
SAVONA
SCICLI
SCORDIA
SEGRATE
SENIGALLIA
SEREGNO
SERRAMANNA
SERRAVALLE SCRIVIA
SESTO FIORENTINO
SESTO S. GIOVANNI
SETTALA
SIANO
SINNAI
SIRACUSA
SOMMA LOMBARDO
SOMMA VESUVIANA
SONA
SPEZZANO DELLA SILA
SQUILLACE
STAZZANO
STAZZEMA
STILO
TAGGIA
TAIO
TALAMELLO
TARANTO
TENNO
TEOR
TERLIZZI
TERNI
TERRACINA
TERZIGNO
TEZZE SUL BRENTA
THIENE
TOLENTINO
TORINO
TORNACO
TORRE DE' PASSERI
TORRE DEL GRECO
TORREMAGGIORE
TORTORETO
TRADATE
TRANI
TRAPANI
TRASACCO
TRENTO
TREPUZZI
TREVISO
TRICERRO
TRIESTE
TRINITAPOLI
TUFARA
UDINE
VALBRONA
VALENZA
VALMONTONE
VALPERGA
VARESE
VASTO
VEDANO OLONA
VELLETRI
VENEZIA
VENTIMIGLIA
VERBANIA
VERCELLI
VERONA
VEZZANO LIGURE
VIADANA
VICO EQUENSE
VICOPISANO
VIGEVANO
VIGGIU'
VIGNOLA
VIGONZA
VILLABATE
VILLANOVA DI CAMPOSAMPIERO
VILLARICCA
VIMERCATE
VITERBO
VITTORIA
VOGHERA
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale estratto da Panel online per i prospect
Campione rappresentativo estratto da lista per i past guest con quote omogenee per fasce di età e per aree geografiche.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 2183
	% Totale: 34.2
	Testo integrale: Q. 200 . Adesso le presentiamo alcuni tipi di vacanza, per cortesia indichi il suo interesse ad effettuare ciascun tipo di viaggio, indipendentemente dalla sua disponibilità economica o di tempo e dal tipo di destinazione? Consideri che la durata della vacanza sia di almeno 4 giorni. Indichi se è molto, abbastanza, così così, poco o per niente interessato a effettuare questi tipi di vacanza
(random on items)   Così  
 Molto Abbastanza così Poco  Per niente
4. Crociera (su una nave da Crociera) 5 4 3 2 1

Q220. Considerando un viaggio di più di 4 giorni che lei pensa di effettuare nei prossimi 12 mesi, per cortesia indichi quale è la sua propensione ad acquistare ciascuno delle seguenti tipologie di viaggio. Se lei ha già fatto una prenotazione, per cortesia immagini di non averla ancora fatta. 
 Sicuramente  Probabilmente Non so Probabilmente Sicuramente non
 acquisterei acquisterei se acq. non acq. acquisterei
4. Crociera (su una nave da Crociera) 5 4 3 2 1

• Q230. (Q220_4=1-2-3). Lei ha indicato di non essere molto interessato ad effettuare una crociera per il suo prossimo viaggio. Mi può indicare cortesemente per quali motivi? Per cortesia scelga una o più opzioni tra quelle indicate di seguito. 
SICUREZZA
• Le navi non sono sicure 28
• Gli itinerari/la navigazione non è sicura 29
• Il personale di bordo non è affidabile 30
• Le compagnie di crociera non sono affidabili 31

Q. 300  Adesso le elenchiamo alcune compagnie di crociera, per cortesia indichi il suo interesse ad effettuare una crociera con ciascuna di queste, indipendentemente dalla sua disponibilità economica o di tempo e dal tipo di destinazione? Consideri che la durata della vacanza sia di almeno 4 giorni. Indichi se è molto, abbastanza, così così, poco o per niente interessato a effettuare una crociera con ciascuna delle seguenti compagnie.
   Così  
 Molto Abbastanza così Poco  Per niente
1. Costa Crociere 5 4 3 2 1
2. MSC Crociere 5 4 3 2 1
3. Royal Caribbean 5 4 3 2 1
4. Norwegian Cruise Line  (NCL)  5 4 3 2 1
5. Celebrity 5 4 3 2 1

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Comunicato stampa MSC Crociere
MSC CROCIERE
Ufficio Stampa - Tel. 081/7942 - 600 – 601 – 602 – 603 
publicrelations@msccrociere.it
www.mscpressarea.it 
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