
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: 800 ragazzi 12-18 anni, intervistati passando dai genitori che ne daranno l’autorizzazione
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 
	% Totale: 
	Testo integrale: A TUTTI

A1 Tu sei…? (singola)

● Maschio

● Femmina



A TUTTI

A2 Tu hai figli…? (singola)

1. fino a 11 anni  🡪 chiude

2. tra i 12-18 anni

3. oltre 18 anni 🡪 chiude

4. non ho figli 🡪  chiude



Proseguono solo coloro che hanno almeno un figlio/a 12-18 anni



A TUTTI

A3 Quanti figli hai tra i 12 e i 18 anni?

Indica il numero (CAWI min 1 max 5)



A TUTTI

A4 Indica nella tabella il nome, sesso ed età di tuo figlio/ dei tuoi figli

 Figlio 1

 Figlio 2 Figlio 3 Figlio 4

nome …… ….. …… ……

maschio    

femmina    

12 anni    

13 anni    

14 anni    

15 anni    

16 anni    

17 anni    

18 anni    



CAWI: selezionare figlio in quota (se più di un figlio selezionare in base alle quote aperte)



Per questa ricerca avremmo bisogno del contributo di ... (inserire nome figlio in quota), il questionario dovrà essere compilato da lui/lei. Se è disponibile, dovresti farlo/a venire a rispondere alle prossime domande. Si tratta di una ricerca sull’intelligenza artificiale e in particolare sull’uso di ChatGPT.



Se siete pronti continuiamo!



RAGAZZI 12-18 ANNI



Ciao ... (inserire nome figlio in quota), grazie per aver partecipato a questa ricerca. Parleremo di tecnologia ed in particolare di intelligenza artificiale.



A TUTTI

A5 Che scuola frequenti? (singola)

1. Scuola secondaria di primo grado

2. Scuola secondaria di secondo grado

3. Altro (specifica) _______________________  



SE A5=2

A6 Se frequenti la scuola secondaria di secondo grado, di che tipo di scuola si tratta? (singola)

1. Liceo

2. Istituto tecnico

3. Istituto professionale

4. Istituto d’arte

5. Altro



A TUTTI

A7 Quali dei seguenti strumenti utilizzi e con quale frequenza? (random, carosello)

Spesso, qualche volta, raramente, mai

1. Lo smartphone

2. Il computer portatile o fisso

3. Il tablet

4. La console per i videogiochi

5. La televisione collegata ad Internet

6. Un dispositivo indossabile (tipo FitBit o AppleWatch)

7. Un e-reader (Kindle, Kobo)

8. Un altoparlante intelligente (Echo, Alexa)

9. Nessuno di questi, non sto online



PER I DEVICE USATI IN A7 (ALMENO UN CODICE TRA SPESSO, QUALCHE VOLTA, RARAMENTE)

A8  …(indica il device di A7) che utilizzi è…? (multipla, random)

1. Mio/a personale

2. Di mia mamma/mio papà

3. Di mio fratello/sorella

4. È in comune tra tutta la famiglia

5. Di un mio amico/a

6. Di un luogo pubblico (scuola, biblioteca…)



A TUTTI

A9  Quando sei in casa ti connetti a internet … (multipla, random)

1. Usando il Wi-Fi di casa

2. Usando i giga della tua Sim

3. Non saprei



SE possiede uno smartphone personale a A7

A10  Sai a chi è intestata la SIM del tuo smartphone? (singola, random)

1. A me

2. A mia mamma/

3. A mio papà

4. A mio fratello/sorella maggiorenne

5. A un altro parente (zio/a, nonno/a, ecc.)

6. Non lo so



A TUTTI 

A11 Parlando di tecnologia in generale, in quali di queste affermazioni ti riconosci di più? (Ruotare – una sola risposta)

1. Mi piace la tecnologia in generale e sono sempre desideroso di sperimentare nuove applicazioni e/o strumenti in grado di semplificarmi la vita

2. La tecnologia è uno strumento che serve per migliorare la produttività (nello studio, nel lavoro) e per svolgere dei compiti ripetitivi, ma non è in grado di sostituire l’intelligenza e la creatività degli esseri umani

3. Faccio un uso limitato della tecnologia/strumenti tecnologici perché non li trovo particolarmente utili e cerco di condividere i miei dati personali il meno possibile



 



IA: AWARENESS E USO





A TUTTI (livello 1 di conoscenza)

D1. Hai mai sentito parlare di Intelligenza Artificiale (IA)? (singola)

1. Sì

2. No



SE COD.1 A D1

D2. Se pensi all’Intelligenza Artificiale (IA), quali sono le prime parole che ti vengono in mente? A quali applicazioni pensi?

(indica max 3)



A TUTTI

"L'Intelligenza Artificiale, o IA, è una branca dell'informatica che cerca di fare in modo che le macchine possano 'pensare' e 'imparare' in modo simile agli esseri umani. In altre parole, stiamo insegnando ai computer a compiere attività intelligenti, come risolvere problemi, prendere decisioni, riconoscere immagini o persino conversare con le persone. L'obiettivo è far sì che le macchine possano eseguire compiti che normalmente richiederebbero la presenza di un'intelligenza umana."



A TUTTI

D3. Dopo aver letto questa definizione, quanto diresti di conoscere l’Intelligenza Artificiale (IA)? (singola)

1. Molto bene

2. Abbastanza bene

3. Così così

4. Poco

5. Per niente/la conosco solo di nome



TUTTI

D4. Ci sono alcune applicazioni di Intelligenza Artificiale (IA) molto diffuse es. Siri, Chatgpt, Alexa, Google Home. Ne conosci almeno una? Sapevi che si basano su un sistema di Intelligenza Artificiale   (singola)

1. Li conosco, ma non sapevo che fossero applicazioni basate sull’intelligenza artificiale

2. Li conosco e so che sono applicazioni basate sull’intelligenza artificiale

3. Non le conosco



Conoscitori IA: Cod. 1 a D1 + Cod. 1/2/3 a D3 + Cod. 1/2 a D4

 

TUTTI

D5. In generale che opinione hai dell’Intelligenza Artificiale (IA)? (singola)

4. Molto positiva

5. Positiva

6. Negativa

7. Molto negativa

8. Non saprei



TUTTI

D6. Hai mai utilizzato prodotti o servizi che utilizzano l’Intelligenza Artificiale (IA)? (singola)

1. Sì

2. No

3. Non saprei



A TUTTI

D7.  Quali di questi prodotti/servizi basati su IA ti è capitato di utilizzare recentemente (negli ultimi 3 mesi)? (multipla, random)

1. Assistenti virtuali (es. Siri di Apple, Google Assistant, e Alexa di Amazon)

2. Riconoscimento facciale per accedere in modo sicuro su dispositivi mobili, siti, in condizione di sicurezza

3. Sistemi di foto-ritocco/filtri personalizzati (es. sui social)

4. Suggerimenti nei social network di gruppi/persone che potresti conoscere 

5. Suggerimenti nelle piattaforme online di film, serie TV, canzoni che potrebbero interessarti 

6. Suggerimenti di prodotti che potrebbero interessarti online

7. Smart speaker (es. Google Home, Amazon Echo di Alexa)

8. Assistenza clienti online (tramite chat e assistente virtuale)

9. Nei giochi online (es. creando personaggi, personalizzando gli scenari di gioco).

10. Chatbot a cui si possono porre delle domande e che restituisce testi/immagini (es. ChatGPT)

11. Nessuna di queste → singola





 A TUTTI

D8. Con che probabilità consiglierai l’utilizzo dell’Intelligenza Artificiale (IA) ad amici e parenti nei prossimi 12 mesi? (singola)

1. Sicuramente sì

2. Probabilmente sì

3. Forse

4. Probabilmente no

5. Sicuramente no



A TUTTI

D9. Di quelli elencati, quali sono i rischi secondo te più probabili dell’intelligenza artificiale? Indica i primi tre – ruotare item

1. Meno privacy e poca sicurezza dei dati personali

2. Entrare in contatto con contenuti inappropriati e non adeguati all’età

3. Diventarne dipendenti

4. Truffe commerciali

5. Creazione di immagini pedopornografiche

6. Diventare meno creativi e perdere le proprie competenze

7. Rinunciare alle attività della vita offline

8. Non riuscire a capire quali sono le informazioni affidabili e quelle meno affidabili

9. Delegare alla tecnologia cose che sappiamo fare

10. Furto di identità

11. Immagini create dall’IA che possono ledere la propria reputazione e quella altrui

12. Non ci sono rischi



A TUTTI

D10. Di quelli elencati, quali sono i vantaggi secondo te più probabili dell’intelligenza artificiale? Indica i primi tre – ruotare item

1. Accessibilità delle informazioni

2. Riduzione delle disuguaglianze sociali

3. Trovare risposte nuove per problemi che non si riescono a risolvere

4. Diventare più creativi

5. Riduzione dell’errore umano

6. Distrarsi dai problemi della vita quotidiana

7. Velocizzazione dei processi

8. Ricevere supporto per difficoltà emotive e psicologiche

9. Si creano nuove possibilità per il nostro futuro lavorativo

10. Risparmiare tempo che si può dedicare ad altre attività

11. Non ci sono vantaggi



SE COD1 in D1

D11. Ti è capitato di parlare con qualcuno, confrontarti sui temi delle applicazioni che utilizzano “Intelligenza artificiale”? (Multipla, random)

a) Si, con

1. Genitori

2. Fratelli/Sorelle

3. Altri familiari

4. Insegnanti

5. Amici

6. Ho visto programmi/dibattiti/video di approfondimento

7. Ho letto articoli

8. Altro

b) No → singola



CHAT GPT: AWARENESS E USO



Parliamo ora di ChatGPT, un assistente virtuale alimentato da Intelligenza Artificiale (IA) che può rispondere a domande, generare testo e interagire con gli utenti attraverso conversazioni scritte.



A TUTTI

D12. Qual è il tuo livello di conoscenza di ChatGPT? (singola)

1. Conosco e utilizzo la versione gratuita

2. Conosco e utilizzo la versione a pagamento

3. So bene di cosa si tratta ma non l’ho mai utilizzata personalmente

4. Conoscono solo di nome

5. Non lo conosco



A TUTTI

D13. Utilizzi strumenti di intelligenza artificiale simili a ChatGPT? (multipla, random)

1. Dall-E

2. Bard

3. Bing Chat

4. Altro (specificare)

5. No, non li utilizzo → singola



SE UTILIZZA COD 1-2 D12 OR COD 1-2-3-4 A D13

D14. Con che frequenza utilizzi ChatGPT (o similari)? (singola)

1. Tutti i giorni

2. Più volte a settimana

3. Una volta a settimana

4. Più volte al mese

5. Una volta ogni 3-4 mesi

6. Mai/Quasi mai



SE UTILIZZA COD 1-2 D12 OR COD 1-2-3-4 A D13

D15. Per quali attività utilizzi ChatGPT (o similari)? (multipla, random)

1. Scrivere o comporre testi, e-mail

2. Riassumere libri, testi esistenti

3. Cercare definizioni o nozioni, fare ricerche su temi che mi servono 

4. Imparare una lingua straniera

5. Tradurre testi, frasi

6. Organizzare viaggi, avere idee per i viaggi

7. Creare musica

8. Trovare ispirazione

9. Creare immagini (foto/video)

10.  Avere una conversazione, fare domande e risposte per passare il tempo e costruire un’amicizia virtuale

11. Altro

12. Nessuna di queste → singola



Se almeno un COD da 1 a 11 in D15

D16. Quanto diresti che è stato utile l’utilizzo di ChatGPT (o similari) per … (ITEM da 1 a 11 in D15) (random, carosello)



 Molto Abbastanza Poco Per niente

Lista D15    



SE UTILIZZA COD 1-2 D12 OR COD 1-2-3-4 A D13

D17. Con che frequenza utilizzi ChatGPT (o similari) per la scuola, per fare compiti, ricerche o attività che ti vengono assegnate? (singola)

1. Tutti i giorni

2. Più volte a settimana

3. Una volta a settimana

4. Più volte al mese

5. Una volta ogni 3-4 mesi

6. Mai/Quasi mai



SE UTILIZZA COD 1-2 D12 OR COD 1-2-3-4 A D13

D18. Quali sono gli aspetti positivi dell’uso di ChatGPT (o similari)? (multipla, random)

1. È facile da usare/lo possono usare tutti

2. Può tenere compagnia

3. Puoi usarlo per diverse attività

4. Stimola la fantasia

5. Permette di trovare nuove idee

6. Altro (specificare)

7. Nulla





SE UTILIZZA COD 1-2 D12 OR COD 1-2-3-4 A D13

D19. Quali sono gli aspetti negativi dell’uso di ChatGPT (o similari)? (multipla, random)

1. Non c’è modo di capire se le risposte siano attendibili

2. Ti rende più pigro

3. Diminuisce la memoria

4. Ci sono rischi per la privacy

5. Altro (specificare)

6. Nulla



SE UTILIZZA COD 1-2 D12 OR COD 1-2-3-4 A D13

D20. Ti è capitato di consigliare ChatGPT (o simili) ad amici e parenti? (singola)

1. Sì

2. No



SE UTILIZZA COD 1-2 D12 OR COD 1-2-3-4 A D13

D21. Con che probabilità consiglierai l’utilizzo di ChatGPT (o simili) ad amici e parenti nei prossimi 12 mesi? (singola)

1. Sicuramente sì

2. Probabilmente sì

3. Forse

4. Probabilmente no

5. Sicuramente no



MOTIVI DI NON UTILIZZO DI CHATGPT





SE COD 3-4-5 IN D12 E COD 5 IN D13

D22. Per quale motivo non hai mai utilizzato ChatGPT (o simili)? (multipla, random)

I miei genitori non vogliono

Non mi fido delle chat con intelligenza artificiale

Non ne ho bisogno

Non mi interessa

Non so come funziona

Mi fa paura

Non ne ho avuto l’occasione

Altro





SE COD 3-4-5 IN D12 E COD 5 IN D13

D23. Pensi che nel prossimo anno inizierai a utilizzare ChatGPT (o simili)? (singola)

1. Sicuramente sì

2. Probabilmente sì

3. Forse

4. Probabilmente no

5. Sicuramente no



PRIVACY



A TUTTI

D24. Pensando alla tua privacy, quanto ti preoccupa l’utilizzo di prodotti o servizi basati sull'IA? (singola)

1. Molto

2. Abbastanza 

3. Così così

4. Poco

5. Per niente





SE COD 1-2-3-4 A D24

D25. Pensando sempre alla tua privacy e ai servizi basati su IA, cosa ti preoccupa di più? (multipla, max 2 risposte)

1. Che i fornitori di servizi di IA raccolgano e conservino informazioni personali sensibili

2. C’è poca chiarezza su come verranno utilizzati e trattati i dati raccolti

3. Essere controllato e sorvegliato

4. Che i sistemi con IA siano vulnerabili ad attacchi di hacker (che le mie informazioni personali finiscano in mano a persone esterne non autorizzate)

5. Altro


	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Corriere della Sera

Avvenire

Libero

avveniredicalabria .it 

ansa.it 

avvenire.it 

huffingtonpost.it 

famigliacristiana.it 

Repubblica.it 

lastampa.it 
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