
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Indagine condotta su panel online proprietario.Il campione è stato stratificato per genere / età e area geografica di residenza
	Sostituzioni: 2443
	% Sostituzioni: 19
	Totale: 2000
	% Totale: 16
	Testo integrale: SCREEN1Negli ultimi 12 mesi ti è capitato di dormire fuori casa, in strutture alberghiere, bed and breakfast oin alloggi Airbnb in Italia?1. Sì2. No -> GENERAL POPULATION / SEZIONE AWARENESS(base: 2.000 casi)SCREEN2  SCREEN1=1In quali province, tra le seguenti, hai soggiornato?MULTIPLAMenu tendina con elenco province(base: 1.673 casi)SCREEN3 SCREEN1=1In quali delle seguenti strutture?MULTIPLA – RUOTARE COD 1-41. Strutture alberghiere2. Bed and Breakfast3. Alloggi Airbnb4. Appartamenti per brevi periodi99. Nessuna di queste ->GENERAL POPULATION / SEZIONE AWARENESS(base: 1.673 casi)NOT1-2   SCREEN1=1Indicativamente quante notti hai trascorso fuori casa per lavoro o per svago?SE INDICA “0” SU ENTRAMBI I CAMPI, SEGNALARE INCONGRUENZA CON UN ALERTNOT_1      I_I_I  - N° di notti trascorse fuori casa per lavoroNOT_2      I_I_I  - N° di notti trascorse fuori casa per svago / motivi personali(base: 1.673 casi)NOT3A NOT1 >1 Le < numero notti da NOT_1> notti che ha trascorso fuori casa per lavoro, erano consecutive o in periodi diversi dell’anno?1. Consecutive2. Periodi diversi(base: 823 casi)NOT3B NOT2 >1Le < numero notti da NOT_2> notti che ha trascorso fuori casa per svago o motivi personali, erano consecutive o in periodi diversi dell’anno?1. Consecutive2. Periodi diversi(base: 1.345 casi)AW1 A TUTTIPer iniziare pensa ai brand / marchi / nomi di catene alberghiere che conosci, qual è il primo nome che ti viene in mente?Puoi dare una sola risposta - Utilizza lo spazio sottostante per scrivere la tua risposta………………………………………….(base: 2.000 casi)AW2 A TUTTIQuali altre catene alberghiere ti vengono in mente, oltre a quella che hai appena indicato?Puoi dare più risposte – Utilizza gli spazi sottostanti per scrivere le tue risposteMULTIPLA ………………………………………….  ………………………………………….  (base: 2.000 casi)AW3 A TUTTIDi seguito troverai un elenco di marchi, indica cortesemente quali conosci, anche solo di nome(indica anche quelle che hai già inserito nelle due domande precedenti)[RUOTARE COD 1 – 25 – MULTIPLA]1. Airbnb2. Best Western3. Holiday Inn4. Hilton5. Sheraton6. Ibis7. Novotel8. Marriott9. Accor hotels10. Una hotels11. Boscolo hotels12. Starhotels13. Ritz-Carlton14. Mercure15. Atahotels16. NH Hotels17. Ramada18. Four seasons19. Hyatt hotels20. Crowne Plaza21. Le Meridien22. Sofitel23. B&B Hotels24. Choice Hotels25. AC By Marriot(base: 2.000 casi)AW4 A TUTTITra i marchi che hai indicato, quali diresti di conoscere meglio, ti sono più familiari?[MOSTRARE SOLO MARCHI CITATI A AW3 – RUOTARE COD 1 – 25 – MULTIPLA]Puoi dare più risposte1. Airbnb2. Best Western3. Holiday Inn4. Hilton5. Sheraton6. Ibis7. Novotel8. Marriott9. Accor hotels10. Una hotels11. Boscolo hotels12. Starhotels13. Ritz-Carlton14. Mercure15. Atahotels16. NH Hotels17. Ramada18. Four seasons19. Hyatt hotels20. Crowne Plaza21. Le Meridien22. Sofitel23. B&B Hotels24. Choice Hotels25. AC By Marriot(base: 2.000 casi)AW5Se dovessi effettuare un soggiorno, quali tra i marchi che hai detto di conoscere meglio prenderesti in considerazione? [MOSTRARE SOLO MARCHI CITATI A AW4 – RUOTARE COD 1 – 25 – MULTIPLA]Puoi dare più risposte1. Airbnb2. Best Western3. Holiday Inn4. Hilton5. Sheraton6. Ibis7. Novotel8. Marriott9. Accor hotels10. Una hotels11. Boscolo hotels12. Starhotels13. Ritz-Carlton14. Mercure15. Atahotels16. NH Hotels17. Ramada18. Four seasons19. Hyatt hotels20. Crowne Plaza21. Le Meridien22. Sofitel23. B&B Hotels24. Choice Hotels25. AC By Marriot(base: 2.000 casi)AW6Tra i marchi che prenderesti in considerazione per effettuare un soggiorno, a quale ti rivolgeresti preferibilmente?[MOSTRARE SOLO MARCHI CITATI A AW5 – RUOTARE COD 1 - 25]Puoi dare una sola risposta1. Airbnb2. Best Western3. Holiday Inn4. Hilton5. Sheraton6. Ibis7. Novotel8. Marriott9. Accor hotels10. UNA hotels11. Boscolo hotels12. Starhotels13. Ritz-Carlton14. Mercure15. Atahotels16. NH Hotels17. Ramada18. Four seasons19. Hyatt hotels20. Crowne Plaza21. Le Meridien22. Sofitel23. B&B Hotels24. Choice Hotels25. AC By Marriot(base: 2.000 casi)AWFANSTra i marchi che hai detto di conoscere, ce n’è qualcuno che “segui” sui Social Network) pagina di Facebook, Linkedin, Twitter etc.)? Se sì, per quale motivi li segui?[MOSTRARE ELENCO MARCHI CITATI A AW3]Puoi dare più risposteRUOTARE COD 1-41. Per conoscere le novità su strutture/alberghi2. Per rimanere aggiornato su promozioni e offerte3. Perchè utilizzo i Social Network per chiedere informazioni / assistenza4. Perché pubblicano contenuti interessanti su argomenti affini (es. viaggi)98. Altro (specificare)99. No, non seguo nessun marchio sui Social Network(base: 2.000 casi)IMG  CONOSCITORI QUOTAHai detto prima di conoscere “QUOTA_CON”. Di seguito trovi un elenco di affermazioni di “QUOTA_CON”. Indica il tuo livello d’accordo.  Per rispondere utilizza un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”RUOTARE TARGET           E’ adatto/a ai viaggi di lavoro 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiE’ adatto/a ai viaggi di piacere 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiPREZZO           Offre un buon rapporto qualità-prezzo 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiE’ conveniente  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiHa spesso offerte, promozioni interessanti 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiPOSIZIONE            La trovi / lo trovi dappertutto 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiSono sempre in posti belli o centrali 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiSono facili da raggiungere 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiSono presenti in tutta Italia 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiIMMAGINE           È un brand prestigioso  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiE un brand che assicura standard di qualità 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiQUALITÀ           Hanno camere confortevoli ed ambienti spaziosi 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiHanno un design ricercato e raffinato 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiHanno buoni letti, materassi, cuscini 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiGli arredi sono nuovi e curati 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiLe prime colazioni sono di qualità 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiI ristoranti sono di qualità  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiHanno grande attenzione alla pulizia  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiLe strutture sono nuove, di recente costruzione  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiSERVIZIO AL CLIENTE           Il personale è cortese e disponibile 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiConoscono le esigenze dei clienti 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiHanno una cura particolare per il cliente/li trattano bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiDedicano molta attenzione ai dettagli 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiSERVIZI            Hanno sempre il parcheggio 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiHanno sale riunioni e spazi per meeting 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiOffrono una vasta gamma di servizi aggiuntivi 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiE’ facile da prenotare 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei(base: 2.000 casi)BBCONOSCITORI QUOTATi verranno ora mostrati una serie di aggettivi. Quale di questi associ a “QUOTA_CON”? Rispondi per ognuno indicando Sì o No. Se non hai un’opinione in merito, indicalo con “Non so”.RUOTARE 1. Sì 2. No 99. Non soBB1 efficiente      BB2 accogliente      BB3 innovativa      BB4 simpatica      BB5 leggera      BB6 competente      BB7 generosa      BB8 dinamica      BB9 coinvolgente      BB10 semplice      BB11 affidabile      BB12 vicina      BB13 originale      BB14 autentica      BB15 chiara      BB16 precisa      BB17 attenta      BB18 moderna      BB19 solare      BB20 aperta      BB21 seria      BB22 rassicurante      BB23 tecnologica      BB24 divertente      BB25 Facile      (base: 2.000 casi)PRE  Se NOT_1>0 – almeno una notte fuori casa per lavoroHai detto di aver trascorso almeno una notte fuori casa per lavoro.Solitamente chi effettua la prenotazione dell’hotel dei tuoi viaggi di lavoro?RUOTARE COD 1-51. La segretaria/impiegata amministrativa2. Io personalmente3. Esiste un ufficio/addetto preposto dell’azienda4. Un collega5. Agenzia di viaggio convenzionata con l’azienda99. Non so(base:918 casi)PRE1   Se NOT_2>0 or (PRE=2 or PRE=99)  – almeno una notte fuori casa per svago / viaggi di lavoro prenotati personalmente o non indicaDi solito, con quanto anticipo prenoti i tuoi pernottamenti quando viaggi per svago o per lavoro in Italia?1. Almeno 1 settimana prima2. Almeno 2 settimane prima3. Almeno 1 mese prima4. Almeno 3 mesi prima5. Non c’è una regola, dipende dall’occasione(base: 1.531 casi)PRE2   Se NOT_2>0 or (PRE=2 or PRE=99)  – almeno una notte fuori casa per svago / viaggi di lavoro prenotati personalmente o non indicaDove hai effettuato la prenotazione del tuo ultimo pernottamento in Italia? Considera l’ultimo viaggio fatto per svago o per lavoro (prenotati personalmente).(una sola risposta possibile)RUOTARE COD 1 - 8– SINGOLA1. Agenzia di viaggio2. Direttamente con l’albergo / catena alberghiera (per telefono, e-mail)3. Sul sito internet dell’albergo / catena alberghiera4. Siti web / App di prenotazioni alberghiere (Booking, Venere, Momondo, etc.)5. Siti web comparatori di prezzo (Tripadvisor, Expedia, E-Dreams, Trivago, Hotelclick, etc.)6. Sito web / App Airbnb7. Attraverso siti web di coupon, sconti e offerte (Groupon, Groupalia, LetsBonus, Secret Excape …)8. Senza prenotazione, mi sono recato direttamente 99. Non ricordo(base: 1.531 casi)PRE3   Se NOT_2>0 or (PRE=2 or PRE=99)  – almeno una notte fuori casa per svago / viaggi di lavoro prenotati personalmente o non indicaSe dovessi, invece, prenotare un pernottamento all’estero (per svago o per lavoro), dove effettueresti la tua prenotazione? Indica la modalità preferita.(una sola risposta possibile)RUOTARE COD 1 - 8– SINGOLA1. Agenzia di viaggio2. Direttamente con l’albergo / catena alberghiera (per telefono, e-mail)3. Sul sito internet dell’albergo / catena alberghiera4. Siti web / App di prenotazioni alberghiere (Booking, Venere, Momondo, etc.)5. Siti web comparatori di prezzo (Tripadvisor, Expedia, E-Dreams, Trivago, Hotelclick, etc.)6. Sito web / App Airbnb7. Attraverso siti web di coupon, sconti e offerte (Groupon, Groupalia, LetsBonus, Secret Excape …)8. Senza prenotazione, mi sono recato direttamente 99. Non ricordo(base: 1.531 casi)PRE4A Se (PRE2= 3, 4, 5,6, 7 usa siti web / app)Cosa cerchi generalmente in un sito web o in una App quando effettui la prenotazione di un pernottamento?RUOTARE - MULTIPLAPuoi dare più risposte1. Deve funzionare bene / deve essere accessibile da qualsiasi device (pc, smartphone, tablet, etc.)2. La semplicità d’uso3. La facilità di trovare le informazioni che mi occorrono4. La facilità nel compilare il form per la prenotazione5. Risposte di conferma prenotazione immediate6. L’offerta più conveniente7. La sicurezza della avvenuta prenotazione8. La sicurezza dei pagamenti9. Suggerimenti per itinerari di viaggio10. La possibilità di prenotare anche servizi complementari(noleggio auto, biglietteria per mezzi di trasporto, concerti, musei…)11. Pacchetti che includano più servizi. 12. Tariffe dedicate ai clienti con carte fedeltà13. Assistenza online (es. tramite chat)14. Recensioni di altri viaggiatori(base: 1.049 casi)PRE4B   Se NOT_2>0 or (PRE=2 or PRE=99)  – almeno una notte fuori casa per svago / viaggi di lavoro prenotati personalmente o non indicaDi solito, quando hai occasione di cercare personalmente online prezzi e informazioni delle strutture in cui pernottare, quali dispositivi utilizzi?RUOTARE COD 1 – 3Puoi dare più risposte1. Smartphone2. PC3. Tablet4. (mostrare solo SE PRE2≠ 3, 4, 5,6, 7)  Non mi capita mai di cercare queste informazioni online(base: 1.531 casi)PRE4C   Se NOT_2>0 or (PRE=2 or PRE=99)  – almeno una notte fuori casa per svago / viaggi di lavoro prenotati personalmente o non indicaE quali dispositivi utilizzi per prenotare tuoi pernottamenti?RUOTARE COD 1 – 3Puoi dare più risposte1. Smartphone2. PC3. Tablet4.  Non mi capita mai di pagare i pernottamenti online(base: 1.531 casi)PRE4S Se (PRE2= 3, 4, 5,6, 7 usa siti web / app)In generale, trovi che sia più conveniente prenotare …RUOTARE1. Sui siti web comparatori di offerte / siti di prenotazione online (es. Booking, Tripadvisor, Expedia, E-Dreams, Trivago)2. Direttamente sui siti web degli alberghi / delle catene alberghiere(base: 1.049 casi)PRE5   A TUTTIParliamo ora dei siti, blog e social networks di recensioni e opinioni sulla qualità degli hotel. Diresti (UNA SOLA RISPOSTA POSSIBILE)1. Li consulto sempre e scegli solo le strutture con recensioni2. Li consulto sempre o spesso, ma poi scegli in base ad altri criteri3. Li consulto, ma dopo aver scelto, per verificare 4. Non li consulto mai o molto poco perché mi affido a Brand noti / che conosco5. Non li consulto mai o molto poco perché non è mia abitudine / scelgo sempre in base adaltri criteri(base: 2.000 casi)PRE6  Se PRE5= 1,2,3 consultano recensioniDi quali siti, blog e social networks di recensioni ti fidi di più?Puoi dare più risposteRUOTARE COD 1-6  – MULTIPLA1. Tripadvisor2. Booking3. Trivago4. Google +5. Momondo6. Venere98.Altro (specificare)(base: 1.697 casi)PRE7  A TUTTIPensa ora alle strutture in cui solitamente alloggi, quali sono i principali motivi  che ti fanno preferire una struttura rispetto ad un’altra?RUOTARE COD 1-19 – MULTIPLA MAX 5 RISPOSTE – registrare I, II, III citatoPuoi dare più risposte1. Camere con arredi belli / rinnovati2. Pulizia delle camere3. Il parcheggio comodo4. La qualità del ristorante 5. La cura dei dettagli6. Free Wi-Fi7. L’affidabilità del brand8. L’appartenenza a catene note e famose9. La posizione strategica (vicino all’aeroporto, alla metropolitana, ai principali luoghi di    interesse…)10. La presenza di strutture accessorie (palestra, SPA…)11. L’accoglienza, la cordialità dello staff di concierge, reception12. Buon rapporto qualità/prezzo13. Il design ricercato14. Le convenzioni/sconti15. La possibilità di accumulare punti con i programmi fedeltà16. L’adesione a progetti di sostenibilità 17. Presenza di servizi dedicati (noleggio attrezzature sportive, auto, guide turistiche, servizio navetta, servizi accessori, etc.)18. Qualità della colazione19. Le recensioni degli altri viaggiatori (che trovo sui siti)98. Altro (specificare)(base: 2.000 casi)PRE8 A TUTTIIn generale, quali sono le modalità che preferisci o preferiresti utilizzare per richiedere informazioni o ricevere assistenza durante o dopo la prenotazione? Indica le 2 modalità preferite tra le seguenti.RUOTARE cod 1-7 - MULTIPLAPuoi dare più risposte – massimo 2 risposte1. Numero verde2. Telefono fisso / numero di telefono della struttura3. E-mail4. Sito web (chat box, operatore virtuale)5. Social Network6. Messaggistica istantanea (es. whatsapp)7. Sms98. Altro (specificare)(base: 2.000 casi)PRE9  Se PRE5=1,2,3 OR PRE7=19 consultano recensioni o le ritengono un driver importanteHai detto di consultare le recensioni di altri viaggiatori o di ritenerle importanti nella scelta di una struttura alberghiera. Quanto, le recensioni di altri viaggiatori, ritieni possano influenzare le tue scelte di viaggio? 1. Molto2. Abbastanza3. Poco4. Per niente(base: 1.750 casi)POSTG1  A TUTTIDi solito, sei hai l’occasione, preferisci tornare negli alberghi / strutture in cui ti sei trovato bene? Diresti …1. Si, ogni volta che ho la possibilità2. Sì, ma non sempre, mi piace anche cambiare3. No, perché preferisco cambiare / soggiornare in strutture che non conosco(base: 2.000 casi)POSTG2 A TUTTIDi solito, dopo un pernottamento in una struttura alberghiera, hai l’abitudine di lasciare delle recensioni sui siti web? 1. Si, ogni volta2. Sì, spesso3. Sì, qualche volta4. Sì, ma molto raramente5. No, mai (base: 2.000 casi)POSTG3  SE POSTG2=1,2,3,4In quali occasioni sei solito lasciare delle recensioni sul tuo pernottamento?1. Sempre (sia per esperienze positive che negative)2. Solo se ho avuto un’esperienza positiva3. Solo se ho avuto un’esperienza negativa(base: 1.762 casi)BW  se AW3 =2Parliamo ora della catena di alberghi Best Western.Hai mai soggiornato in un Hotel Best Western?1. Si negli ultimi 12 mesi2. Si negli ultimi 3 anni3. Si, più di 3 anni fa4. No, non ho mai soggiornato(base: 1.350 casi)SOGG1 Se BW=1 ha soggiornato negli ultimi 12 mesiTi ricordi dove, in quale provincia?MENU TENDINA CON PROVINCE(base: 285 casi)SOGG2 Se AW3=2Quanto ritieni sia diverso un albergo della catena Best Western dagli alberghi delle altre catene che conosci?UNA SOLA RISPOSTA1. È assolutamente diverso2. È molto diverso3. È abbastanza diverso4. È leggermente diverso5. Non è per niente diverso99. Non saprei(base: 1.350 casi)SOGG3 Se AW3=2Pensa ora alla catena di alberghi Best Western in Italia, ritieni che gli alberghi siano:1. Molto diversi tra loro, con differenze giustificate dalla posizione, qualità, servizi…2. Con forti differenze, assolutamente non giustificate3. Abbastanza simili tra loro4. Molto diversi tra loro, ma con alcune caratteristiche comuni99. Non saprei(base: 1.350 casi)SOGG4 Se AW3=2Gli hotel della catena Best Western sono:1. Indipendenti con marchio comune2. Sono di proprietà di un unico soggetto99. Non saprei(base: 1.350 casi)SOGG5 BW=1 – hanno soggiornato negli ultimi 12 mesiTi è capitato di soggiornare in almeno 2 diversi hotel Best Western in Italia nell’ultimo anno?1. SI2. No99.Non ricordo(base: 285 casi)SOGG6 Se SOGG5 = 1Ti ricordi quanto erano diversi tra loro?1. Molto diversi2. Abbastanza diversi 3. Poco diversi4. Per niente diversi99. Non saprei(base: 117 casi)WEB1  Se AW3=2  Parliamo ora del sito web bestwestern.it. Lo conosci?1. Sì2. NoWEB2  WEB1=1 Ti è capitato di utilizzarlo negli ultimi 3 anni? Se sì …  RUOTARE cod 1-3 – MULTIPLA Puoi dare più risposte1. per prenotare un pernottamento, avendo già chiari prezzi / servizi offerti2. solo per informarmi sui prezzi/ servizi offerti ma senza prenotare3. per informarmi inizialmente sui prezzi/ servizi offerti, in seguito ho deciso di prenotare99.No, non l’ho utilizzato negli ultimi 3 anniWEB SE WEB1=1  conoscitori sitoCome lo valuti? Esprimi il tuo giudizio per i seguenti aspetti con un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”.RUOTARE Voto MAX       Voto MIN E’ semplice da usare 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiLe informazioni sono utili e complete 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiLe informazioni sono facili da reperire 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiConsente di prenotare facilmente 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiE’ sicuro nei pagamenti 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiE’ veloce nel caricamento delle pagine 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiE’ possibile trovare sempre offerte convenienti 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiE’ accessibile da qualsiasi device, anche da smartphone 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiE’ possibile trovare offerte e soluzioni che mi invogliano a prenotare 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiBWREW SE WEB1=1 OR BW=1 – hanno soggiornato negli ultimi 12 mesi o conoscitori sitoConosci il programma Best Western Rewards, che prevede vantaggi, premi e tariffe dedicate a coloro che si iscrivono?1. Sì, sono iscritto2. Sì, lo conosco ma non sono iscritto3. No, non lo conoscoLOY2 BWREW=2 conoscono ma non hanno aderitoCome mai non hai aderito al programma?RUOTARE COD 1-8 - SINGOLAIndica il motivo principale1. Non sono interessato ai programmi fedeltà2. Ho già tante carte fedeltà3. I premi non sono interessanti4. Non ho ancora avuto modo di aderire ma lo farò prossimamente5. Non ci ho mai pensato/non ho mai avuto l'occasione6. Non soggiorno spesso in questa catena di alberghi7. Mancanza di tempo8. Non viaggio molto9. Altro (registrare)LOY3  BWREW=1,2 conoscono / sono iscrittiCome lo valuti? Esprimi il tuo giudizio con un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”.RUOTARE Voto MAX       Voto MIN Premia davvero i clienti più fedeli 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiOffre promozioni vantaggiose 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiIl catalogo premi è vario con numerosi premi 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiConsente l’accesso preferenziale a numerosi servizi 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiI premi sono belli e interessanti 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiSE LOY1=1 Mi fa sentire riconosciuto e coccolato 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiCON1 BW=1,2.3 ha soggiornato in BWInfine, pensa al tuo ultimo soggiorno in un hotel Best Western in Italia. Quali sono stati i 3 aspetti del tuo soggiorno che ti sono piaciuti di più? RUOTARE COD 1-19 – MULTIPLA MAX 3 RISPOSTE – registrare I, II, III citatoPuoi dare più risposte1. Camere con arredi belli / rinnovati2. Pulizia delle camere3. Il parcheggio comodo4. La qualità del ristorante 5. La cura dei dettagli6. La posizione strategica (vicino all’aeroporto, alla metropolitana, ai principali luoghi di    interesse…)7. La presenza di strutture accessorie (palestra, SPA…)8. L’accoglienza, la cordialità dello staff di concierge, reception9. Buon rapporto qualità/prezzo10. Il design ricercato11. Presenza di servizi dedicati (noleggio attrezzature sportive, auto, guide turistiche, servizio navetta, servizi accessori, etc.)12. Qualità della colazione98. Altro (specificare)97. Non mi è piaciuto nessun aspetto in particolareCON2 CON1 BETWEEN 1 AND 98Hai condiviso quest’ultima tua esperienza con foto, video, contenuti o scrivendo una recensione su social networks, siti di viaggi o blog?Puoi dare più risposteMULTIPLA COD 1-21. Sì, ho condiviso foto, video sui Social Network2. Sì, ho scritto una recensione su siti di viaggi / blog3. No, non condiviso contenuti / scritto recensioni perché non ho avuto occasione4. No, non condiviso contenuti / scritto recensioni perché non ho l’abitudine di farlo99. Non ricordoASP BW=1,2.3 ha soggiornato in BWInfine, pensando sempre al tuo ultimo soggiorno in un hotel Best Western, ritieni che la tua esperienza sia stata …1. superiore alle tue aspettative2. in linea con le tue aspettative3. inferiore alle tue aspettativeCOMP  A TUTTIDa quante persone è composto il tuo nucleo familiare, compreso te?MULTIPLA• Solo io (1 persona) 1• 2 componenti 2• 3 componenti 3• 4 componenti 4• 5 componenti o più 5STATUS A TUTTIQual è il tuo stato civile?• Coniugato\convivente 1• Single 2• Vedovo/a 3• Separato/ divorziato 4• Non intendo rispondere 99BAM1 COMP BETWEEN 2 AND 5Nella tua famiglia sono presenti dei bambini/e o dei ragazzi di età inferiore ai 18 anni?MULTIPLA• Sì, con meno di 2 anni (0-24 mesi) 1• Sì, da 2 a 5 anni 2• Sì, da 6 a 11 anni 3• Sì, da 12 a 14 anni 4• Sì, da 15 a 18 anni 5• No, nessuno 6• Preferisco non rispondere 99BAM2 SE BAM1=1 OR 2 figli piccoliDa quando hai figli, diresti che la frequenza dei tuoi viaggi, rispetto a prima, è …• Aumentata 1• Rimasta uguale 2• Diminuita 3PROF  A TUTTIQual è la tua professione attuale?DIPENDENTE• Dirigente\Quadro\Funzionario 1• Impiegato 3• Insegnante 4• Altro dipendente (specificare.) 5AUTONOMO• Imprenditore\Libero professionista 2• Artigiano 6• Commerciante 7• Agricoltore 8• Altro autonomo  (specificare.) 9NON OCCUPATO• Pensionato 10• Studente 11• Casalinga 12• Disoccupato\In cerca di occupazione 13• Altro non occupato  (specificare.)  98• Preferisco non rispondere 99(base: 2.000 casi)DEV   A TUTTIQuali dei seguenti device possiedi? (Possibili più risposte)• Smartphone 1• PC 2• Tablet 3• Nessuno di questi 4(base: 2.000 casi)ACQ   A TUTTIInfine, hai effettuato degli acquisti online di prodotti o servizi nell’ultimo anno?MULTIPLA• Sì, di prodotti 1• Sì, di servizi 2• No, nessun acquisto online 3(base: 2.000 casi)
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