Doxa S.p.A

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Scenario Competitivo, Brand & Customer Experience

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa S.p.A

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Best Western Italia

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Best Western Italia

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Ottobre - Novembre 2017

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

L'Imprenditore

La Cucina Italiana
Media Key

Daily Media
Repubblica.it (web)
Guidaviaggi.it (web)

Rinodina it (weh)

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

L'Imprenditore - 31/01/2018 N.12 - dicembre 2018

La Cucina ltaliana - 31/01/2018 N.2 - febbraio 2018

Media Key - 31/01/2018 N.334 - 30 gennaio 2018 suppl.GENIUS
Daily Media - 31/01/2018

Repubblica.it (web) - 31/01/2018

Guidaviaggi.it (web) - 31/01/2018

Bigodino.it (web) - 31/01/2018

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Indagine quantitativa relativa al marchio Best Western, valori di marca, brand equity, posizionamento del
brand in termini di awareness, e customer experience dei traveller

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana online di eta compresa tra i 18 e i 65 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

L'indagine é stata condotta coinvolgendo tutte le aree geografiche italiane

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABANO TERME
ABBADIA LARIANA
ACATE

ACERRA

ACI CASTELLO

ACI CATENA
ACQUASANTA TERME
ACQUASPARTA
ADRIA

AGRIGENTO

ALANO DI PIAVE
ALBA

ALBANO LAZIALE
ALBENGA

Albiate

ALBISOLA SUPERIORE
ALCAMO

Alessandria

ALFIANO NATTA
ALFONSINE
ALGHERO
ALTAMURA
ALTAVILLA VICENTINA
ALTO RENO TERME-PORRETTA TERME
ALTOPASCIO
AMANTEA

AMELIA

ANCONA

ANGRI

ANZIO

ANZOLA DELL'EMILIA
Appignano del Tronto
APRILIA

ARAGONA

ARBUS

ARCISATE

ARCO

AREZZO

ARIANO IRPINO
ARPINO

ARZANO
ARZIGNANO

ASIAGO

ASSEMINI

ASTI

AUGUSTA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Indagine condotta su panel online proprietario.
Il campione é stato stratificato per genere / eta e area geografica di residenza

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione complessivo & di 2.000 casi e presenta un errore massimo campionario del 2,2% (livello di
confidenza pari al 95%)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato per mezzo di interviste CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 8:260 % ........ 65,00
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra .......... 2:443 % . 19.00,
Totale interviste effettuate cifra .........2.000. % ........ 16,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

SCREEN1

Negli ultimi 12 mesi ti € capitato di dormire fuori casa, in strutture alberghiere, bed and breakfast o
in alloggi Airbnb in Italia?

1.Si

2. No -> GENERAL POPULATION / SEZIONE AWARENESS

(base: 2.000 casi)

SCREEN2 SCREEN1=1

In quali province, tra le seguenti, hai soggiornato?
MULTIPLA

Menu tendina con elenco province

(base: 1.673 casi)

SCREEN3 SCREEN1=1

In quali delle seguenti strutture?

MULTIPLA — RUOTARE COD 1-4

1. Strutture alberghiere

2. Bed and Breakfast

3. Alloggi Airbnb

4. Appartamenti per brevi periodi

99. Nessuna di queste ->GENERAL POPULATION / SEZIONE AWARENESS
(base: 1.673 casi)

NOT1-2 SCREEN1=1

Indicativamente quante notti hai trascorso fuori casa per lavoro o per svago?

SE INDICA “0” SU ENTRAMBI | CAMPI, SEGNALARE INCONGRUENZA CON UN ALERT
NOT_1 LI - N°dinotti trascorse fuori casa per lavoro

NOT_2 L_I_I - N°di notti trascorse fuori casa per svago / motivi personali

(base: 1.673 casi)

NOT3A NOT1 >1

Le < numero notti da NOT_1> notti che ha trascorso fuori casa per lavoro, erano consecutive o in periodi
diversi dell'anno?

1. Consecutive

2. Periodi diversi

(base: 823 casi)

NOT3B NOT2 >1

Le < numero notti da NOT_2> notti che ha trascorso fuori casa per svago o motivi personali, erano
consecutive o in periodi diversi dell’anno?

1. Consecutive

2. Periodi diversi

(base: 1.345 casi)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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TTG Italia (web) - 29/01/2018
Brand News (web) - 31/01/2018
Designandcontract (web) - 31/01/2018
Travel quotidiano.com (web) - 30/01/2018
Omniagate.com (web) - 30/01/2018
Abouthotel.it (web) - 30/01/2018
Missionline.it (web) - 31/01/2018
Il Sole 24 Ore  - 01/02/2018
Panorama - 01/02/2018
Il Messaggero - 01/02/2018
Foodservice - 01/02/2018
Oggi Cucino - Sano & Leggero  - 01/02/2018
Agricoltura Moderna.it (web) - 31/01/2018
Nuova Rassegna  (web) - 31/01/2018
aduc.it (web) - 31/01/2018
agroalimentarenews .com (web) - 31/01/2018
askanews.it (web) - 31/01/2018
salepepe.it (web) - 31/01/2018
Noodls (web) - 30/01/2018
Vita.it (web) - 30/01/2018
easynewsweb.com (web) - 30/01/2018 
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	Elenco dei Comuni: ABANO TERME
ABBADIA LARIANA
ACATE
ACERRA
ACI CASTELLO
ACI CATENA
ACQUASANTA TERME
ACQUASPARTA
ADRIA
AGRIGENTO
ALANO DI PIAVE
ALBA
ALBANO LAZIALE
ALBENGA
Albiate
ALBISOLA SUPERIORE
ALCAMO
Alessandria
ALFIANO NATTA
ALFONSINE
ALGHERO
ALTAMURA
ALTAVILLA VICENTINA
ALTO RENO TERME-PORRETTA TERME
ALTOPASCIO
AMANTEA
AMELIA
ANCONA
ANGRI
ANZIO
ANZOLA DELL'EMILIA
Appignano del Tronto
APRILIA
ARAGONA
ARBUS
ARCISATE
ARCO
AREZZO
ARIANO IRPINO
ARPINO
ARZANO
ARZIGNANO
ASIAGO
ASSEMINI
ASTI
AUGUSTA
AULLA
AURONZO DI CADORE
AVELLINO
AVEZZANO
AVIGLIANO
AZZANO SAN PAOLO
BAGHERIA
BAGNO A RIPOLI
BARBERINO DI MUGELLO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARDOLINO
BARI
Barletta
BASSANO DEL GRAPPA
BASTIA UMBRA
BATTIPAGLIA
BELLUNO
BENEVENTO
BERGAMO
BERTINORO
Besana in Brianza
BIANCAVILLA
BIANDRONNO
BIBBIANO
BIELLA
BIENTINA
Bisceglie
BITONTO
BOLOGNA
BOLZANO
BORGOROSE
BORGOSESIA
BOSCOREALE
BOVA MARINA
BRA
BRACCIANO
BRESCELLO
BRESCIA
BRESSO
BRINDISI
Brugherio
BUCCHIANICO
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CALDONAZZO
CALITRI
CALTANISSETTA
CAMPAGNA
CAMPAGNOLA EMILIA
CAMPI BISENZIO
CAMPO LIGURE
CAMPOBASSO
CAMPODARSEGO
CANARO
CANDELA
CANDELO
CANICATTI'
CANINO
Canosa di Puglia
CANTU'
CAPANNORI
CAPO D'ORLANDO
CAPOLIVERI
CAPPELLA MAGGIORE
CAPRANICA
CAPRI
CAPRINO VERONESE
CARBONIA
CARDITO
CARLENTINI
CARMAGNOLA
CARMIANO
CARPENEDOLO
CARPI
CARRARA
CASAL DI PRINCIPE
CASALE MONFERRATO
CASALECCHIO DI RENO
CASALMAGGIORE
CASCINA
CASERTA
CASORIA
CASSANO D'ADDA
CASSANO MAGNAGO
CASSINO
CASSOLA
CASTANO PRIMO
CASTEGNATO
Castel di Lama
CASTEL MAGGIORE
CASTELDACCIA
CASTELFIDARDO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELL'ALFERO
CASTELLANA GROTTE
CASTELLARANO
CASTELLAZZO BORMIDA
CASTELLEONE
CASTELNUOVO RANGONE
CASTENEDOLO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE MESSER RAIMONDO
CATANIA
CATANZARO
CATTOLICA
CAVA DE' TIRRENI
CAVEZZO
CAVRIGLIA
CECINA
CEGLIE MESSAPICA
CELANO
CEPAGATTI
CERIGNOLA
CERNOBBIO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRO MAGGIORE
CERVIGNANO DEL FRIULI
CESANO MADERNO
Cesena
CESENATICO
CHIARAVALLE
CHIAVARI
CHIETI
CHIOGGIA
CHIUSI
CIAMPINO
CINISELLO BALSAMO
CINISI
CISANO BERGAMASCO
CISTERNA DI LATINA
CISTERNINO
CITTA' SANT'ANGELO
CITTADELLA
CITTANOVA
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
COCQUIO-TREVISAGO
CODIGORO
CODOGNE'
CODROIPO
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLECCHIO
COLLEFERRO
COLLEGNO
COLOGNO MONZESE
COLORNO
COMACCHIO
COMO
Concorezzo
CONEGLIANO
CONSELVE
CONVERSANO
CORATO
CORCIANO
CORDIGNANO
CORIGLIANO CALABRO
CORMANO
Cornate d'Adda
CORNUDA
Correzzana
CORSICO
COSENZA
COSTIGLIOLE D'ASTI
CRECCHIO
CREMA
CREMONA
CRESPELLANO
CREVALCORE
CROCETTA DEL MONTELLO
CROTONE
CUGGIONO
CUNEO
CURINGA
CUSTONACI
DALMINE
DARFO BOARIO TERME
DECIMOMANNU
Desio
DIAMANTE
DIPIGNANO
DOLIANOVA
DOMODOSSOLA
DOMUSNOVAS
DUEVILLE
EBOLI
EMPOLI
ENNA
ERBA
ESCALAPLANO
ESTE
FAENZA
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FAVARA
FERMO
Ferrara
FIDENZA
FIESSO D'ARTICO
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FISCAGLIA
FIUMICINO
FLORIDIA
Foggia
FOIANO DELLA CHIANA
FOLIGNO
FOLLONICA
FONDI
FONNI
Forli'
FORMIA
FORMIGINE
FOSSANO
FOSSOMBRONE
FRAGAGNANO
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCAVILLA FONTANA
FRATTA POLESINE
FRATTAMAGGIORE
FROSINONE
GABICCE MARE
GALATINA
GALATONE
GALLARATE
GAMBOLO'
GARBAGNATE MILANESE
GARDONE VAL TROMPIA
GARLASCO
GEMONA DEL FRIULI
GENOVA
GENZANO DI ROMA
GHEDI
GIARRE
GIOIA DEL COLLE
GIOIA TAURO
GIOVINAZZO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GONNOSFANADIGA
GORGONZOLA
GORIZIA
GOZZANO
GRADO
GRAGNANO
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRAVINA IN PUGLIA
GRAZZANISE
GROSSETO
GROTTAGLIE
Grottammare
GRUMO APPULA
GUIDONIA MONTECELIO
GUSPINI
IGLESIAS
IMOLA
IMPRUNETA
INZAGO
ISEO
ISOLA DELLA SCALA
ISTRANA
JESI
JESOLO
LA MORRA
LA SPEZIA
LADISPOLI
LAINO CASTELLO
LAIVES
LAMEZIA TERME
LANCIANO
LANDRIANO
LANUSEI
LARIANO
LATERZA
LATINA
LATISANA
LAVAGNA
LAVIS
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
LENTINI
Lesmo
LICATA
LICCIANA NARDI
Limbiate
LINGUAGLOSSA
Lissone
LIVORNO
LOCRI
LODI
LONATO DEL GARDA
LONGARE
LORO CIUFFENNA
LUCCA
LUCERA
LUGO
LUINO
LUSERNA SAN GIOVANNI
LUSIANA
LUZZARA
MACERATA
MADDALONI
MADRUZZO
MAGENTA
MAGLIANO IN TOSCANA
MAGLIANO SABINA
MALALBERGO
MANDURIA
MANFREDONIA
MANTOVA
MARANO DI NAPOLI
Margherita di Savoia
MARIGLIANO
MARINO
MAROSTICA
MARTINSICURO
MASSA LUBRENSE
MASSAFRA
MATERA
MAZARA DEL VALLO
Meda
MEL
MELENDUGNO
MELZO
MERANO
MERATE
MERCATO SAN SEVERINO
MESSINA
MILANO
MILAZZO
MINEO
MINERBE
MIRA
MIRANDOLA
MISILMERI
MISSAGLIA
Modena
MODICA
MODUGNO
MOGLIANO VENETO
MOLFETTA
MONASTIR
MONCALIERI
MONDOVI'
MONFORTE SAN GIORGIO
MONOPOLI
MONREALE
MONSELICE
MONSUMMANO TERME
MONTALBANO JONICO
MONTALTO UFFUGO
MONTE ARGENTARIO
MONTE PORZIO CATONE
MONTE SANT'ANGELO
MONTEBELLUNA
MONTECARLO
MONTECATINI-TERME
MONTEFORTE D'ALPONE
MONTEFORTE IRPINO
MONTERONI DI LECCE
MONTEROTONDO
MONTESCAGLIOSO
MONTESILVANO
MONTESPERTOLI
MONTEVARCHI
MONTICHIARI
MONTORO
MONTORO SUPERIORE
Monza
MORCIANO DI ROMAGNA
MORI
MORLUPO
MOSCIANO SANT'ANGELO
MOSSO
MOZZATE
MUGGIA
Muggio'
MUGNANO DI NAPOLI
MURO LECCESE
NAPOLI
NETTUNO
NICHELINO
NISCEMI
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOCERA TERINESE
NOCETO
NOCI
NOGARA
NOICATTARO
NOLA
Nova Milanese
NOVAFELTRIA
NOVARA
NOVENTA PADOVANA
NOVOLI
NUORO
NURAMINIS
OCCHIEPPO SUPERIORE
ODERZO
OLBIA
OLGIATE COMASCO
OLGIATE OLONA
ORBETELLO
ORISTANO
Ornago
ORSOGNA
OSILO
OSIMO
OSTUNI
OTTAVIANO
OZIERI
OZZANO DELL'EMILIA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PADULA
PAGANI
PALERMO
PALESTRINA
PALMA CAMPANIA
PALO DEL COLLE
PALOMBARA SABINA
PARABIAGO
PARABITA
Parma
PARTANNA
PASIAN DI PRATO
PAVIA
Pedaso
PERO
PERUGIA
Pesaro
PESCANTINA
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
Piacenza
PIAGGINE
PIANO DI SORRENTO
PINEROLO
PIOMBINO
PIOSSASCO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
PLOAGHE
POGGIO RUSCO
POGGIO TORRIANA
POMARICO
POMPEI
PONTASSIEVE
PONTE BUGGIANESE
PONTE NELLE ALPI
PONTECAGNANO FAIANO
PONTEDERA
PONT-SAINT-MARTIN
PORDENONE
PORTICI
PORTO EMPEDOCLE
PORTO MANTOVANO
Porto Sant'Elpidio
PORTO TORRES
POSITANO
POTENZA
POTENZA PICENA
POZZOLO FORMIGARO
POZZUOLI
PRATO
PRATOVECCHIO STIA
PREDAIA
PULSANO
PUTIGNANO
QUALIANO
QUARRATA
QUARTU SANT'ELENA
QUINZANO D'OGLIO
RAGUSA
Ravenna
RECANATI
REGGELLO
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RENDE
RESCALDINA
REZZATO
RHO
RICCIA
RICCIONE
RIESE PIO X
Rimini
RIPOSTO
RIVA DEL GARDA
RIVOLI
RIZZICONI
RO
ROCCADASPIDE
ROGENO
ROGLIANO
ROMA
ROMENTINO
RONCO SCRIVIA
ROSARNO
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROSSANO
ROVIGO
ROZZANO
RUFFANO
RUVO DI PUGLIA
SABAUDIA
SACILE
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SAMARATE
San Benedetto del Tronto
SAN CANZIAN D'ISONZO
SAN CESARIO SUL PANARO
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONACI
San Ferdinando di Puglia
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO DI NOGARO
SAN GIOVANNI IN FIORE
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIUSTINO
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN LUCIDO
SAN MARCELLO PITEGLIO
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN MARTINO IN RIO
SAN MAURO TORINESE
SAN PIETRO IN CASALE
SAN SEVERO
SAN SPERATE
SAN VITO DEI NORMANNI
SANDRIGO
SANLURI
SANNAZZARO DE'BURGONDI
SANTA GIUSTA
SANTA MARGHERITA LIGURE
SANTA MARIA A VICO
SANTA TERESA DI GALLURA
SANT'AGATA BOLOGNESE
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANT'ANASTASIA
SANT'ANTIMO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANTENA
SANTERAMO IN COLLE
SANTO STEFANO DI MAGRA
SAREZZO
SARMEDE
SARNO
SASSARI
SAVIGLIANO
SAVONA
SCAFATI
SCALEA
SCANDICCI
SCARLINO
SCARPERIA E SAN PIERO
SCHIO
SCILLA
SCORZE'
SEGNI
SELARGIUS
SENIGALLIA
SERAVEZZA
Seregno
SESTO AL REGHENA
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SESTU
Seveso
SIENA
SIGNA
SILVI
SIRACUSA
SOLESINO
SOLIERA
SOMMA LOMBARDO
SOMMA VESUVIANA
SOMMACAMPAGNA
SORIANO NEL CIMINO
SOVERATO
SOVERIA MANNELLI
Spinazzola
SPINEA
SPOLETO
STATTE
Sulbiate
SULMONA
TAORMINA
Taranto
TAURIANOVA
TAVARNELLE VAL DI PESA
TAVERNERIO
TEGGIANO
TEOLO
TERAMO
TERMINI IMERESE
TERNI
TERRANUOVA BRACCIOLINI
TERRE DEL RENO
TERRE ROVERESCHE
THIENE
THIESI
TIVOLI
TOLENTINO
TORINO
TORRE DEL GRECO
TORREMAGGIORE
TRABIA
TRADATE
Trani
TRAPANI
TRAVAGLIATO
TRECATE
Trento
TREVIGLIO
TREVIOLO
TREVISO
TRICASE
TRIESTE
TRIGGIANO
Trinitapoli
TROFARELLO
TROINA
UDINE
Usmate Velate
VALENZA
VARALLO
VARESE
VASTO
VELLETRI
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VERBANIA
VERDERIO
VERGIATE
VERONA
VIAGRANDE
VIAREGGIO
VICENZA
VIETRI SUL MARE
VIGEVANO
VILLA BARTOLOMEA
VILLA LITERNO
VILLABATE
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLANOVA D'ASTI
VILLANUOVA SUL CLISI
VILLASOR
VILLASTELLONE
Vimercate
VINOVO
VITERBO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VOGHERA
ZEVIO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Indagine condotta su panel online proprietario.
Il campione è stato stratificato per genere / età e area geografica di residenza
	Sostituzioni: 2443
	% Sostituzioni: 19
	Totale: 2000
	% Totale: 16
	Testo integrale: 
SCREEN1
Negli ultimi 12 mesi ti è capitato di dormire fuori casa, in strutture alberghiere, bed and breakfast o
in alloggi Airbnb in Italia?
1. Sì
2. No -> GENERAL POPULATION / SEZIONE AWARENESS
(base: 2.000 casi)

SCREEN2  SCREEN1=1
In quali province, tra le seguenti, hai soggiornato?
MULTIPLA
Menu tendina con elenco province
(base: 1.673 casi)

SCREEN3 SCREEN1=1
In quali delle seguenti strutture?
MULTIPLA – RUOTARE COD 1-4
1. Strutture alberghiere
2. Bed and Breakfast
3. Alloggi Airbnb
4. Appartamenti per brevi periodi
99. Nessuna di queste ->GENERAL POPULATION / SEZIONE AWARENESS
(base: 1.673 casi)

NOT1-2   SCREEN1=1
Indicativamente quante notti hai trascorso fuori casa per lavoro o per svago?
SE INDICA “0” SU ENTRAMBI I CAMPI, SEGNALARE INCONGRUENZA CON UN ALERT
NOT_1      I_I_I  - N° di notti trascorse fuori casa per lavoro
NOT_2      I_I_I  - N° di notti trascorse fuori casa per svago / motivi personali
(base: 1.673 casi)

NOT3A NOT1 >1 
Le < numero notti da NOT_1> notti che ha trascorso fuori casa per lavoro, erano consecutive o in periodi diversi dell’anno?
1. Consecutive
2. Periodi diversi
(base: 823 casi)

NOT3B NOT2 >1
Le < numero notti da NOT_2> notti che ha trascorso fuori casa per svago o motivi personali, erano consecutive o in periodi diversi dell’anno?
1. Consecutive
2. Periodi diversi
(base: 1.345 casi)

AW1 A TUTTI
Per iniziare pensa ai brand / marchi / nomi di catene alberghiere che conosci, qual è il primo nome che ti viene in mente?
Puoi dare una sola risposta - Utilizza lo spazio sottostante per scrivere la tua risposta

………………………………………….
(base: 2.000 casi)

AW2 A TUTTI
Quali altre catene alberghiere ti vengono in mente, oltre a quella che hai appena indicato?
Puoi dare più risposte – Utilizza gli spazi sottostanti per scrivere le tue risposte
MULTIPLA 

………………………………………….  ………………………………………….
  (base: 2.000 casi)

AW3 A TUTTI
Di seguito troverai un elenco di marchi, indica cortesemente quali conosci, anche solo di nome
(indica anche quelle che hai già inserito nelle due domande precedenti)
[RUOTARE COD 1 – 25 – MULTIPLA]
1. Airbnb
2. Best Western
3. Holiday Inn
4. Hilton
5. Sheraton
6. Ibis
7. Novotel
8. Marriott
9. Accor hotels
10. Una hotels
11. Boscolo hotels
12. Starhotels
13. Ritz-Carlton
14. Mercure
15. Atahotels
16. NH Hotels
17. Ramada
18. Four seasons
19. Hyatt hotels
20. Crowne Plaza
21. Le Meridien
22. Sofitel
23. B&B Hotels
24. Choice Hotels
25. AC By Marriot
(base: 2.000 casi)

AW4 A TUTTI
Tra i marchi che hai indicato, quali diresti di conoscere meglio, ti sono più familiari?
[MOSTRARE SOLO MARCHI CITATI A AW3 – RUOTARE COD 1 – 25 – MULTIPLA]
Puoi dare più risposte
1. Airbnb
2. Best Western
3. Holiday Inn
4. Hilton
5. Sheraton
6. Ibis
7. Novotel
8. Marriott
9. Accor hotels
10. Una hotels
11. Boscolo hotels
12. Starhotels
13. Ritz-Carlton
14. Mercure
15. Atahotels
16. NH Hotels
17. Ramada
18. Four seasons
19. Hyatt hotels
20. Crowne Plaza
21. Le Meridien
22. Sofitel
23. B&B Hotels
24. Choice Hotels
25. AC By Marriot
(base: 2.000 casi)

AW5
Se dovessi effettuare un soggiorno, quali tra i marchi che hai detto di conoscere meglio prenderesti in considerazione? 
[MOSTRARE SOLO MARCHI CITATI A AW4 – RUOTARE COD 1 – 25 – MULTIPLA]
Puoi dare più risposte
1. Airbnb
2. Best Western
3. Holiday Inn
4. Hilton
5. Sheraton
6. Ibis
7. Novotel
8. Marriott
9. Accor hotels
10. Una hotels
11. Boscolo hotels
12. Starhotels
13. Ritz-Carlton
14. Mercure
15. Atahotels
16. NH Hotels
17. Ramada
18. Four seasons
19. Hyatt hotels
20. Crowne Plaza
21. Le Meridien
22. Sofitel
23. B&B Hotels
24. Choice Hotels
25. AC By Marriot
(base: 2.000 casi)

AW6
Tra i marchi che prenderesti in considerazione per effettuare un soggiorno, a quale ti rivolgeresti preferibilmente?
[MOSTRARE SOLO MARCHI CITATI A AW5 – RUOTARE COD 1 - 25]
Puoi dare una sola risposta
1. Airbnb
2. Best Western
3. Holiday Inn
4. Hilton
5. Sheraton
6. Ibis
7. Novotel
8. Marriott
9. Accor hotels
10. UNA hotels
11. Boscolo hotels
12. Starhotels
13. Ritz-Carlton
14. Mercure
15. Atahotels
16. NH Hotels
17. Ramada
18. Four seasons
19. Hyatt hotels
20. Crowne Plaza
21. Le Meridien
22. Sofitel
23. B&B Hotels
24. Choice Hotels
25. AC By Marriot
(base: 2.000 casi)

AWFANS
Tra i marchi che hai detto di conoscere, ce n’è qualcuno che “segui” sui Social Network) pagina di Facebook, Linkedin, Twitter etc.)? Se sì, per quale motivi li segui?
[MOSTRARE ELENCO MARCHI CITATI A AW3]
Puoi dare più risposte
RUOTARE COD 1-4
1. Per conoscere le novità su strutture/alberghi
2. Per rimanere aggiornato su promozioni e offerte
3. Perchè utilizzo i Social Network per chiedere informazioni / assistenza
4. Perché pubblicano contenuti interessanti su argomenti affini (es. viaggi)
98. Altro (specificare)
99. No, non seguo nessun marchio sui Social Network
(base: 2.000 casi)

IMG  
CONOSCITORI QUOTA
Hai detto prima di conoscere “QUOTA_CON”. Di seguito trovi un elenco di affermazioni di “QUOTA_CON”. Indica il tuo livello d’accordo.  Per rispondere utilizza un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”
RUOTARE 

TARGET           
E’ adatto/a ai viaggi di lavoro 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
E’ adatto/a ai viaggi di piacere 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
PREZZO           
Offre un buon rapporto qualità-prezzo 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
E’ conveniente  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Ha spesso offerte, promozioni interessanti 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
POSIZIONE            
La trovi / lo trovi dappertutto 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Sono sempre in posti belli o centrali 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Sono facili da raggiungere 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Sono presenti in tutta Italia 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
IMMAGINE           
È un brand prestigioso  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
E un brand che assicura standard di qualità 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
QUALITÀ           
Hanno camere confortevoli ed ambienti spaziosi 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Hanno un design ricercato e raffinato 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Hanno buoni letti, materassi, cuscini 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Gli arredi sono nuovi e curati 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Le prime colazioni sono di qualità 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
I ristoranti sono di qualità  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Hanno grande attenzione alla pulizia  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Le strutture sono nuove, di recente costruzione  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
SERVIZIO AL CLIENTE           
Il personale è cortese e disponibile 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Conoscono le esigenze dei clienti 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Hanno una cura particolare per il cliente/li trattano bene 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Dedicano molta attenzione ai dettagli 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
SERVIZI            
Hanno sempre il parcheggio 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Hanno sale riunioni e spazi per meeting 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Offrono una vasta gamma di servizi aggiuntivi 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
E’ facile da prenotare 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
(base: 2.000 casi)

BB
CONOSCITORI QUOTA
Ti verranno ora mostrati una serie di aggettivi. Quale di questi associ a “QUOTA_CON”? Rispondi per ognuno indicando Sì o No. Se non hai un’opinione in merito, indicalo con “Non so”.
RUOTARE 
1. Sì 2. No 99. Non so
BB1 efficiente      
BB2 accogliente      
BB3 innovativa      
BB4 simpatica      
BB5 leggera      
BB6 competente      
BB7 generosa      
BB8 dinamica      
BB9 coinvolgente      
BB10 semplice      
BB11 affidabile      
BB12 vicina      
BB13 originale      
BB14 autentica      
BB15 chiara      
BB16 precisa      
BB17 attenta      
BB18 moderna      
BB19 solare      
BB20 aperta      
BB21 seria      
BB22 rassicurante      
BB23 tecnologica      
BB24 divertente      
BB25 Facile      
(base: 2.000 casi)

PRE  Se NOT_1>0 – almeno una notte fuori casa per lavoro
Hai detto di aver trascorso almeno una notte fuori casa per lavoro.
Solitamente chi effettua la prenotazione dell’hotel dei tuoi viaggi di lavoro?
RUOTARE COD 1-5
1. La segretaria/impiegata amministrativa
2. Io personalmente
3. Esiste un ufficio/addetto preposto dell’azienda
4. Un collega
5. Agenzia di viaggio convenzionata con l’azienda
99. Non so
(base:918 casi)

PRE1   Se NOT_2>0 or (PRE=2 or PRE=99)  – almeno una notte fuori casa per svago / viaggi di lavoro prenotati personalmente o non indica
Di solito, con quanto anticipo prenoti i tuoi pernottamenti quando viaggi per svago o per lavoro in Italia?
1. Almeno 1 settimana prima
2. Almeno 2 settimane prima
3. Almeno 1 mese prima
4. Almeno 3 mesi prima
5. Non c’è una regola, dipende dall’occasione
(base: 1.531 casi)

PRE2   Se NOT_2>0 or (PRE=2 or PRE=99)  – almeno una notte fuori casa per svago / viaggi di lavoro prenotati personalmente o non indica
Dove hai effettuato la prenotazione del tuo ultimo pernottamento in Italia? Considera l’ultimo viaggio fatto per svago o per lavoro (prenotati personalmente).
(una sola risposta possibile)
RUOTARE COD 1 - 8– SINGOLA
1. Agenzia di viaggio
2. Direttamente con l’albergo / catena alberghiera (per telefono, e-mail)
3. Sul sito internet dell’albergo / catena alberghiera
4. Siti web / App di prenotazioni alberghiere (Booking, Venere, Momondo, etc.)
5. Siti web comparatori di prezzo (Tripadvisor, Expedia, E-Dreams, Trivago, Hotelclick, etc.)
6. Sito web / App Airbnb
7. Attraverso siti web di coupon, sconti e offerte (Groupon, Groupalia, LetsBonus, Secret Excape …)
8. Senza prenotazione, mi sono recato direttamente
 99. Non ricordo
(base: 1.531 casi)

PRE3   Se NOT_2>0 or (PRE=2 or PRE=99)  – almeno una notte fuori casa per svago / viaggi di lavoro prenotati personalmente o non indica
Se dovessi, invece, prenotare un pernottamento all’estero (per svago o per lavoro), dove effettueresti la tua prenotazione? Indica la modalità preferita.
(una sola risposta possibile)
RUOTARE COD 1 - 8– SINGOLA
1. Agenzia di viaggio
2. Direttamente con l’albergo / catena alberghiera (per telefono, e-mail)
3. Sul sito internet dell’albergo / catena alberghiera
4. Siti web / App di prenotazioni alberghiere (Booking, Venere, Momondo, etc.)
5. Siti web comparatori di prezzo (Tripadvisor, Expedia, E-Dreams, Trivago, Hotelclick, etc.)
6. Sito web / App Airbnb
7. Attraverso siti web di coupon, sconti e offerte (Groupon, Groupalia, LetsBonus, Secret Excape …)
8. Senza prenotazione, mi sono recato direttamente
 99. Non ricordo
(base: 1.531 casi)

PRE4A Se (PRE2= 3, 4, 5,6, 7 usa siti web / app)
Cosa cerchi generalmente in un sito web o in una App quando effettui la prenotazione di un pernottamento?
RUOTARE - MULTIPLA
Puoi dare più risposte
1. Deve funzionare bene / deve essere accessibile da qualsiasi device (pc, smartphone, tablet, etc.)
2. La semplicità d’uso
3. La facilità di trovare le informazioni che mi occorrono
4. La facilità nel compilare il form per la prenotazione
5. Risposte di conferma prenotazione immediate
6. L’offerta più conveniente
7. La sicurezza della avvenuta prenotazione
8. La sicurezza dei pagamenti
9. Suggerimenti per itinerari di viaggio
10. La possibilità di prenotare anche servizi complementari(noleggio auto, biglietteria per mezzi di trasporto, concerti, musei…)
11. Pacchetti che includano più servizi. 
12. Tariffe dedicate ai clienti con carte fedeltà
13. Assistenza online (es. tramite chat)
14. Recensioni di altri viaggiatori
(base: 1.049 casi)

PRE4B   Se NOT_2>0 or (PRE=2 or PRE=99)  – almeno una notte fuori casa per svago / viaggi di lavoro prenotati personalmente o non indica
Di solito, quando hai occasione di cercare personalmente online prezzi e informazioni delle strutture in cui pernottare, quali dispositivi utilizzi?
RUOTARE COD 1 – 3
Puoi dare più risposte
1. Smartphone
2. PC
3. Tablet
4. (mostrare solo SE PRE2≠ 3, 4, 5,6, 7)  Non mi capita mai di cercare queste informazioni online
(base: 1.531 casi)

PRE4C   Se NOT_2>0 or (PRE=2 or PRE=99)  – almeno una notte fuori casa per svago / viaggi di lavoro prenotati personalmente o non indica
E quali dispositivi utilizzi per prenotare tuoi pernottamenti?
RUOTARE COD 1 – 3
Puoi dare più risposte
1. Smartphone
2. PC
3. Tablet
4.  Non mi capita mai di pagare i pernottamenti online
(base: 1.531 casi)

PRE4S Se (PRE2= 3, 4, 5,6, 7 usa siti web / app)
In generale, trovi che sia più conveniente prenotare …
RUOTARE
1. Sui siti web comparatori di offerte / siti di prenotazione online (es. Booking, Tripadvisor, Expedia, E-Dreams, Trivago)
2. Direttamente sui siti web degli alberghi / delle catene alberghiere
(base: 1.049 casi)

PRE5   A TUTTI
Parliamo ora dei siti, blog e social networks di recensioni e opinioni sulla qualità degli hotel. Diresti 
(UNA SOLA RISPOSTA POSSIBILE)
1. Li consulto sempre e scegli solo le strutture con recensioni
2. Li consulto sempre o spesso, ma poi scegli in base ad altri criteri
3. Li consulto, ma dopo aver scelto, per verificare 
4. Non li consulto mai o molto poco perché mi affido a Brand noti / che conosco
5. Non li consulto mai o molto poco perché non è mia abitudine / scelgo sempre in base ad
altri criteri
(base: 2.000 casi)

PRE6  Se PRE5= 1,2,3 consultano recensioni
Di quali siti, blog e social networks di recensioni ti fidi di più?
Puoi dare più risposte
RUOTARE COD 1-6  – MULTIPLA
1. Tripadvisor
2. Booking
3. Trivago
4. Google +
5. Momondo
6. Venere
98.Altro (specificare)
(base: 1.697 casi)

PRE7  A TUTTI
Pensa ora alle strutture in cui solitamente alloggi, quali sono i principali motivi  che ti fanno preferire una struttura rispetto ad un’altra?
RUOTARE COD 1-19 – MULTIPLA MAX 5 RISPOSTE – registrare I, II, III citato
Puoi dare più risposte
1. Camere con arredi belli / rinnovati
2. Pulizia delle camere
3. Il parcheggio comodo
4. La qualità del ristorante 
5. La cura dei dettagli
6. Free Wi-Fi
7. L’affidabilità del brand
8. L’appartenenza a catene note e famose
9. La posizione strategica (vicino all’aeroporto, alla metropolitana, ai principali luoghi di
    interesse…)
10. La presenza di strutture accessorie (palestra, SPA…)
11. L’accoglienza, la cordialità dello staff di concierge, reception
12. Buon rapporto qualità/prezzo
13. Il design ricercato
14. Le convenzioni/sconti
15. La possibilità di accumulare punti con i programmi fedeltà
16. L’adesione a progetti di sostenibilità 
17. Presenza di servizi dedicati (noleggio attrezzature sportive, auto, guide turistiche, servizio navetta, servizi accessori, etc.)
18. Qualità della colazione
19. Le recensioni degli altri viaggiatori (che trovo sui siti)
98. Altro (specificare)
(base: 2.000 casi)

PRE8 A TUTTI
In generale, quali sono le modalità che preferisci o preferiresti utilizzare per richiedere informazioni o ricevere assistenza durante o dopo la prenotazione? Indica le 2 modalità preferite tra le seguenti.
RUOTARE cod 1-7 - MULTIPLA
Puoi dare più risposte – massimo 2 risposte
1. Numero verde
2. Telefono fisso / numero di telefono della struttura
3. E-mail
4. Sito web (chat box, operatore virtuale)
5. Social Network
6. Messaggistica istantanea (es. whatsapp)
7. Sms
98. Altro (specificare)
(base: 2.000 casi)

PRE9  Se PRE5=1,2,3 OR PRE7=19 consultano recensioni o le ritengono un driver importante
Hai detto di consultare le recensioni di altri viaggiatori o di ritenerle importanti nella scelta di una struttura alberghiera. Quanto, le recensioni di altri viaggiatori, ritieni possano influenzare le tue scelte di viaggio? 
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per niente
(base: 1.750 casi)

POSTG1  A TUTTI
Di solito, sei hai l’occasione, preferisci tornare negli alberghi / strutture in cui ti sei trovato bene? Diresti …
1. Si, ogni volta che ho la possibilità
2. Sì, ma non sempre, mi piace anche cambiare
3. No, perché preferisco cambiare / soggiornare in strutture che non conosco
(base: 2.000 casi)

POSTG2 A TUTTI
Di solito, dopo un pernottamento in una struttura alberghiera, hai l’abitudine di lasciare delle recensioni sui siti web? 
1. Si, ogni volta
2. Sì, spesso
3. Sì, qualche volta
4. Sì, ma molto raramente
5. No, mai 
(base: 2.000 casi)

POSTG3  SE POSTG2=1,2,3,4
In quali occasioni sei solito lasciare delle recensioni sul tuo pernottamento?
1. Sempre (sia per esperienze positive che negative)
2. Solo se ho avuto un’esperienza positiva
3. Solo se ho avuto un’esperienza negativa
(base: 1.762 casi)

BW  se AW3 =2
Parliamo ora della catena di alberghi Best Western.
Hai mai soggiornato in un Hotel Best Western?
1. Si negli ultimi 12 mesi
2. Si negli ultimi 3 anni
3. Si, più di 3 anni fa
4. No, non ho mai soggiornato
(base: 1.350 casi)

SOGG1 Se BW=1 ha soggiornato negli ultimi 12 mesi
Ti ricordi dove, in quale provincia?
MENU TENDINA CON PROVINCE
(base: 285 casi)

SOGG2 Se AW3=2
Quanto ritieni sia diverso un albergo della catena Best Western dagli alberghi delle altre catene che conosci?
UNA SOLA RISPOSTA
1. È assolutamente diverso
2. È molto diverso
3. È abbastanza diverso
4. È leggermente diverso
5. Non è per niente diverso
99. Non saprei
(base: 1.350 casi)

SOGG3 Se AW3=2
Pensa ora alla catena di alberghi Best Western in Italia, ritieni che gli alberghi siano:
1. Molto diversi tra loro, con differenze giustificate dalla posizione, qualità, servizi…
2. Con forti differenze, assolutamente non giustificate
3. Abbastanza simili tra loro
4. Molto diversi tra loro, ma con alcune caratteristiche comuni
99. Non saprei
(base: 1.350 casi)

SOGG4 Se AW3=2
Gli hotel della catena Best Western sono:
1. Indipendenti con marchio comune
2. Sono di proprietà di un unico soggetto
99. Non saprei
(base: 1.350 casi)

SOGG5 BW=1 – hanno soggiornato negli ultimi 12 mesi
Ti è capitato di soggiornare in almeno 2 diversi hotel Best Western in Italia nell’ultimo anno?
1. SI
2. No
99.Non ricordo
(base: 285 casi)

SOGG6 Se SOGG5 = 1
Ti ricordi quanto erano diversi tra loro?
1. Molto diversi
2. Abbastanza diversi 
3. Poco diversi
4. Per niente diversi
99. Non saprei
(base: 117 casi)

WEB1  Se AW3=2  
Parliamo ora del sito web bestwestern.it. Lo conosci?
1. Sì
2. No

WEB2  WEB1=1 
Ti è capitato di utilizzarlo negli ultimi 3 anni? Se sì …  
RUOTARE cod 1-3 – MULTIPLA 
Puoi dare più risposte
1. per prenotare un pernottamento, avendo già chiari prezzi / servizi offerti
2. solo per informarmi sui prezzi/ servizi offerti ma senza prenotare
3. per informarmi inizialmente sui prezzi/ servizi offerti, in seguito ho deciso di prenotare
99.No, non l’ho utilizzato negli ultimi 3 anni

WEB SE WEB1=1  conoscitori sito
Come lo valuti? Esprimi il tuo giudizio per i seguenti aspetti con un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”.
RUOTARE Voto MAX       Voto MIN 
E’ semplice da usare 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Le informazioni sono utili e complete 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Le informazioni sono facili da reperire 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Consente di prenotare facilmente 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
E’ sicuro nei pagamenti 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
E’ veloce nel caricamento delle pagine 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
E’ possibile trovare sempre offerte convenienti 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
E’ accessibile da qualsiasi device, anche da smartphone 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
E’ possibile trovare offerte e soluzioni che mi invogliano a prenotare 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei

BWREW SE WEB1=1 OR BW=1 – hanno soggiornato negli ultimi 12 mesi o conoscitori sito
Conosci il programma Best Western Rewards, che prevede vantaggi, premi e tariffe dedicate a coloro che si iscrivono?
1. Sì, sono iscritto
2. Sì, lo conosco ma non sono iscritto
3. No, non lo conosco

LOY2 BWREW=2 conoscono ma non hanno aderito
Come mai non hai aderito al programma?
RUOTARE COD 1-8 - SINGOLA
Indica il motivo principale
1. Non sono interessato ai programmi fedeltà
2. Ho già tante carte fedeltà
3. I premi non sono interessanti
4. Non ho ancora avuto modo di aderire ma lo farò prossimamente
5. Non ci ho mai pensato/non ho mai avuto l'occasione
6. Non soggiorno spesso in questa catena di alberghi
7. Mancanza di tempo
8. Non viaggio molto
9. Altro (registrare)

LOY3  BWREW=1,2 conoscono / sono iscritti
Come lo valuti? Esprimi il tuo giudizio con un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”.
RUOTARE Voto MAX       Voto MIN 
Premia davvero i clienti più fedeli 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Offre promozioni vantaggiose 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Il catalogo premi è vario con numerosi premi 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Consente l’accesso preferenziale a numerosi servizi 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
I premi sono belli e interessanti 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
SE LOY1=1 Mi fa sentire riconosciuto e coccolato 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei

CON1 BW=1,2.3 ha soggiornato in BW
Infine, pensa al tuo ultimo soggiorno in un hotel Best Western in Italia. Quali sono stati i 3 aspetti del tuo soggiorno che ti sono piaciuti di più? 
RUOTARE COD 1-19 – MULTIPLA MAX 3 RISPOSTE – registrare I, II, III citato
Puoi dare più risposte
1. Camere con arredi belli / rinnovati
2. Pulizia delle camere
3. Il parcheggio comodo
4. La qualità del ristorante 
5. La cura dei dettagli
6. La posizione strategica (vicino all’aeroporto, alla metropolitana, ai principali luoghi di
    interesse…)
7. La presenza di strutture accessorie (palestra, SPA…)
8. L’accoglienza, la cordialità dello staff di concierge, reception
9. Buon rapporto qualità/prezzo
10. Il design ricercato
11. Presenza di servizi dedicati (noleggio attrezzature sportive, auto, guide turistiche, servizio navetta, servizi accessori, etc.)
12. Qualità della colazione
98. Altro (specificare)
97. Non mi è piaciuto nessun aspetto in particolare

CON2 CON1 BETWEEN 1 AND 98
Hai condiviso quest’ultima tua esperienza con foto, video, contenuti o scrivendo una recensione su social networks, siti di viaggi o blog?
Puoi dare più risposte
MULTIPLA COD 1-2
1. Sì, ho condiviso foto, video sui Social Network
2. Sì, ho scritto una recensione su siti di viaggi / blog
3. No, non condiviso contenuti / scritto recensioni perché non ho avuto occasione
4. No, non condiviso contenuti / scritto recensioni perché non ho l’abitudine di farlo
99. Non ricordo

ASP BW=1,2.3 ha soggiornato in BW
Infine, pensando sempre al tuo ultimo soggiorno in un hotel Best Western, ritieni che la tua esperienza sia stata …
1. superiore alle tue aspettative
2. in linea con le tue aspettative
3. inferiore alle tue aspettative

COMP  A TUTTI
Da quante persone è composto il tuo nucleo familiare, compreso te?
MULTIPLA
• Solo io (1 persona) 1
• 2 componenti 2
• 3 componenti 3
• 4 componenti 4
• 5 componenti o più 5

STATUS A TUTTI
Qual è il tuo stato civile?
• Coniugato\convivente 1
• Single 2
• Vedovo/a 3
• Separato/ divorziato 4
• Non intendo rispondere 99

BAM1 COMP BETWEEN 2 AND 5
Nella tua famiglia sono presenti dei bambini/e o dei ragazzi di età inferiore ai 18 anni?
MULTIPLA
• Sì, con meno di 2 anni (0-24 mesi) 1
• Sì, da 2 a 5 anni 2
• Sì, da 6 a 11 anni 3
• Sì, da 12 a 14 anni 4
• Sì, da 15 a 18 anni 5
• No, nessuno 6
• Preferisco non rispondere 99

BAM2 SE BAM1=1 OR 2 figli piccoli
Da quando hai figli, diresti che la frequenza dei tuoi viaggi, rispetto a prima, è …
• Aumentata 1
• Rimasta uguale 2
• Diminuita 3

PROF  A TUTTI
Qual è la tua professione attuale?
DIPENDENTE
• Dirigente\Quadro\Funzionario 1
• Impiegato 3
• Insegnante 4
• Altro dipendente (specificare.) 5
AUTONOMO
• Imprenditore\Libero professionista 2
• Artigiano 6
• Commerciante 7
• Agricoltore 8
• Altro autonomo  (specificare.) 9
NON OCCUPATO
• Pensionato 10
• Studente 11
• Casalinga 12
• Disoccupato\In cerca di occupazione 13
• Altro non occupato  (specificare.)  98
• Preferisco non rispondere 99
(base: 2.000 casi)

DEV   A TUTTI
Quali dei seguenti device possiedi?
 (Possibili più risposte)
• Smartphone 1
• PC 2
• Tablet 3
• Nessuno di questi 4
(base: 2.000 casi)

ACQ   A TUTTI
Infine, hai effettuato degli acquisti online di prodotti o servizi nell’ultimo anno?
MULTIPLA
• Sì, di prodotti 1
• Sì, di servizi 2
• No, nessun acquisto online 3
(base: 2.000 casi)
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