Kkienn s.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Barometro Coop — Dicembre 2013

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Kkienn s.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Coop ltalia

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Coop ltalia

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

dal 19 al 30 novembre 2013

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Panorama
Rai Radio Uno

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

6 Febbraio 2014

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Barometro Coop. Clima, consumi e immagine Coop nella congiuntura

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Responsabili Acquisti, dai 18 ai 74 anni, residenti nei bacini di gravitazione dei punti vendita di Coop

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Comuni italiani nei bacini di gravitazioni definiti da Coop.

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABANO TERME (PD)
ABBIATEGRASSO (MI)
ACERRA (NA)

ACI CATENA (CT)
ACQUAPENDENTE (VT)
ADRIA (RO)
AFRAGOLA (NA)
AGLIANA (PT)

ALBANO LAZIALE (RM)
ALBENGA (SV)
ALBISOLA SUPERIORE (SV)
ALBISSOLA MARINA (SV)
ALBUZZANO (PV)
ALESSANDRIA (AL)
ALFONSINE (RA)
ALZATE BRIANZA (CO)
AMELIA (TR)

ANAGNI (FR)

ANCONA (AN)
ANDEZENO (TO)
ANDRIA (BT)

ANGHIARI (AR)
ANZANO DEL PARCO (CO)
ANZOLA DELL'EMILIA (BO)
APRILIA (LT)

ARCADE (TV)

ARCOLA (SP)

ARCORE (MB)

ARDEA (RM)
ARENZANO (GE)
ARESE (MI)

AREZZO (AR)
ARGELATO (BO)
ARGENTA (FE)
ARICCIA (RM)
ARIZZANO (VB)

ARONA (NO)

ARZANO (NA)

ASCOLI PICENO (AP)
AVELLINO (AV)

AVIANO (PN)
AVIGLIANA (TO)
AZZANO DECIMO (PN)
BACOLI (NA)
BAGHERIA (PA)
BAGNACAVALLO (RA)

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Generazione casuale di un campione di recapiti di famiglie abbonate al telefono fisso all'interno dei bacini di
gravitazione definiti da Coop (comuni/CAP). Il campione € stata stratificato per le variabili di area geografica,
sesso ed eta.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Con il campione utilizzato per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del
+/- 1,5%, al livello di confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato per mezzo di interviste telefoniche condotte con metodo C.A.T.I. - interviste
telefoniche con questionario strutturato

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ... 239 %.........1.00
Rifiuti cifra ........ 15.349 % ........ 63.30
Sostituzioni cifra .......... 4.599 % . 19.00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 4.058, % ........ 16,790

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Sesso
(rispondenti = 100%)

Mi puo indicare la sua eta?
(rispondenti = 100%)

Parliamo della spesa per i prodotti alimentari e per la casa. Le capita di acquistarli al supermercato,
allipermercato o al discount?

 Si

* No, non fanno mai la spesa al super/iper/discount (chiudere)

(rispondenti = 100%)

Parliamo dei supermercati, ipermercati e discount che ci sono nella sua zona. Quali conosce?

(rispondenti = 100%)

In quali supermercati, ipermercati e discount vi capita, anche occasionalmente, di fare la spesa?
* Insegna 1

* Insegna 2

* Insegna 104

(rispondenti = 100%)

Come sono cambiate le condizioni economiche della sua famiglia negli ultimi 12 mesi?:
* Sono molto migliorate

* Sono un po’ migliorate

 Sono rimaste le stesse

* Sono un po’ peggiorate

» Sono molto peggiorate

* (non sa)

(rispondenti = 53%)

E per i prossimi mesi, come pensa che cambieranno Le condizioni economiche della sua famiglia:
 Miglioreranno molto

* Miglioreranno un poco

* Rimarranno le stesse

« Peggioreranno un poco

* Peggioreranno molto

* (non sa)

(rispondenti = 53%)

Per quanto riguarda le spese della famiglia, Lei pensa che nei prossimi mesi:
» Non avrete nessuna difficolta a far fronte a tutte le spese necessarie

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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ABBIATEGRASSO (MI)
ACERRA (NA)
ACI CATENA (CT)
ACQUAPENDENTE (VT)
ADRIA (RO)
AFRAGOLA (NA)
AGLIANA (PT)
ALBANO LAZIALE (RM)
ALBENGA (SV)
ALBISOLA SUPERIORE (SV)
ALBISSOLA MARINA (SV)
ALBUZZANO (PV)
ALESSANDRIA (AL)
ALFONSINE (RA)
ALZATE BRIANZA (CO)
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ANAGNI (FR)
ANCONA (AN)
ANDEZENO (TO)
ANDRIA (BT)
ANGHIARI (AR)
ANZANO DEL PARCO (CO)
ANZOLA DELL'EMILIA (BO)
APRILIA (LT)
ARCADE (TV)
ARCOLA (SP)
ARCORE (MB)
ARDEA (RM)
ARENZANO (GE)
ARESE (MI)
AREZZO (AR)
ARGELATO (BO)
ARGENTA (FE)
ARICCIA (RM)
ARIZZANO (VB)
ARONA (NO)
ARZANO (NA)
ASCOLI PICENO (AP)
AVELLINO (AV)
AVIANO (PN)
AVIGLIANA (TO)
AZZANO DECIMO (PN)
BACOLI (NA)
BAGHERIA (PA)
BAGNACAVALLO (RA)
BAGNI DI LUCCA (LU)
BAGNO A RIPOLI (FI)
BAGNOLO CREMASCO (CR)
BAGNOLO IN PIANO (RE)
BALANGERO (TO)
BALZOLA (AL)
BARANZATE (MI)
BARBERINO DI MUGELLO (FI)
BARBERINO VAL D'ELSA (FI)
BARCELLONA POZZO DI GOTTO (ME)
BAREGGIO (MI)
BARI (BA)
BARLASSINA (MB)
BARLETTA (BT)
BAROLO (CN)
BASSIGNANA (AL)
BASTIA MONDOVI' (CN)
BASTIGLIA (MO)
BAVENO (VB)
BEINASCO (TO)
BELLARIA IGEA MARINA (RN)
BELLINZAGO NOVARESE (NO)
BERGAMO (BG)
BERNEZZO (CN)
BIANDRATE (NO)
BIBBIANO (RE)
BIELLA (BI)
BIENTINA (PI)
BISCEGLIE (BT)
BITETTO (BA)
BITRITTO (BA)
BOCA (NO)
BOLANO (SP)
BOLLATE (MI)
BOLOGNA (BO)
BONDENO (FE)
BORGARO TORINESE (TO)
BORGO SAN DALMAZZO (CN)
BORGO SAN LORENZO (FI)
BORGO SAN SIRO (PV)
BORGOMANERO (NO)
BORGOSESIA (VC)
BOTTICINO (BS)
BOVES (CN)
BOVISIO MASCIAGO (MB)
BRA (CN)
BRANDIZZO (TO)
BRESCIA (BS)
BRESSO (MI)
BRICHERASIO (TO)
BRINDISI (BR)
BRIOSCO (MB)
BRUINO (TO)
BUCCINASCO (MI)
BUCINE (AR)
BUDRIO (BO)
BUGGIANO (PT)
BURIASCO (TO)
BUSALLA (GE)
BUSCATE (MI)
BUSTO ARSIZIO (VA)
BUTTIGLIERA ALTA (TO)
BUTTRIO (UD)
CABIATE (CO)
CADELBOSCO DI SOPRA (RE)
CADONEGHE (PD)
CAIVANO (NA)
CALCI (PI)
CALCINAIA (PI)
CALCINATO (BS)
CALDERARA DI RENO (BO)
CALENZANO (FI)
CALTIGNAGA (NO)
CALUSO (TO)
CALVIZZANO (NA)
CAMAIORE (LU)
CAMBURZANO (BI)
CAMERI (NO)
CAMPAGNANO DI ROMA (RM)
CAMPAGNOLA EMILIA (RE)
CAMPEGINE (RE)
CAMPI BISENZIO (FI)
CAMPI SALENTINA (LE)
CAMPIGLIA MARITTIMA (LI)
CAMPOGALLIANO (MO)
CAMPONOGARA (VE)
CANDELO (BI)
CANDIOLO (TO)
CANTALUPA (TO)
CANTU' (CO)
CAORLE (VE)
CAPOLONA (AR)
CAPRAROLA (VT)
CAPURSO (BA)
CARAPELLE (FG)
CARASCO (GE)
CARMAGNOLA (TO)
CARPI (MO)
CARRARA (MS)
CARRU' (CN)
CARTOCETO (PU)
CASALE MONFERRATO (AL)
CASALECCHIO DI RENO (BO)
CASALGRANDE (RE)
CASALMORANO (CR)
CASALNUOVO DI NAPOLI (NA)
CASAVATORE (NA)
CASCINA (PI)
CASELLE TORINESE (TO)
CASNATE CON BERNATE (CO)
CASORIA (NA)
CASSANO D'ADDA (MI)
CASSANO MAGNAGO (VA)
CASSINA DE' PECCHI (MI)
CASTAGNETO CARDUCCI (LI)
CASTANO PRIMO (MI)
CASTEL GOFFREDO (MN)
CASTEL MAGGIORE (BO)
CASTEL MELLA (BS)
CASTEL SAN GIOVANNI (PC)
CASTEL SAN PIETRO TERME (BO)
CASTELDACCIA (PA)
CASTELFIORENTINO (FI)
CASTELFRANCO DI SOTTO (PI)
CASTELFRANCO EMILIA (MO)
CASTELFRANCO VENETO (TV)
CASTELLAMONTE (TO)
CASTELLARANO (RE)
CASTELMASSA (RO)
CASTELNOVO DI SOTTO (RE)
CASTELNOVO NE' MONTI (RE)
CASTELNUOVO RANGONE (MO)
CASTELVERDE (CR)
CASTELVETRO DI MODENA (MO)
CASTELVETRO PIACENTINO (PC)
CASTENASO (BO)
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE (MN)
CATANIA (CT)
CATTOLICA (RN)
CAVALLASCA (CO)
CAVALLINO (LE)
CAVEZZO (MO)
CAVOUR (TO)
CAVRIAGO (RE)
CAVRIGLIA (AR)
CECINA (LI)
CEGGIA (VE)
CELLAMARE (BA)
CENTO (FE)
CERMENATE (CO)
CERNUSCO SUL NAVIGLIO (MI)
CERRETO GUIDI (FI)
CERRIONE (BI)
CERTALDO (FI)
CERTOSA DI PAVIA (PV)
CERVETERI (RM)
CERVIA (RA)
CERVIGNANO DEL FRIULI (UD)
CESANO BOSCONE (MI)
CESANO MADERNO (MB)
CESENA (FC)
CESENATICO (FC)
CHERASCO (CN)
CHIARANO (TV)
CHIAVARI (GE)
CHIERI (TO)
CHIETI (CH)
CHIEVE (CR)
CHIOGGIA (VE)
CHIVASSO (TO)
CINISELLO BALSAMO (MI)
CIRIE' (TO)
CISANO SUL NEVA (SV)
CISTERNA DI LATINA (LT)
CIVIDALE DEL FRIULI (UD)
CIVITA CASTELLANA (VT)
CIVITANOVA MARCHE (MC)
CIVITAVECCHIA (RM)
CIVITELLA IN VAL DI CHIANA (AR)
CIVITELLA PAGANICO (GR)
CLAVESANA (CN)
CODIGORO (FE)
CODROIPO (UD)
COGOLETO (GE)
COLLE DI VAL D'ELSA (SI)
COLLE UMBERTO (TV)
COLLECCHIO (PR)
COLLEFERRO (RM)
COLLEGNO (TO)
COLLESALVETTI (LI)
COLOGNO MONZESE (MI)
COLORNO (PR)
COMACCHIO (FE)
COMAZZO (LO)
CONCORDIA SAGITTARIA (VE)
CONCORDIA SULLA SECCHIA (MO)
CONEGLIANO (TV)
CONSELICE (RA)
CONTROGUERRA (TE)
COPPARO (FE)
CORDENONS (PN)
CORMANO (MI)
CORMONS (GO)
CORNAREDO (MI)
CORREGGIO (RE)
CORSICO (MI)
COSSATO (BI)
COSTA DI ROVIGO (RO)
COTIGNOLA (RA)
CREMA (CR)
CREMENAGA (VA)
CREMONA (CR)
CRESSA (NO)
CREVACUORE (BI)
CREVALCORE (BO)
CREVOLADOSSOLA (VB)
CRODO (VB)
CUNEO (CN)
CUORGNE' (TO)
CUSAGO (MI)
CUSANO MILANINO (MI)
DESIO (MB)
DICOMANO (FI)
DOMODOSSOLA (VB)
DOVERA (CR)
DOZZA (BO)
DUINO AURISINA (TS)
EMPOLI (FI)
ERACLEA (VE)
ERLI (SV)
FABBRICO (RE)
FABRIANO (AN)
FABRICA DI ROMA (VT)
FAENZA (RA)
FANO (PU)
FARIGLIANO (CN)
FELTRE (BL)
FERMO (FM)
FERRARA (FE)
FICARAZZI (PA)
FIDENZA (PR)
FIESOLE (FI)
FIGLINE VALDARNO (FI)
FINALE EMILIA (MO)
FINALE LIGURE (SV)
FIORANO MODENESE (MO)
FIORENZUOLA D'ARDA (PC)
FIRENZE (FI)
FIUGGI (FR)
FOGGIA (FG)
FOLLONICA (GR)
FONTANETO D'AGOGNA (NO)
FORLI' (FC)
FORMIGINE (MO)
FORMIGNANA (FE)
FOSDINOVO (MS)
FRATTAMAGGIORE (NA)
FROSINONE (FR)
FROSSASCO (TO)
FUCECCHIO (FI)
FUSIGNANO (RA)
GAGGIANO (MI)
GALLIATE (NO)
GAMBETTOLA (FC)
GAMBOLO' (PV)
GARBAGNATE MILANESE (MI)
GARLASCO (PV)
GATTINARA (VC)
GAVORRANO (GR)
GEMONA DEL FRIULI (UD)
GENOVA (GE)
GENZANO DI ROMA (RM)
GESSATE (MI)
GIOVE (TR)
GIOVINAZZO (BA)
GIUGLIANO IN CAMPANIA (NA)
GORGONZOLA (MI)
GORIZIA (GO)
GORLAGO (BG)
GOZZANO (NO)
GRADISCA D'ISONZO (GO)
GRANAROLO DELL'EMILIA (BO)
GRAVELLONA TOCE (VB)
GRAVINA DI CATANIA (CT)
GRIGNASCO (NO)
GRINZANE CAVOUR (CN)
GROSSETO (GR)
GROTTAGLIE (TA)
GRUGLIASCO (TO)
GRUMELLO CREMONESE ED UNITI (CR)
GRUMO NEVANO (NA)
GUASTALLA (RE)
GUIDONIA MONTECELIO (RM)
IESOLO (VE)
IMOLA (BO)
IMPERIA (IM)
IMPRUNETA (FI)
INVERIGO (CO)
INVORIO (NO)
INZAGO (MI)
JESI (AN)
LA SPEZIA (SP)
LACCHIARELLA (MI)
LADISPOLI (RM)
LAMPORECCHIO (PT)
LARI (PI)
LASTRA A SIGNA (FI)
LATISANA (UD)
LAVENO MOMBELLO (VA)
LECCE (LE)
LEGGIUNO (VA)
LEGNANO (MI)
LEIVI (GE)
LENDINARA (RO)
LENTATE SUL SEVESO (MB)
LERICI (SP)
LISCATE (MI)
LISSONE (MB)
LIVORNO (LI)
LOANO (SV)
LOCATE DI TRIULZI (MI)
LODI (LO)
LONGIANO (FC)
LORETO (AN)
LUGO (RA)
LUINO (VA)
LUZZARA (RE)
MACELLO (TO)
MACERATA (MC)
MAGLIANO ALPI (CN)
MAIRANO (BS)
MALALBERGO (BO)
MALNATE (VA)
MANIAGO (PN)
MANTOVA (MN)
MARANELLO (MO)
MARANO DI NAPOLI (NA)
MARANO SUL PANARO (MO)
MARANO VICENTINO (VI)
MARCON (VE)
MARENO DI PIAVE (TV)
MARIANO COMENSE (CO)
MARTELLAGO (VE)
MARTINSICURO (TE)
MASCALUCIA (CT)
MASONE (GE)
MASSA (MS)
MASSA E COZZILE (PT)
MASSA FISCAGLIA (FE)
MASSA LOMBARDA (RA)
MASSA MARITTIMA (GR)
MASSAROSA (LU)
MATERA (MT)
MEDA (MB)
MEDIGLIA (MI)
MEDOLLA (MO)
MELDOLA (FC)
MELE (GE)
MELITO DI NAPOLI (NA)
MELZO (MI)
MESSINA (ME)
MIGLIARINO (FE)
MIGLIARO (FE)
MIGNANEGO (GE)
MILANO (MI)
MILAZZO (ME)
MIRA (VE)
MIRANDOLA (MO)
MISILMERI (PA)
MISTERBIANCO (CT)
MODENA (MO)
MODUGNO (BA)
MOGLIANO VENETO (TV)
MOLFETTA (BA)
MONASTERO DI VASCO (CN)
MONDOVI' (CN)
MONFALCONE (GO)
MONGRANDO (BI)
MONSAMPOLO DEL TRONTO (AP)
MONSUMMANO TERME (PT)
MONTALE (PT)
MONTANARO (TO)
MONTE ARGENTARIO (GR)
MONTE DI PROCIDA (NA)
MONTEBELLUNA (TV)
MONTECATINI TERME (PT)
MONTECCHIO EMILIA (RE)
MONTECHIARUGOLO (PR)
MONTEFIASCONE (VT)
MONTEFORTE IRPINO (AV)
MONTELUPO FIORENTINO (FI)
MONTEMESOLA (TA)
MONTEMURLO (PO)
MONTEPRANDONE (AP)
MONTERONI DI LECCE (LE)
MONTESCUDAIO (PI)
MONTEVARCHI (AR)
MONTICHIARI (BS)
MONTICIANO (SI)
MOTTA SANT'ANASTASIA (CT)
MUGGIA (TS)
MUGGIO' (MB)
MUGNANO DI NAPOLI (NA)
MURAZZANO (CN)
MUSILE DI PIAVE (VE)
NAPOLI (NA)
NE (GE)
NERVESA DELLA BATTAGLIA (TV)
NIBBIOLA (NO)
NICHELINO (TO)
NOCETO (PR)
NOICATTARO (BA)
NOLE (TO)
NONANTOLA (MO)
NONE (TO)
NOVA MILANESE (MB)
NOVARA (NO)
NOVATE MILANESE (MI)
NOVEDRATE (CO)
NOVELLARA (RE)
NOVENTA DI PIAVE (VE)
NOVENTA PADOVANA (PD)
NOVI DI MODENA (MO)
NOVOLI (LE)
OCCHIOBELLO (RO)
ODERZO (TV)
OLEGGIO (NO)
OMEGNA (VB)
OPERA (MI)
ORBASSANO (TO)
ORBETELLO (GR)
ORNAVASSO (VB)
ORTE (VT)
ORTONOVO (SP)
OVADA (AL)
OZZANO DELL'EMILIA (BO)
PACE DEL MELA (ME)
PADERNO DUGNANO (MI)
PADERNO PONCHIELLI (CR)
PALERMO (PA)
PALIANO (FR)
PALMANOVA (UD)
PANDINO (CR)
PARMA (PR)
PASIAN DI PRATO (UD)
PAULLO (MI)
PAVIA (PV)
PEDEROBBA (TV)
PEGOGNAGA (MN)
PELAGO (FI)
PERSICO DOSIMO (CR)
PESARO (PU)
PESCARA (PE)
PESCHIERA BORROMEO (MI)
PETTINENGO (BI)
PIACENZA (PC)
PIANFEI (CN)
PIANIGA (VE)
PIANORO (BO)
PIETRASANTA (LU)
PIEVE A NIEVOLE (PT)
PIEVE EMANUELE (MI)
PINEROLO (TO)
PINO TORINESE (TO)
PIOBESI TORINESE (TO)
PIOLTELLO (MI)
PIOMBINO (LI)
PIOSSASCO (TO)
PISA (PI)
PISCINA (TO)
PISTOIA (PT)
PIZZIGHETTONE (CR)
POCAPAGLIA (CN)
POGGIBONSI (SI)
POGGIO RENATICO (FE)
POGGIO RUSCO (MN)
POMEZIA (RM)
POMIGLIANO D'ARCO (NA)
PONCARALE (BS)
PONSACCO (PI)
PONTASSIEVE (FI)
PONTE BUGGIANESE (PT)
PONTEDERA (PI)
PORDENONE (PN)
PORTO AZZURRO (LI)
PORTO VALTRAVAGLIA (VA)
PORTOFERRAIO (LI)
PORTOGRUARO (VE)
PORTOMAGGIORE (FE)
POZZUOLI (NA)
POZZUOLO MARTESANA (MI)
PRATO (PO)
PREMENO (VB)
QUALIANO (NA)
QUARONA (VC)
QUARRATA (PT)
QUARTO (NA)
QUILIANO (SV)
RAGUSA (RG)
RAVARINO (MO)
RAVENNA (RA)
RECCO (GE)
REGGELLO (FI)
REGGIO EMILIA (RE)
REGGIOLO (RE)
RHO (MI)
RICCIONE (RN)
RIGNANO FLAMINIO (RM)
RIGNANO SULL'ARNO (FI)
RIMINI (RN)
RIO SALICETO (RE)
RIVA PRESSO CHIERI (TO)
RIVALTA DI TORINO (TO)
RIVAROLO CANAVESE (TO)
RIVOLI (TO)
RIVOLTA D'ADDA (CR)
RO (FE)
ROBASSOMERO (TO)
ROCCASTRADA (GR)
ROCCAVIONE (CN)
RODANO (MI)
ROLO (RE)
ROMA (RM)
ROMANENGO (CR)
ROMANO CANAVESE (TO)
ROMENTINO (NO)
RONCADELLE (BS)
RONCHI DEI LEGIONARI (GO)
RONCIGLIONE (VT)
ROSIGNANO MARITTIMO (LI)
ROSSIGLIONE (GE)
ROVIGO (RO)
ROZZANO (MI)
RUBIERA (RE)
RUFINA (FI)
RUSSI (RA)
SACILE (PN)
SAGRADO (GO)
SALA BOLOGNESE (BO)
SALASSA (TO)
SALSOMAGGIORE TERME (PR)
SALTARA (PU)
SALVIROLA (CR)
SAN BENEDETTO DEL TRONTO (AP)
SAN BENEDETTO PO (MN)
SAN BERNARDINO VERBANO (VB)
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA (FI)
SAN CESARIO DI LECCE (LE)
SAN CESARIO SUL PANARO (MO)
SAN DANIELE DEL FRIULI (UD)
SAN DONA' DI PIAVE (VE)
SAN DONATO MILANESE (MI)
SAN FELICE SUL PANARO (MO)
SAN FERMO DELLA BATTAGLIA (CO)
SAN GIMIGNANO (SI)
SAN GIORGIO A CREMANO (NA)
SAN GIORGIO DI MANTOVA (MN)
SAN GIORGIO DI NOGARO (UD)
SAN GIORGIO MONFERRATO (AL)
SAN GIOVANNI DEL DOSSO (MN)
SAN GIOVANNI IN PERSICETO (BO)
SAN GIOVANNI LA PUNTA (CT)
SAN GIOVANNI TEATINO (CH)
SAN GIOVANNI VALDARNO (AR)
SAN GIULIANO MILANESE (MI)
SAN GIULIANO TERME (PI)
SAN LAZZARO DI SAVENA (BO)
SAN MARTINO IN RIO (RE)
SAN MARTINO SICCOMARIO (PV)
SAN MAURIZIO CANAVESE (TO)
SAN MAURO TORINESE (TO)
SAN MINIATO (PI)
SAN POSSIDONIO (MO)
SAN SALVATORE MONFERRATO (AL)
SAN SECONDO DI PINEROLO (TO)
SAN SEVERINO MARCHE (MC)
SAN VENDEMIANO (TV)
SAN VINCENZO (LI)
SAN VITO AL TAGLIAMENTO (PN)
SAN VITO DI LEGUZZANO (VI)
SAN ZENO NAVIGLIO (BS)
SANREMO (IM)
SANSEPOLCRO (AR)
SANTA CROCE SULL'ARNO (PI)
SANTA LUCIA DEL MELA (ME)
SANTA LUCIA DI PIAVE (TV)
SANTA MARGHERITA LIGURE (GE)
SANTA MARIA A MONTE (PI)
SANTA MARIA CAPUA VETERE (CE)
SANTA MARIA DI SALA (VE)
SANTA MARINELLA (RM)
SANT'AGATA BOLOGNESE (BO)
SANT'AGATA LI BATTIATI (CT)
SANT'ANGELO IN LIZZOLA (PU)
SANTARCANGELO DI ROMAGNA (RN)
SANTHIA' (VC)
SANT'ILARIO D'ENZA (RE)
SANTO STEFANO DI MAGRA (SP)
SANTO STINO DI LIVENZA (VE)
SANT'OLCESE (GE)
SANTORSO (VI)
SARZANA (SP)
SASSO MARCONI (BO)
SASSUOLO (MO)
SAVIGLIANO (CN)
SAVIGNANO SUL PANARO (MO)
SAVONA (SV)
SCANDIANO (RE)
SCANDICCI (FI)
SCARLINO (GR)
SCARPERIA (FI)
SCHIO (VI)
SEDRIANO (MI)
SEGNI (RM)
SEGRATE (MI)
SELVAZZANO DENTRO (PD)
SENAGO (MI)
SENIGALLIA (AN)
SEREGNO (MB)
SERGNANO (CR)
SERMIDE (MN)
SERRA RICCO' (GE)
SERRAVALLE SESIA (VC)
SESTO FIORENTINO (FI)
SESTO SAN GIOVANNI (MI)
SESTRI LEVANTE (GE)
SETTIMO MILANESE (MI)
SETTIMO TORINESE (TO)
SIENA (SI)
SIGNA (FI)
SIZIANO (PV)
SOLAROLO (RA)
SOLFERINO (MN)
SOLIERA (MO)
SORBOLO (PR)
SORESINA (CR)
SORIANO NEL CIMINO (VT)
SPILAMBERTO (MO)
SPINADESCO (CR)
SPINEA (VE)
SPINO D'ADDA (CR)
SPOLTORE (PE)
SPOTORNO (SV)
SPRESIANO (TV)
STRA (VE)
STRAMBINO (TO)
SUBBIANO (AR)
SURBO (LE)
SUSA (TO)
SUSEGANA (TV)
SUZZARA (MN)
TARANTO (TA)
TARQUINIA (VT)
TAVARNELLE VAL DI PESA (FI)
TERLIZZI (BA)
TERRACINA (LT)
TERRANUOVA BRACCIOLINI (AR)
TIVOLI (RM)
TOLENTINO (MC)
TOLLEGNO (BI)
TORCHIAROLO (BR)
TORINO (TO)
TORRAZZA PIEMONTE (TO)
TORREGROTTA (ME)
TORREVECCHIA PIA (PV)
TORRILE (PR)
TORTONA (AL)
TORVISCOSA (UD)
TRADATE (VA)
TRANI (BT)
TRECATE (NO)
TREMESTIERI ETNEO (CT)
TREPUZZI (LE)
TRESIGALLO (FE)
TREZZANO SUL NAVIGLIO (MI)
TRIESTE (TS)
TRIGGIANO (BA)
TRINO (VC)
TRIVERO (BI)
TURBIGO (MI)
TUSCANIA (VT)
UDINE (UD)
UZZANO (PT)
VADO LIGURE (SV)
VAGLIA (FI)
VAIANO CREMASCO (CR)
VALDENGO (BI)
VALDUGGIA (VC)
VALENZA (AL)
VALENZANO (BA)
VALLERANO (VT)
VALMONTONE (RM)
VALVERDE (CT)
VAPRIO D'ADDA (MI)
VARAZZE (SV)
VAREDO (MB)
VARESE (VA)
VAUDA CANAVESE (TO)
VECCHIANO (PI)
VELLETRI (RM)
VENARIA REALE (TO)
VENEGONO SUPERIORE (VA)
VENEZIA (VE)
VENTIMIGLIA (IM)
VERBANIA (VB)
VERCELLI (VC)
VERDUNO (CN)
VERMEZZO (MI)
VEROLENGO (TO)
VETRALLA (VT)
VEZZANO LIGURE (SP)
VEZZI PORTIO (SV)
VIADANA (MN)
VIAREGGIO (LU)
VICCHIO (FI)
VICOFORTE (CN)
VICOPISANO (PI)
VIGARANO MAINARDA (FE)
VIGEVANO (PV)
VIGLIANO BIELLESE (BI)
VIGNOLA (MO)
VIGODARZERE (PD)
VIGONOVO (VE)
VIGONZA (PD)
VILLA POMA (MN)
VILLABATE (PA)
VILLADOSSOLA (VB)
VILLARICCA (NA)
VILLASANTA (MB)
VIMODRONE (MI)
VINCI (FI)
VIRGILIO (MN)
VITERBO (VT)
VITTORIO VENETO (TV)
VITTUONE (MI)
VOBBIA (GE)
VOGHERA (PV)
VOGHIERA (FE)
VOLLA (NA)
VOLPIANO (TO)
VOLTERRA (PI)
VOLVERA (TO)
ZELO BUON PERSICO (LO)
ZOLA PREDOSA (BO)
ZUMAGLIA (BI)

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Generazione casuale di un campione di recapiti di famiglie abbonate al telefono fisso all’interno dei bacini di gravitazione definiti da Coop (comuni/CAP). Il campione è stata stratificato per le variabili di area geografica, sesso ed età.
	Sostituzioni: 4599
	% Sostituzioni: 19
	Totale: 4058
	% Totale: 16.7
	Testo integrale: Sesso
(rispondenti = 100%)

Mi può indicare la sua età? 
(rispondenti = 100%) 

Parliamo della spesa per i prodotti alimentari e per la casa. Le   capita  di  acquistarli  al  supermercato,  all'ipermercato  o  al discount?
• Sì
• No, non fanno mai la spesa al super/iper/discount  (chiudere)
(rispondenti = 100%) 

Parliamo  dei  supermercati,  ipermercati e discount che ci sono nella sua zona. Quali conosce? 
• …
•  …
(rispondenti = 100%) 

In  quali  supermercati,  ipermercati  e discount vi capita, anche occasionalmente, di fare la spesa?                                        
• Insegna 1
• Insegna 2
• …
• Insegna 104
(rispondenti = 100%) 

Come  sono  cambiate  le  condizioni economiche della sua famiglia negli ultimi 12 mesi?:
• Sono molto migliorate
• Sono un po’ migliorate
• Sono rimaste le stesse
• Sono un po’ peggiorate
• Sono molto peggiorate
• (non sa)
(rispondenti = 53%) 

E per i prossimi mesi, come pensa che cambieranno Le condizioni economiche della sua famiglia:
• Miglioreranno  molto
• Miglioreranno un poco
• Rimarranno le stesse
• Peggioreranno un poco
• Peggioreranno molto
• (non sa)
 (rispondenti = 53%) 

Per quanto riguarda le spese della famiglia, Lei pensa che nei prossimi mesi:
• Non avrete nessuna difficoltà a far fronte a tutte le spese necessarie
• Avrete qualche difficoltà
• Avrete abbastanza difficoltà
• Avrete molte difficoltà
(rispondenti = 53%) 

Parliamo ora delle prossime festività natalizie. Pensi  agli  acquisti  di prodotti alimentari che si fanno in occasione del Natale e di Capodanno, come ad esempio il cotechino, il panettone e lo spumante. Rispetto  alle  festività dell'anno passato, Lei pensa che quest'anno i Vostri acquisti di prodotti alimentari...          
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

Le leggerò ora alcuni tipi di prodotti alimentari. Per  ciascuno  dovrebbe  dirmi  se,  rispetto  al  Natale dell'anno passato,  i  vostri  acquisti  aumenteranno  molto, aumenteranno un  poco, rimarranno stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto
Rispetto al Natale dell'anno passato, i Suoi acquisti di PRODOTTI DI ALTA QUALITA' aumenteranno   molto,   aumenteranno   un   poco,  rimarranno  stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

Rispetto al Natale dell'anno passato, i Suoi acquisti di PRODOTTI TIPICI aumenteranno   molto,   aumenteranno   un   poco,  rimarranno  stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

Rispetto al Natale dell'anno passato, i Suoi acquisti di PRODOTTI DI MARCA aumenteranno   molto,   aumenteranno   un   poco,  rimarranno  stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

Rispetto al Natale dell'anno passato, i Suoi acquisti di PRODOTTI CON IL MARCHIO DEL SUPERMERCATO aumenteranno   molto,   aumenteranno   un   poco,  rimarranno  stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

Rispetto al Natale dell'anno passato, i Suoi acquisti di PRODOTTI IN OFFERTA aumenteranno   molto,   aumenteranno   un   poco,  rimarranno  stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

Rispetto al Natale dell'anno passato, i Suoi acquisti di PRODOTTI DI PRIMO PREZZO, CIOE’ I PRODOTTI DI PREZZO PARTICOLARMENTE BASSO aumenteranno   molto,   aumenteranno   un   poco,  rimarranno  stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

Le leggerò ora alcuni tipi di punti di vendita. Per  ciascuno  dovrebbe dirmi se, rispetto alle festività dell'anno  scorso,  quest'anno  i  vostri  acquisti di prodotti alimentari per Natale  e  Capodanno  aumenteranno  molto,  aumenteranno  un  poco,  rimarranno stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto.
Rispetto alle festività dell'anno passato, i Suoi acquisti di prodotti alimentari per Natale e Capodanno presso I PICCOLI SUPERMERCATI VICINO A CASA aumenteranno   molto,   aumenteranno   un   poco,  rimarranno  stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

Rispetto alle festività dell'anno passato, i Suoi acquisti di prodotti alimentari per Natale e Capodanno presso I SUPERMERCATI GRANDI aumenteranno   molto,   aumenteranno   un   poco,  rimarranno  stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

Rispetto alle festività dell'anno passato, i Suoi acquisti di prodotti alimentari per Natale e Capodanno presso I GLI IPERMERCATI aumenteranno   molto,   aumenteranno   un   poco,  rimarranno  stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

Rispetto alle festività dell'anno passato, i Suoi acquisti di prodotti alimentari per Natale e Capodanno presso I DISCOUNT  aumenteranno   molto,   aumenteranno   un   poco,  rimarranno  stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

Rispetto alle festività dell'anno passato, i Suoi acquisti di prodotti alimentari per Natale e Capodanno presso  I NEGOZI TRADIZIONALI NON A SELF SERVICE COME LA GASTRONOMIA, ILSALUMIERE, IL MACELLAIO aumenteranno   molto,   aumenteranno   un   poco,  rimarranno  stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

Rispetto alle festività dell'anno passato, i Suoi acquisti di prodotti alimentari per Natale e Capodanno presso  I MERCATI  aumenteranno   molto,   aumenteranno   un   poco,  rimarranno  stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

Rispetto alle festività dell'anno passato, i Suoi acquisti di prodotti alimentari per Natale e Capodanno presso  SU INTERNET aumenteranno   molto,   aumenteranno   un   poco,  rimarranno  stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

Rispetto alle festività dell'anno passato, i Suoi acquisti di prodotti alimentari per Natale e Capodanno presso  I PRODUTTORI (contadini, piccole aziende agroalimentari, ecc.)  aumenteranno   molto,   aumenteranno   un   poco,  rimarranno  stabili, diminuiranno un poco, diminuiranno molto?
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

E,  rispetto  all'anno  scorso,  i  vostri  acquisti  per Natale e Capodanno di prodotti alimentari alla COOP
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 53%) 

 Lei pensa che il pranzo di Natale e la Cena di Capodanno quest'anno li farete a casa sua o fuori casa?    
• Entrambi a casa sua
• Entrambi fuori  casa
• In parte a casa sua, in parte fuori casa
(rispondenti = 53%) 
   
 Parliamo ora dei regali di Natale. Rispetto  all'anno  scorso, quest'anno, Lei pensa che i Vostri acquisti per regali di Natale...                         
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
• (Li ho fatti l'anno scorso quest'anno NO) 
• (li ho fatti l'anno scorso e nemmeno quest'anno) 
 (rispondenti = 53%) 

Rispetto allo scorso anno per i regali di questo Natale spenderà di più, di meno o uguale per PRODOTTI ALIMENTARI PER LE RICORRENZE COME PANETTONI E SPUMANTE    
• Spenderà di più
• Spenderà uguale
• Spenderà di meno
• (Ho speso l’anno scorso ma quest’anno NO)
• (Non ho speso l’anno scorso e nemmeno  quest’anno)
(rispondenti = 44%) 

Rispetto allo scorso anno per i regali di questo Natale spenderà di più, di meno o uguale per ABBIGLIAMENTO ED ACCESSORI COME BORSE, CINTURE, PORTAFOGLI    
• Spenderà di più
• Spenderà uguale
• Spenderà di meno
• (Ho speso l’anno scorso ma quest’anno NO)
• (Non ho speso l’anno scorso e nemmeno  quest’anno)
(rispondenti = 44%) 

E dove pensa di acquistare i regali di Natale relativi a: ABBIGLIAMENTO ED ACCESSORI COME BORSE, CINTURE, PORTAFOGLI    
• supermercati
• ipermercati/superstore
• discount
• grandi superfici specializzate
• outlet
• internet
• negozi specializzati/tradizionali
 (rispondenti = 31%) 

Rispetto allo scorso anno per i regali di questo Natale spenderà di più, di meno o uguale per CASALINGHI    
• Spenderà di più
• Spenderà uguale
• Spenderà di meno
• (Ho speso l’anno scorso ma quest’anno NO)
• (Non ho speso l’anno scorso e nemmeno  quest’anno)
(rispondenti = 44%) 

E dove pensa di acquistare i regali di Natale relativi a: CASALINGHI    
• supermercati
• ipermercati/superstore
• discount
• grandi superfici specializzate
• outlet
• internet
• negozi specializzati/tradizionali
 (rispondenti = 20%) 

Rispetto allo scorso anno per i regali di questo Natale spenderà di più, di meno o uguale per PICCOLI ELETTRODOMESTICI    
• Spenderà di più
• Spenderà uguale
• Spenderà di meno
• (Ho speso l’anno scorso ma quest’anno NO)
• (Non ho speso l’anno scorso e nemmeno  quest’anno)
(rispondenti = 44%) 

E dove pensa di acquistare i regali di Natale relativi a: PICCOLI ELETTRODOMESTICI
• supermercati
• ipermercati/superstore
• discount
• grandi superfici specializzate
• outlet
• internet
• negozi specializzati/tradizionali
 (rispondenti = 13%) 

Rispetto allo scorso anno per i regali di questo Natale spenderà di più, di meno o uguale per SMARTPHONE E TABLET    
• Spenderà di più
• Spenderà uguale
• Spenderà di meno
• (Ho speso l’anno scorso ma quest’anno NO)
• (Non ho speso l’anno scorso e nemmeno  quest’anno)
(rispondenti = 44%) 

E dove pensa di acquistare i regali di Natale relativi a: SMARTPHONE E TABLET
• supermercati
• ipermercati/superstore
• discount
• grandi superfici specializzate
• outlet
• internet
• negozi specializzati/tradizionali
 (rispondenti = 10%) 

Rispetto allo scorso anno per i regali di questo Natale spenderà di più, di meno o uguale per COMPUTER    
• Spenderà di più
• Spenderà uguale
• Spenderà di meno
• (Ho speso l’anno scorso ma quest’anno NO)
• (Non ho speso l’anno scorso e nemmeno  quest’anno)
(rispondenti = 44%) 

Rispetto allo scorso anno per i regali di questo Natale spenderà di più, di meno o uguale per LIBRI CD E DVD    
• Spenderà di più
• Spenderà uguale
• Spenderà di meno
• (Ho speso l’anno scorso ma quest’anno NO)
• (Non ho speso l’anno scorso e nemmeno  quest’anno)
(rispondenti = 44%) 

E dove pensa di acquistare i regali di Natale relativi a: LIBRI CD E DVD
• supermercati
• ipermercati/superstore
• discount
• grandi superfici specializzate
• outlet
• internet
• negozi specializzati/tradizionali
 (rispondenti = 31%) 

Rispetto allo scorso anno per i regali di questo Natale spenderà di più, di meno o uguale per TV, LETTORI CD/DVD E VIDEOCAMERE    
• Spenderà di più
• Spenderà uguale
• Spenderà di meno
• (Ho speso l’anno scorso ma quest’anno NO)
• (Non ho speso l’anno scorso e nemmeno  quest’anno)
(rispondenti = 44%) 

E dove pensa di acquistare i regali di Natale relativi a:  COMPUTER/TV/ LETTORI CD DVD/ VIDEOCAMERE
• supermercati
• ipermercati/superstore
• discount
• grandi superfici specializzate
• outlet
• internet
• negozi specializzati/tradizionali
 (rispondenti = 10%) 

Rispetto allo scorso anno per i regali di questo Natale spenderà di più, di meno o uguale per GIOCATTOLI
• Spenderà di più
• Spenderà uguale
• Spenderà di meno
• (Ho speso l’anno scorso ma quest’anno NO)
• (Non ho speso l’anno scorso e nemmeno  quest’anno)
(rispondenti = 44%) 

E dove pensa di acquistare i regali di Natale relativi a:  GIOCATTOLI
• supermercati
• ipermercati/superstore
• discount
• grandi superfici specializzate
• outlet
• internet
• negozi specializzati/tradizionali
 (rispondenti = 26%) 

 E,  rispetto all'anno scorso, i vostri acquisti di regali natalizi alla COOP...      
• Aumenteranno molto
• Aumenteranno un poco
• Rimarranno stabili
• Diminuiranno un poco
• Diminuiranno molto
 (rispondenti = 44%) 

Parliamo  del  2014.  Vorrei  sapere come saranno i vostri acquisti  familiari  nel prossimo anno. Le leggerò alcuni prodotti e servizi. Per  ciascuno  dovrebbe  dirmi  se  prevede  che  i vostri acquisti aumenteranno, resteranno uguali o diminuiranno rispetto al 2013
Nel 2014 rispetto al 2013 i vostri acquisti di:
- Abbigliamento ed accessori, come borse, cinture, portafogli
- Abbonamento in palestra, in piscina o altri attività sportive
- Automobili/moto
- Cinema/teatro/concerti
- Libri, giornali, riviste, dvd
- Casalinghi, tessili per la casa (tende, tovaglie, asciugamani, ecc.) e oggetti di arredamento
- Pranzi e cene in casa con amici
- Pranzi e cene in pizzeria e al ristorante
- Lavori di manutenzione e miglioramento della casa
- Parrucchiere, estetista, manicure
- Prodotti per la cura della persona, come cosmetici e profumi
- Prodotti alimentari di qualità 
- Polizze assicurative
- Tecnologie per connettersi, smartphone, tablet, adsl, larga banda
- Treni, aereo, mezzi pubblici
- Tv a pagamento / satellitare: Sky e Mediaset
- Risparmio e investimenti finanziari
- Viaggi e vacanze
• Aumenteranno 
• Resteranno uguali
• Diminuiranno
• Non acquistano/Non consumano questo tipo di prodotti/servizi
 (rispondenti = 53%) 

Ora immagini che nel corso del 2014 ci fosse l’annunciata ripresa e le condizioni economiche della  Sua  famiglia  migliorassero realmente. Come cambierebbero  i  vostri  acquisti? Le rileggerò per aiutarla l’elenco di prodotti e servizi. Per  ciascuno dovrebbe dirmi se pensa che i vostri acquisti in caso  di  ripresa  economica  e  di miglioramento delle vostre condizioni economiche aumenterebbero, resterebbero uguali o diminuirebbero 
In caso di ripresa economica i vostri acquisti di:  
-  Abbigliamento ed accessori, come borse, cinture, portafogli
- Abbonamento in palestra, in piscina o altri attività sportive
- Automobili/moto
- Cinema/teatro/concerti
- Libri, giornali, riviste, dvd
- Casalinghi, tessili per la casa (tende, tovaglie, asciugamani, ecc.) e oggetti di arredamento
- Pranzi e cene in casa con amici
- Pranzi e cene in pizzeria e al ristorante
- Lavori di manutenzione e miglioramento della casa
- Parrucchiere, estetista, manicure
- Prodotti per la cura della persona, come cosmetici e profumi
- Prodotti alimentari di qualità 
- Polizze assicurative
- Tecnologie per connettersi, smartphone, tablet, adsl, larga banda
- Treni, aereo, mezzi pubblici
- Tv a pagamento / satellitare: Sky e Mediaset
- Risparmio e investimenti finanziari
- Viaggi e vacanze
• Aumenterebbero 
• Rimarrebbero uguali
• Diminuirebbero
• Non acquistano/Non consumano questo tipo di prodotti/servizi
 (rispondenti = 53%) 

Lei compreso, da quante persone è composta la sua famiglia?
• 1
• 2
• 3
• 4
• 5 o più
(rispondenti = 100%) 

Se qualcuno glielo chiedesse, come definirebbe la condizione economica della Sua famiglia?
• alta
• medio - alta
• media
• medio - bassa
• bassa
• (non risponde)
 (rispondenti = 98%) 

Lei personalmente  o qualcuno dei suoi familiari è socio Coop?
• Si, lui/lei personalmente
• Si, un familiare
• No, nessun socio in famiglia 
(rispondenti = 100%) 

Con  quale  frequenza  fa  la spesa nel punto vendita Coop che Lei frequenta abitualmente?
• Tutti giorni o quasi
• Due/tre volte alla settimana
• Una volta alla settimana circa
• Ogni due/tre settimane
• 1 volta al mese
• Ogni 2-3 mesi
• Più raramente
 (rispondenti = 53%) 
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