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2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 
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Mediaset, Rai, Sky, canali Discovery, La7, Class CNBC, Sport Italia, TV 2000 e RTL 102.5 TV
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Soddisfazione e consigliabilità NON CLIENTE sulla sua Banca Principale

Clienti di Banca Mediolanum (target Prima Banca)
Clienti di banche competitor (intervistati sulla banca principale)
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 NAPOLI
CIMBERGO
VILLASTELLONE
PAVIA
ASSAGO
GUBBIO
CALVANICO
LATINA
CAPACI
TORREMAGGIORE
CATANIA
MILANO
MIRA
BUCCHERI
CORDENONS
FONTANELLATO
SAN COSTANZO
LIBRIZZI
BITONTO
BOLOGNA
RIGNANO SULL'ARNO
SALERNO
SAPRI
BAGNOLO DEL SALENTO
GRAVINA DI CATANIA
POMIGLIANO D'ARCO
CEREA
ROMA
Grottammare
ORISTANO
NOVA MILANESE
PERGINE VALSUGANA
CAGLIARI
Vimercate
PORTOGRUARO
BENEVENTO
TORINO
LUCCA
PISTOIA
CASERTA
QUARTUCCIU
VIAREGGIO
VILLA D'ALME'
MONTESILVANO
MODUGNO
ALBIOLO
FIRENZE
MENTANA
ARGELATO
MAGENTA
BESANA IN BRIANZA
VENEZIA MESTRE
ALBANO LAZIALE
CUSANO MILANINO
Monza
COSENZA
TEZZE SUL BRENTA
PADOVA
MESSINA
SANTA SOFIA D'EPIRO
CASTELFRANCO VENETO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
NOVENTA VICENTINA
CORNEDO ALL'ISARCO
FASANO
CODROIPO
PESCARA
MONTA'
GRUMO APPULA
SAN LAZZARO DI SAVENA
CONEGLIANO
CASTIGLIONE OLONA
CONCESIO
FIDENZA
Andria
MIRABELLA ECLANO
AVELLINO
GENOVA
ISTRANA
CATANZARO
Alessandria
SANTO STEFANO DI CADORE
PAESE
MONFORTE SAN GIORGIO
NICHELINO
LEGNANO
Reggio nell'Emilia
PIOSSASCO
ROSSANO
CAMPAGNANO DI ROMA
BARI
PRATO
CANELLI
MAGIONE
MONOPOLI
MAGLIANO IN TOSCANA
CARNAGO
ADRARA SAN MARTINO
ANCONA
GAETA
AGAZZANO
ARNESANO
PANDINO
JESI
CHIARI
SAN VITO DEI NORMANNI
PISA
BRUINO
GRANAROLO DELL'EMILIA
PORDENONE
BRESCIA
SIRACUSA
AGRIGENTO
BRINDISI
TAORMINA
AVIGLIANO
CALDERARA DI RENO
VICENZA
REFRONTOLO
ARZIGNANO
Bisceglie
PALERMO
TORRE ORSAIA
LODI
ACUTO
NOTO
ARDESIO
MOLVENA
FAENZA
MEL
SAVIANO
CORSICO
SARSINA
ASOLA
Pesaro
VIGEVANO
AIELLO DEL SABATO
GROSSETO
FIUGGI
FANO
STATTE
INZAGO
PORTO RECANATI
VERONA
GORIZIA
SAN DONA' DI PIAVE
UDINE
RICCIONE
GELA
TRIESTE
APRILIA
Piacenza
AVETRANA
CERVETERI
RESCALDINA
PIANELLA
PRATOVECCHIO
FONTANIVA
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
ATELLA
Porto San Giorgio
SORSO
BOLZANO VICENTINO
SARONNO
NUORO
SAN BONIFACIO
SINNAI
ABANO TERME
SCILLA
Barletta
COLOGNO AL SERIO
SANT'AGATA DI MILITELLO
CASSINO
BERGAMO
SORANO
GREVE IN CHIANTI
CERCOLA
SESTU
SAREZZO
PERUGIA
AVERSA
Montappone
ADRIA
REGGIOLO
COSSATO
BARBONA
VARESE
CASTIGLIONE IN TEVERINA
ARICCIA
NOVARA
BASTIA UMBRA
AREZZO
ABBIATEGRASSO
Acquaviva Picena
Modena
BUSTO ARSIZIO
CROTONE
CALUSCO D'ADDA
LONGIANO
PALMI
GALATONE
QUARTO
SASSARI
CANDA
GIOVINAZZO
SANNICANDRO GARGANICO
BAONE
OSPEDALETTI
REGGIO DI CALABRIA
Cesano Maderno
FIERA DI PRIMIERO
SANTA MARIA CAPUA VETERE
MARINA DI GIOIOSA IONICA
ASSEMINI
QUARTU SANT'ELENA
CESSALTO
VILLA SAN GIOVANNI
CESENA
GARBAGNATE MILANESE
ALBIGNASEGO
BUDRIO
Ravenna
BASSANO ROMANO
ALTILIA
MONTECCHIO EMILIA
RHO
ALBUZZANO
PACHINO
Foggia
EMPOLI
TORRE DEL GRECO
CAPO D'ORLANDO
BARCHI
BAZZANO
CASTELLAMMARE DI STABIA
BARICELLA
MOLFETTA
VIADANA
COLLEGNO
ADELFIA
SESTO AL REGHENA
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
SANT'EGIDIO ALLA VIBRATA
FIORENZUOLA D'ARDA
CAPRINO VERONESE
LIVORNO
MIRANDOLA
Seveso
Rimini
BAGNO A RIPOLI
VALLO DELLA LUCANIA
SAVA
MONREALE
CAMPOCHIARO
FELTRE
CASTELLARANO
SESTO FIORENTINO
URAS
RIONERO IN VULTURE
ARI
BUIA
COLOGNO MONZESE
TREVIGLIO
CHIETI
LEGNAGO
CARUNCHIO
FROSINONE
ANTRODOCO
BATTIPAGLIA
BASSIANO
CHIAVENNA
CITTA' DI CASTELLO
SEGNI
ALCAMO
COLLEFERRO
TAVAZZANO CON VILLAVESCO
BACOLI
ARMUNGIA
CORDIGNANO
Ferrara
SANLURI
MONFALCONE
SORA
IMPERIA
MASSAFRA
SARNO
ISOLA DOVARESE
SAN GREGORIO DI CATANIA
Taranto
ACQUAFORMOSA
AOSTA
MILAZZO
CASALECCHIO DI RENO
Parma
VITTORIO VENETO
RACALE
DOLIANOVA
ARNARA
COSTA DI ROVIGO
TORTONA
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN SPERATE
Ceriano Laghetto
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
REGGELLO
PONTEDERA
Forli'
CISTERNINO
ALBAGIARA
RIVOLI
RONCO SCRIVIA
SALSOMAGGIORE TERME
TERMINI IMERESE
COMO
ANGOLO TERME
OVADA
NOCERA INFERIORE
SUSEGANA
BASIANO
MONTEFIORE CONCA
Monteprandone
AGNA
OSIMO
CREMA
FICAROLO
SAN GIOVANNI IN FIORE
TERRACINA
MACOMER
ALFEDENA
Sant'Elpidio a Mare
NOGARA
ARGENTA
FORMIA
INVERIGO
BRONTE
AIDONE
ACQUAFREDDA
BASTIGLIA
ARLUNO
BELLINZAGO NOVARESE
ALPIGNANO
ALTIVOLE
CABRAS
PINO TORINESE
FORNELLI
LICATA
COMISO
CAPODRISE
CASTIGLIONE DEL LAGO
Trani
COLLE DI VAL D'ELSA
ISPICA
MACERATA
SAN GIOVANNI VALDARNO
TERNI
SIENA
Porto Sant'Elpidio
ARCENE
SASSUOLO
GALLARATE
Lissone
DISO
CARMAGNOLA
MONTEROTONDO
CASALEONE
SCALEA
SAN SEVERO
CASALMAGGIORE
TREVIOLO
MIRANO
RUSSI
TEORA
GALATINA
ALBAIRATE
VITERBO
POTENZA
ANNONE VENETO
AUGUSTA
ARAGONA
FIUMICINO
PAGLIETA
CASALGRANDE
MAROSTICA
LERICI
PORTICI
BUSSETO
L'AQUILA
BALVANO
AFRAGOLA
MIANE
CAVA DE' TIRRENI
TORRE ANNUNZIATA
LECCE
CARLENTINI
CETONA
CAMERANO
SALICE SALENTINO
TRAPANI
VENARIA
CASTELMASSA
GERMAGNO
CIVITANOVA MARCHE
CANCELLO ED ARNONE
PARABIAGO
ZEVIO
SOMMACAMPAGNA
BOVEZZO
NOCERA SUPERIORE
VILLAFRANCA DI VERONA
MONTANASO LOMBARDO
BERRA
SAN CATALDO
ACI CASTELLO
CANALE MONTERANO
VALDOBBIADENE
ROBBIO
CARONNO PERTUSELLA
TEGLIO
CAIVANO
SAVONA
SAN GIMIGNANO
GUIDONIA MONTECELIO
ALBA
SAN GIORGIO A CREMANO
PONTINIA
ORIO LITTA
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
GIAVENO
SESTOLA
SOLIERA
CASALE MONFERRATO
GIOIA DEL COLLE
SAN GIULIANO TERME
MONTEVARCHI
SESTO SAN GIOVANNI
PALAZZOLO SULL'OGLIO
ODERZO
GAZZANIGA
FIUMINATA
FOLIGNO
ARZANA
LAMEZIA TERME
RAMISETO
ZOLA PREDOSA
CHIOGGIA
MONASTIR
BARLASSINA
ACI SANT'ANTONIO
SOVERATO
PIEVE DI CADORE
CARRARA
CASATENOVO
MARTINA FRANCA
VENEZIA
TEMPIO PAUSANIA
LIZZANELLO
NOVATE MILANESE
SAVIGNANO SUL RUBICONE
BORGO TICINO
BOVINO
CARAVAGGIO
COPERTINO
GIUSTENICE
CASORIA
ARCONATE
ROZZANO
ERCOLANO
SULZANO
BEURA-CARDEZZA
CARONIA
CASTELLO DI BRIANZA
CESARO'
Macherio
AZZANELLO
ASOLO
MONTALTO UFFUGO
SAN GIULIANO MILANESE
SIRMIONE
BOISSANO
RIVA DEL GARDA
Trento
BORGORICCO
VILLA BARTOLOMEA
PUTIGNANO
TREVISO
VERBANIA
VILLANOVA DEL SILLARO
GUASTALLA
TERLIZZI
POZZUOLI
AIDOMAGGIORE
GABICCE MARE
CAMPI SALENTINA
BOLLATE
CERVIGNANO DEL FRIULI
EBOLI
IMPRUNETA
SALA BAGANZA
CIAMPINO
MEDE
BOGLIASCO
QUINTO DI TREVISO
PONTE SAN PIETRO
ANGRI
FIANO ROMANO
CODIGORO
POMPEI
BADIA CALAVENA
ALCARA LI FUSI
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Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 
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Campione Clienti Banca Mediolanum randomico controllato in fase di analisi per sesso, età, area 
geografica, possesso prodotti, anzianità di relazione (da customer base)
Campione benchmark soggetti bancarizzati stratificato per sesso, età, area geografica e quota banca (panel 
proprietario)

Campione Clienti Banca Mediolanum - Margine di errore al 95%: 3,3
Campione Benchmark - Margine di errore al 95%: 3,1

CAWI



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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11.435

5.244

1.908

Disponibilità a consigliare Banca Mediolanum 
Percentuale di risposta: 97,7%

In base alla sua esperienza, con quale probabilità raccomanderebbe Banca Mediolanum a dei suoi parenti o 
a dei suoi amici? Per favore, mi risponda sempre con un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per niente 
probabile” e 10 “molto probabile”.

Benchmarking: disponibilità a consigliare la banca principale
Percentuale di risposta: 98,6% 

In base alla sua esperienza, con quale probabilità raccomanderebbe <COD_BANK> a dei suoi parenti o a 
dei suoi amici? Per favore, mi risponda sempre con un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per niente 
probabile” e 10 “molto probabile”.

Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.


