ISPO Click S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

L'isola di Ischia oggi: cosa ne pensano gli italiani e i tedeschi

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

ISPO Click S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Associazione Ischia Iniziative Onlus

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Azienda Autonoma di Cura Soggiorno e Turismo delle Isole di Ischia e di Procida

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

dal 1° ottobre 2014 al 1° ottobre 2014

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Pubblicato sui quotidiani Corriere del Mezzogiorno, Il Mattino - Napoli Nord; diffuso sui siti web:
scrivonapoli.it, ischiablog.it, ischianews.com, campania24news.it, ilvelino.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

dal 25 ottobre 2014 al 31 ottobre 2014

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Turismo

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

indagine Italia: popolazione adulta residente in Italia
indagine Germania: popolazione adulta residente in Germania

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

indagine Italia: Sondaggio a livello nazionale
indagine Germania: Sondaggio a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Indagine Italia: Nord-Ovest 27, Nord-Est 19, Centro 19, Sud e Isole 35, Totale 100
Indagine Germania: Est 25, Centro 14, Nord 16, Sud 24, Ovest 21, Totale 100

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Indagine lItalia: Campione casuale stratificato per quote
Indagine Germania: Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Indagine Italia: Rappresentativo della popolazione italiana maggiorenne per genere, eta e area geografica di
residenza.
Margine di errore: 6,2%

Indagine Germania: Rappresentativo della popolazione tedesca maggiorenne per genere, eta e area
geografica di residenza.
Maraine di errare- 4 9%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Indagine Italia e Germania: C.A.W.l. (Computer Assisted Web Interview)

Indagine Italia: 250 casi
Indagine Germania: 400 casi

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ..oooveiiiinnn % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

D1) Parliamo di localita turistiche italiane. Lei & mai stato ad Ischia?

. Si, ci sono stato solo una volta e mi piacerebbe tornarci

. Si, ci sono stato solo una volta ma non mi piacerebbe tornarci

. Si, ci sono stato piu di una volta e mi piacerebbe tornarci

. Si, ci sono stato piu di una volta ma non mi piacerebbe tornarci

. No, non ci sono mai stato ma mi piacerebbe andarci

. No, non ci sono mai stato e non mi interessa andarci

(Indagine Italia: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
(Indagine Germania: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

OUTh WNPE

D2) Se lei prima mi ha detto di essere stato una o piu volte ad Ischia puo indicarmi, per favore, per quale
motivo é stato ad Ischia I'unica o I'ultima volta? Indichi il motivo principale, poi il secondo e infine il terzo.

D2.1 Prima risposta
D2.2 Seconda risposta
D2.3 Terza risposta

(random)

. Il consiglio di parenti/ amici

. Il rapporto qualitd/prezzo

. Il paesaggio, il mare

. La cucina e il vino

. L'ospitalita degli ischitani

. Le attivita di svago/relax disponibili

. | servizi offerti

. Le terme

. La vicinanza ad altri luoghi di vacanza

10. NON SONO MAI STATO AD ISCHIA

(Indagine Italia: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
(Indagine Germania: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

O©CoOoO~NOOAWNPE

[Solo chi vuole tornare/andare per la prima volta]
D3) E per quale motivo le piacerebbe tornare ad Ischia o visitarla per la prima volta? Indichi il motivo
principale, poi il secondo e infine il terzo.

D3.1 Prima risposta
D3.2 Seconda risposta
D3.3 Terza risposta
(random)

1. Il rapporto qualita/prezzo

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Indagine Italia: Campione casuale stratificato per quote
Indagine Germania: Campione casuale stratificato per quote

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 
	% Totale: 
	Testo integrale: D1) Parliamo di località turistiche italiane. Lei è mai stato ad Ischia?

1. Si, ci sono stato solo una volta e mi piacerebbe tornarci 
2. Si, ci sono stato solo una volta ma non mi piacerebbe tornarci
3. Si, ci sono stato più di una volta e mi piacerebbe tornarci
4. Si, ci sono stato più di una volta ma non mi piacerebbe tornarci
5. No, non ci sono mai stato ma mi piacerebbe andarci
6. No, non ci sono mai stato e non mi interessa andarci
(Indagine Italia: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
(Indagine Germania: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D2) Se lei prima mi ha detto di essere stato una o più volte ad Ischia può indicarmi, per favore, per quale motivo è stato ad Ischia l’unica o l’ultima volta? Indichi il motivo principale, poi il secondo e infine il terzo. 

D2.1 Prima risposta 
D2.2 Seconda risposta
D2.3 Terza risposta
 
(random)

1. Il consiglio di parenti/ amici
2. Il rapporto qualità/prezzo
3. Il paesaggio, il mare
4. La cucina e il vino
5. L’ospitalità degli ischitani
6. Le attività di svago/relax disponibili
7. I servizi offerti
8. Le terme
9. La vicinanza ad altri luoghi di vacanza
10. NON SONO MAI STATO AD ISCHIA
(Indagine Italia: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
(Indagine Germania: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
 
[Solo chi vuole tornare/andare per la prima volta] 
D3) E per quale motivo le piacerebbe tornare ad Ischia o visitarla per la prima volta?  Indichi il motivo principale, poi il secondo e infine il terzo. 
 
D3.1 Prima risposta 
D3.2 Seconda risposta
D3.3 Terza risposta
  
(random)
 
1. Il rapporto qualità/prezzo
2. Il paesaggio, il mare
3. La cucina e il vino
4. L’ospitalità degli ischitani
5. Le attività di svago/relax  disponibili
6. I servizi offerti
7. Le terme
8. La vicinanza con altri luoghi di interesse
(Indagine Italia: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
(Indagine Germania: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D4) Infine mi dica se per sentito dire o per esperienza personale ci sono degli aspetti di Ischia che meno la soddisfano. 
Indichi, tra quelli proposti, l’aspetto che meno la soddisfa, poi il secondo e infine il terzo. 
 
D4.1 Prima risposta 
D4.2 Seconda risposta
D4.3 Terza risposta

(random)
 
1. La qualità delle strutture turistiche
2. Il traffico 
3. Il servizio traghetti
4. L’offerta gastronomica
5. La pulizia
6. L’affollamento 
7. La mancanza di intrattenimento/ divertimenti
8. NESSUN ASPETTO
(Indagine Italia: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
(Indagine Germania: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

(Solo chi non vuole tornare/andare per la prima volta) 
D5) E per quale motivo non le piacerebbe tornare ad Ischia o visitarla per la prima volta?
Indichi il motivo principale, poi il secondo e infine il terzo. 
 
D5.1 Prima risposta 
D5.2 Seconda risposta
D5.3 Terza risposta

(random)
 
1. Il rapporto qualità/prezzo
2. ll paesaggio, il mare
3. La cucina e il vino 
4. L’ospitalità degli ischitani
5. Le attività di svago/relax disponibili
6. I servizi offerti
7. La difficoltà nel raggiungerla
8. Le difficoltà nel muoversi sull’isola
(Indagine Italia: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
(Indagine Germania: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D6. In generale quanto condivide le seguenti affermazioni? (random)

1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per nulla
5. Non sa

D6.1 Ischia è una perfetta meta per il mare 
(Indagine Italia: NON SO: 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)
(Indagine Germania: NON SO: 21%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 79%)
D6.2 Ischia è un’isola con un’ottima cucina
(Indagine Italia: NON SO: 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)
(Indagine Germania: NON SO: 24%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 76%)
D6.3 Ischia è una località termale tra le più importanti in Italia
(Indagine Italia: NON SO: 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
(Indagine Germania: NON SO: 26%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 74%)
D5.4 Ischia è il posto ideale per riposarsi
(Indagine Italia: NON SO: 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
(Indagine Germania: NON SO: 24%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 76%)
D5.5 Ischia è una rinomata sede per i congressi
(Indagine Italia: NON SO: 14%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 86%)
(Indagine Germania: NON SO: 43%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 57%)
D5.6 Ischia è ben collegata con la terraferma, comoda da raggiungere
(Indagine Italia: NON SO: 5%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 95%)
(Indagine Germania: NON SO: 31%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 69%)
D5.7 Ischia è un’isola ricca di storia 
(Indagine Italia: NON SO: 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
(Indagine Germania: NON SO: 24%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 76%)
[Solo campione Germania] D5.8 Ischia offre la possibilità a noi tedeschi di comunicare con facilità nelle strutture turistiche 
(Indagine Germania: NON SO: 30%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 70%)
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