
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Regione di residenza
(rispondenti = 100%)

Provincia di residenza
(rispondenti = 100%)

E quanti abitanti ha il comune nel quale vivi?
(rispondenti = 100%)
• fino a 10.000 abitanti
• 10.001-30.000 abitanti
• 30.001-100.000 abitanti
• 100.001-250.000 abitanti
• 250.001 – 500.000 abitanti
• oltre 500.000 abitanti

Genere
(rispondenti = 100%)

Quanti anni hai? 
(rispondenti = 100%) 

Quali di questi beni possedete in famiglia?
• Asciugatrice
• Aspirapolvere senza fili
• Smart tv
• Smartphone
• Cuffie senza fili (wireless) 
• Tablet
• Smart speaker (tipo Alexa, Google Home ecc.)
• Wearable / dispositivi elettronici indossabili
• Auto ibrida
• Bicicletta a pedalata assistita
• Moto elettrica
• Personal computer
• Wi-Fi
• Abbigliamento o accessori di materiali riciclati
(rispondenti = 100%) 




Quanto utilizzate lo smart speaker? 
• Tutti giorni, più volte al giorno
• Una volta al giorno circa
• Qualche volta a settimana
• Una volta alla settimana circa
• Meno di una volta alla settimana 
(rispondenti = 13%) 

In famiglia chi lo usa? 
• Io
• Altri familiari di età superiore ai 18 anni
• Altri familiari di età inferiore ai 18 anni
• Altre persone
(rispondenti = 13%) 

Per cosa lo utilizzate? 
• Mettere la musica
• Mettere la sveglia
• Ricevere promemoria
• Chiedere le previsioni meteo
• Chiedere l’oroscopo
• Chiedere l’ora
• Chiedere notizie di attualità
• Aiutarmi a fare i calcoli
• Timer e cronometro
• Chiedere ricette di cucina
• Chiedere informazioni di varia natura
• Chiedere informazioni su tragitti e spostamenti
• Ascoltare la radio
• Controllare dispositivi o impianti smart connessi (luci, riscaldamenti, forno,..)
• Fare acquisti
• Mandare messaggi o chiamare qualcuno
• Riprodurre suoni della natura
• Fare la lista della spesa
• Giocare
• Leggere libri o storie 
• Altro
(rispondenti = 13%) 

Vi capita di utilizzare lo smart speaker da cellulare? 
• Sì, spesso
• Sì, qualche volta 
• Sì, di rado 
• No, mai 
(rispondenti = 13%) 


Quanto sei soddisfatto dello smart speaker? Esprimi il tuo giudizio con un voto da 1 a 10 dove 1 significa “sono estremamente insoddisfatto” e 10 significa “sono estremamente soddisfatto”.
• 1
• 2
• 3
• 4
• 5
• 6
• 7
• 8
• 9
• 10 
 (rispondenti = 13%) 

Perché non sei soddisfatto? 
(rispondenti = 4%) 

Lo smart speaker capisce le richieste che gli fai? 
• Sempre
• Quasi sempre
• A volte sì, a volte no 
• Quasi mai
• Mai 
(rispondenti = 13%) 

Le risposte che dà sono soddisfacenti? 
• Sempre
• Quasi sempre
• A volte sì, a volte no 
• Quasi mai
• Mai 
(rispondenti = 13%) 

Quanto è intelligente con un voto a 10?
• 1
• 2
• 3
• 4
• 5
• 6
• 7
• 8
• 9
• 10 
 (rispondenti = 13%) 

Che stati d’animo ti suscita? 
• Irritazione
• Stupore
• Meraviglia
• Gioia
• Curiosità
• Preoccupazione
• Noia  
• Gratitudine
• Affetto
• Nessuno di questi
(rispondenti = 13%) 

Da quando è arrivato lo smart speaker la vita della tua famiglia è: 
• Cambiata completamente
• Cambiata molto
• Cambiata un po’
• Non è cambiata
(rispondenti = 13%) 

Cos’è per te? 
• Un elettrodomestico 
• Una macchina intelligente
• Un vero e proprio maggiordomo 
• Un nuovo membro della famiglia
(rispondenti = 13%) 

Se tu potessi tornare indietro riacquisteresti uno smart speaker? 
• Certamente Sì
• Probabilmente Sì
• Probabilmente No
• Certamente No
• Non sa
(rispondenti = 13%) 

Nel prossimi mesi prevedi di acquistare uno smart speaker? 
• Certamente Sì
• Probabilmente Sì
• Probabilmente No
• Certamente No
• Non sa
(rispondenti = 87%) 


Qual è la tua professione?
• Dirigente
• Quadro/funzionario
• Impiegato 
• Operaio 
• Titolare d’azienda
• Libero professionista
• Lavoratore autonomo
• Commerciante 
• Artigiano
• Pensionato
• Studente
• Casalinga
• Disoccupato
• Altro
(rispondenti = 100%) 

Quanti dipendenti ha questa impresa?
• Fino a 2 
• Da 3 a 10
• Da 10 a 19 
• Da 20 a 99 
• Da 100 a 249 
• Da 250 a 499 
• Oltre 500 
• Non sa
(rispondenti = 41%) 

Quante ore alla settimana lavori?
• Fino a 20
• 25 - 30
• 35 - 40 
• Più di 40 
• Non sa
(rispondenti = 67%) 

Qual è il tuo ultimo titolo di studi? 
• Master / Dottorato
• Laurea (Quinquennale)
• Laurea breve
• Scuola media superiore
• Scuola media inferiore 
• Licenza elementare/nessun titolo
 (rispondenti = 100%) 

Te compreso, da quante persone è composta la tua famiglia?
• 1
• 2
• 3
• 4
• 5 o più
(rispondenti = 100%) 

Su quali dei seguenti Social Network hai un profilo attivo?
• Facebook
• Twitter
• Instagram
• Pinterest
• Youtube
• WhatsApp
• Snapchat
• Musycal.ly
• Linkedin
• Altro
• Nessuno 
 (rispondenti = 100%) 
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