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CHI HA PAURA DEL LAVORO 

 (pubblicato su www.la repubblica.it e su www.demos.it il giorno 15.08.2010) 
 
1. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO 
 
Demos e Demetra 
 
 
2. COMMITTENTE E ACQUIRENTE 
 
Demos 
 
3. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) 
 
 
4. QUALITA' DEL PROCESSO DI RILEVAZIONE 
 
La qualità dei dati è garantita da: 
• utilizzo esclusivo degli intervistatori nelle ricerche statistiche (no numeri verdi o teleselling); 
• percentuale di laureati di almeno il 20%; 
• formazione intervistatore adeguata alla complessità del questionario e col supporto di 

videoproiettore ed altri materiali; 
• procedure standardizzate di intervista come definito da Standardized Survey Interviewing di 

Flower Mangione; 
• procedure standardizzate di supervisione con software di iterazione con l'intervistatore per 

garantire una adeguata qualità del dato. 
 
 
5. UNIVERSO  O COLLETTIVO DI RIFERIMENTO 
 
Popolazione residente con età maggiore o uguale a 15 anni in possesso di telefonia fissa. 
 
 
6. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO 
 
Territorio italiano 



 
COMUNI DI RILEVAZIONE  
 

ABBIATEGRASSO  

ACERRA 

ACI CASTELLO 

ACI SANT'ANTONIO 

ACQUALAGNA 

ACQUANEGRA SUL CHIESE  

ACQUAVIVA DELLE FONTI  

ACQUI TERME  

ADRANO 

ADRIA  

AGIRA  

ALAGNA 

ALASSIO  

ALBANO SANT'ALESSANDRO 

ALBIATE  

ALCAMO 

ALESSANDRIA  

ALLERONA 

ALTOFONTE  

ALZATE BRIANZA 

ANAGNI 

ANCONA 

ANGIARI  

ANZIO  

APRICENA 

ARDEA  

ARENZANO 

AREZZO 

ARNAD  

ARONA  

ASOLA  

ASTI 

AULLA  

AUSTIS 

AVELLINO 

AVERSA 

AVEZZANO 

AVIGLIANA  

AVIGLIANO  

AVISE  

BAGHERIA 

BAGNOLO SAN VITO 

BANCHETTE  

BARBARANO VICENTINO  

BARBERINO VAL D'ELSA 

BARI 

BARLETTA 

BASSIGNANA 

BEINASCO 

BELCASTRO  

BELLANTE 

BELLINZAGO LOMBARDO  

BENESTARE  

BENEVENTO  

BERGAMO  

BERTINORO  

BISCEGLIE  

BIVONGI  

BOJANO 

BOLLATE  

BOLOGNA  

BOLZANO  

BONATE SOPRA 

BORORE 

BOSCOREALE 

BOTRUGNO 

BOTTICINO  

BOVINO 

BRA  

BREGANZE 

BREMBATE DI SOPRA  

BRESCIA  

BRESSANVIDO  

BRESSO 

BRINDISI 

BRUSCIANO  

BUDRIO 

BURAGO DI MOLGORA  

CABRAS 

CACCAMO  

CAGLIARI 

CAIRATE  

CAIVANO  

CALCI  

CALCINATO  

CALDOGNO 

CALTABELLOTTA  

CALTAGIRONE  

CALTANISSETTA  

CAMBURZANO 

CAMPOBELLO DI LICATA 

CAMPODARSEGO 

CAMUGNANO  

CANALE 

CANEGRATE  

CANEPINA 

CANICATTINI BAGNI  

CANTALICE  

CANTU' 

CANZO  

CAPANNOLI  

CAPANNORI  

CAPODRISE  

CAPRAIA E LIMITE 

CARATE BRIANZA 

CARBONIA 

CARDANO AL CAMPO 

CARDEDU  

CARMIGNANO 

CARONNO PERTUSELLA 

CARPI  

CARRARA  

CARRE' 

CARTIGLIANO  

CASALE MONFERRATO  

CASALFIUMANESE 

CASALSERUGO  

CASAMASSIMA  

CASARANO 

CASARGO  

CASARSA DELLA DELIZIA  

CASELLA  

CASERTA  

CASINA 

CASORATE PRIMO 

CASORIA  

CASSANO DELLE MURGE  

CASSINA DE' PECCHI 

CASTANO PRIMO  

CASTEL D'AZZANO  

CASTEL MAGGIORE  

CASTELFRANCO VENETO  

CASTELLANZA  

CASTELLETTO STURA  

CASTELLIRI 

CASTELSILANO 

CASTENEDOLO  

CASTIGLIONE DEL LAGO 

CASTIRAGA VIDARDO  

CASTROVILLARI  

CATANIA  

CATANZARO  

CAVA DE' TIRRENI 

CAVALLERMAGGIORE 

CELLARENGO 

CENCENIGHE AGORDINO  

CENTO  

CEPAGATTI  

CEREA  

CERIGNOLA  

CERTALDO 

CERVARESE SANTA CROCE  

CERZETO  

CESANO MADERNO 

CESATE 

CESENA 



CETO 

CHIETI 

CICCIANO 

CISANO BERGAMASCO  

CISLAGO  

CITTA' DI CASTELLO 

CIVITA CASTELLANA  

CIVITANOVA MARCHE  

CIVITAVECCHIA  

COLBORDOLO 

COLLE SANNITA  

COLLEFERRO 

COLLEGNO 

COLLEPASSO 

COLLI DEL TRONTO 

COLOGNA VENETA 

COLORINA 

COMACCHIO  

COMEGLIANS 

CONCORDIA SAGITTARIA 

CONDINO  

CONEGLIANO 

COPERTINO  

CORCIANO 

COREGLIA ANTELMINELLI  

CORIGLIANO CALABRO 

CORSICO  

COSENZA  

COSTA DI MEZZATE 

CREMELLA 

CREMONA  

CRESPINA 

CRISPIANO  

CROCETTA DEL MONTELLO  

CROSIA 

CROTONE  

CUNEO  

DEGO 

DESENZANO DEL GARDA  

DESIO  

DRUENTO  

ERACLEA  

ERBA 

FABRIANO 

FABRO  

FAENZA 

FALCONARA MARITTIMA  

FASANO 

FAVARA 

FERENTINO  

FERRARA  

FIGINO SERENZA 

FINALE LIGURE  

FIORANO AL SERIO 

FIRENZE  

FIUMINATA  

FOGGIA 

FOLIGNO  

FONDI  

FONTANIVA  

FORCE  

FORLI' 

FORMIA 

FORMIGINE  

FOSSANO  

FRANCAVILLA AL MARE  

FRASCATI 

FRATTAMAGGIORE 

FRIGENTO 

FROSINONE  

FUMANE 

FURNARI  

GAETA  

GALLARATE  

GALLIERA VENETA  

GAMBATESA  

GARBAGNATE MILANESE  

GARLASCO 

GELA 

GENOVA 

GIFFONI VALLE PIANA  

GINOSA 

GIOI 

GIOIA TAURO  

GIOVINAZZO 

GIOVO  

GIUGLIANO IN CAMPANIA  

GIULIANOVA 

GIUSSANO 

GIZZERIA 

GRADO  

GRAGNANO 

GRAMMICHELE  

GRANOZZO CON MONTICELLO  

GRASSANO 

GRAVINA IN PUGLIA  

GROSSETO 

GROTTAMINARDA  

GRUMO NEVANO 

GUIDONIA MONTECELIO  

IESOLO 

IMOLA  

IMPERIA  

ISEO 

ISTRANA  

JESI 

LA MADDALENA 

LA SPEZIA  

LADISPOLI  

LAGUNDO  

LAMEZIA TERME  

LANA 

LANCIANO 

L'AQUILA 

LATERA 

LATERZA  

LATINA 

LAVELLO  

LAVIS  

LECCE  

LECCO  

LENTINI  

LESEGNO  

LIERNA 

LIVORNO  

LODI 

LORETO 

LOZZO ATESTINO 

LUCCA  

LUGO 

LUSEVERA 

MACERATA 

MACERATA CAMPANIA  

MAGLIANO ALFIERI 

MAGNAGO  

MALEO  

MALONNO  

MANDELLO DEL LARIO 

MANFREDONIA  

MANTOVA  

MARANELLO  

MARANO DI NAPOLI 

MARCIANISE 

MARCON 

MARGNO 

MARIGLIANELLA  

MARINEO  

MAROSTICA  

MARSALA  

MARTINA FRANCA 

MASCALUCIA 

MATERA 

MAZARA DEL VALLO 

MEDE 

MEDESANO 

MEDUNA DI LIVENZA  

MELFI  

MELILLI  

MESAGNE  

MESSINA  

MEUGLIANO  

MIGLIARINO 

MILANO 

MILAZZO  

MILETO 

MINTURNO 

MIRA 

MODENA 



MODICA 

MODUGNO  

MOLFETTA 

MOLVENA  

MONFORTE SAN GIORGIO 

MONOPOLI 

MONSANO  

MONTALE  

MONTALTO UFFUGO  

MONTE SANT'ANGELO  

MONTEBELLUNA 

MONTECALVO IRPINO  

MONTECASSIANO  

MONTEFIORE CONCA 

MONTEFORTE D'ALPONE  

MONTEFORTINO 

MONTEMAGGIORE BELSITO  

MONTEPRANDONE  

MONTESARCHIO 

MONTICHIARI  

MONZA  

MONZUNO  

MORGEX 

MORTARA  

MORTEGLIANO  

MOTTA VISCONTI 

MUGGIO'  

MURAVERA 

NAPOLI 

NATURNO  

NERVESA DELLA BATTAGLIA  

NERVIANO 

NICHELINO  

NOCERA INFERIORE 

NOICATTARO 

NOTO 

NOVAFELTRIA  

NOVARA 

NOVE 

NOVENTA DI PIAVE 

NOVI LIGURE  

OLBIA  

OLGIATE OLONA  

ORBETELLO  

ORNAGO 

ORTA DI ATELLA 

ORVIETO  

OSIO SOTTO 

OSPEDALETTI  

OTTAVIANO  

PADOVA 

PAGANI 

PAGNACCO 

PALAGIANO  

PALERMO  

PARABIAGO  

PARGHELIA  

PARMA  

PARTANNA 

PATERNO' 

PEGOGNAGA  

PERGINE VALDARNO 

PERGINE VALSUGANA  

PERO 

PERUGIA  

PESCARA  

PESCHIERA BORROMEO 

PIACENZA 

PIANO DI SORRENTO  

PIETRASANTA  

PIETRAVAIRANO  

PIEVE VERGONTE 

PINO TORINESE  

PIOMBINO 

PISTOIA  

PIZZIGHETTONE  

POGGIBONSI 

POGGIO RENATICO  

POGGIOMARINO 

POLESELLA  

POMEZIA  

POMIGLIANO D'ARCO  

POMPEI 

PONTE SAN NICOLO'  

PONTECAGNANO FAIANO  

PONTEDERA  

PONTEVICO  

PORDENONE  

PORTICI  

PORTO TORRES 

POTENZA  

POVIGLIO 

POZZUOLI 

PRATO  

PREGANZIOL 

PRIGNANO SULLA SECCHIA 

PUTIGNANO  

QUARTU SANT'ELENA  

RACALE 

RAGUSA 

RAPOLANO TERME 

RAVANUSA 

REGGIO DI CALABRIA 

REGGIO NELL'EMILIA 

REGGIOLO 

RENDE  

REVINE LAGO  

RICENGO  

RIESE PIO X  

RIETI  

RIGNANO FLAMINIO 

RIMINI 

ROCCA IMPERIALE  

ROCCA PRIORA 

RODENGO-SAIANO 

ROMA 

RONCADELLE 

ROSA'  

ROSETO DEGLI ABRUZZI 

ROSOLINA 

ROVEREDO IN PIANO  

ROVERETO 

ROVIGO 

ROVITO 

SACCOLONGO 

SALANDRA 

SALERNO  

SAN BENEDETTO DEL TRONTO 

SAN BENEDETTO VAL DI SAMBRO  

SAN CASCIANO IN VAL DI PESA  

SAN DEMETRIO NE' VESTINI 

SAN DONA' DI PIAVE 

SAN FELICE A CANCELLO  

SAN FRATELLO 

SAN GIORGIO A LIRI 

SAN GIORGIO DI NOGARO  

SAN GIORGIO LA MOLARA  

SAN GIOVANNI LA PUNTA  

SAN GIOVANNI ROTONDO 

SAN GIOVANNI VALDARNO  

SAN GIUSEPPE VESUVIANO 

SAN LAZZARO DI SAVENA  

SAN LORENZO IN CAMPO 

SAN MARCELLINO 

SAN MARTINO BUON ALBERGO 

SAN MAURO PASCOLI  

SAN MICHELE ALL'ADIGE  

SAN NICOLA MANFREDI  

SAN PELLEGRINO TERME 

SAN PIETRO VERNOTICO 

SAN QUIRINO  

SAN VERO MILIS 

SANNICANDRO DI BARI  

SANTA CATERINA VILLARMOSA  

SANTA CROCE CAMERINA 

SANTA ELISABETTA 

SANTA LUCIA DI SERINO  

SANTA MARINELLA  

SANTADI  

SANT'ALESSIO IN ASPROMONTE 

SANT'AMBROGIO DI VALPOLICELLA  

SANT'ANASTASIA 

SANT'ANTIMO  

SANZA  

SAPRI  

SARENTINO  

SARONNO  

SARZANA  



SASSARI  

SASSUOLO 

SATRIANO DI LUCANIA  

SAVA 

SAVIGLIANO 

SAVONA 

SCAMPITELLA  

SCANDIANO  

SCANDICCI  

SCANSANO 

SCIACCA  

SCICLI 

SEGNI  

SELLIA MARINA  

SELVAZZANO DENTRO  

SEREGNO  

SERLE  

SERRARA FONTANA  

SETTIMO TORINESE 

SIENA  

SINNAI 

SIRACUSA 

SOLAROLO 

SOSPIROLO  

SPOLETO  

STEZZANO 

STRAMBINO  

TAIPANA  

TARANTO  

TERAMO 

TERLIZZI 

TERNI  

TERRASINI  

TEVEROLA 

TIGLIOLE 

TOLENTINO  

TOLMEZZO 

TORINO 

TORRE PELLICE  

TORRILE  

TORTORETO  

TRAMONTI 

TRAPANI  

TRECATE  

TRENTO 

TREVI  

TREVIGLIO  

TREVISO  

TRIBANO  

TRIESTE  

TRIGOLO  

TRIVERO  

UDINE  

VAIE 

VAILATE  

VAL DELLA TORRE  

VALENZA  

VALENZANO  

VALLO DELLA LUCANIA  

VALMADRERA 

VALMOREA 

VARALLO  

VARANO DE' MELEGARI  

VARESE 

VAZZOLA  

VEDANO AL LAMBRO 

VEGLIE 

VELLETRI 

VENARIA REALE  

VENEZIA  

VERCELLI 

VERNOLE  

VEROLI 

VERONA 

VIAREGGIO  

VICCHIO  

VICENZA  

VICOPISANO 

VIDOR  

VIGLIANO BIELLESE  

VILLA MINOZZO  

VILLALAGO  

VILLAMAGNA 

VILMINORE DI SCALVE  

VIMODRONE  

VIRGILIO 

VITERBO  

ZUMPANO  

ZUNGRI 

 

 
 
7. DATA O PERIODO IN CUI E’ STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO 
 
Dal 06/07/2010 al 09/07/2010 
 
8. TIPO DI CAMPIONAMENTO E DETTAGLI SUI CRITERI SEGUITI PER LA 

FORMAZIONE DEL CAMPIONE 
 
Campionamento proporzionale alla popolazione residente (tenendo conto della suddivisione 
comune capoluogo e non capoluogo) nelle province. 
Campionamento per quote (genere ed età). 



 
9.  CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI,  NUMERO DEI  

NON RISPONDENTI E DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE, PERCENTUALE DI 
PERSONE CHE HANNO RISPOSTO A CIASCUNA DOMANDA 

 
Seguendo una strategia basata su un numero massimo di 6 contatti è stato ottenuto, alla conclusione 
dell’indagine, il seguente risultato: 
 

 E6 Non reperibile  |   1363 |  13.32% 

NE3 Quota raggiunta |    412 |   4.03% 

 E1 Occupato        |      2 |   0.02% 

 E2 Libero          |    342 |   3.34% 

NE1 RispondeFax     |    132 |   1.29% 

 E3 Segreteria      |     22 |   0.21% 

NE2 Inesistente     |    714 |   6.98% 

 E4 Rifiuta         |   5180 |  50.62% 

NE4 NonQuota        |   1297 |  12.67% 

  I Risponde        |    769 |   7.51%  I Risponde        |    769 |   7.51%  I Risponde        |    769 |   7.51%  I Risponde        |    769 |   7.51%    

 E5 Appuntamento    |      1 |   0.01% 

    Totale          | Totale          | Totale          | Totale          |  10234 |    100% 10234 |    100% 10234 |    100% 10234 |    100%    

 

Percentuali di non risposte ai singoli quesiti riportato nelle tabelle allegate 
 
 
10. TASSO DI RISPOSTA 
 
Il tasso di risposta è pari a 10,01% = I /(I + E1 + E2 + E3 + E4 + E5 + E6) 
(Questo tasso è conforme al Response Rate  2 come definito da AAPOR – American Association 
for  Public Opinion Research) 
 
 
11.  RAPPRESENTATIVITA’ DEI RISULTATI 
 
Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 3.54% 
 



 
12. RISULTATI 
 
Lei personalmente a quale classe sociale ritiene di appartenere? 
  
1. Ceti popolari,  
2. Classe operaia 
3. Ceto medio 
4. Classe dirigente 
5. Borghesia, ceti superiori  

Non sa, non risponde 1.6 % 
 
*************************************************************************************** 
 

Se dovesse dare una valutazione sulla SUA posizione sociale, le direbbe che rispetto a 5 anni fa è …  
 

1. Migliorata  
2. Rimasta più o meno stabile (non leggere)  
3. Peggiorata 

Non sa, non risponde 0.9 % 


