DOXA SPA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

New media & new internet 2015

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 20/04/2015 al 27/04/2015

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZOI/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO
IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul

sito web)

www.spotandweb.it 04/06/2015
www.mediakey.tv 04/06/2015
www.techeconomy.it 04/06/2015
www.economyup.it 04/06/2015
www.primaonline.it 05/06/2015

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

04-05/06/2015

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing,
ambiente etc.)

salute, etica,

Comportamenti degli utenti internet durante la giornata rispetto a notizie, video,musica, programmi tv e
social

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Individui 15-75 anni user internet, selezionati dal Panel Web di proprieta DUEPUNTOZERO RESEARCH
SRL

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprieta DUEPUNTOZERO
RESEARCH SRL

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.

3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto

della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABANO TERME
ABBADIA SAN SALVATORE
ABBATEGGIO
ABBIATEGRASSO
ACERRA

ACI CASTELLO

ACI CATENA
ACIREALE
ACQUAFONDATA
ACQUAPPESA
ACQUARICA DEL CAPO
ACQUAVIVA PLATANI
ACUTO

ADELFIA

ADRANO

ADRARA SAN MARTINO
ADRIA

ADRO

AFRAGOLA
AFRICO
AGAZZANO
AGEROLA

AGIRA

AGNA

AGNANA CALABRA
AGOSTA

AGRA

AGRATE BRIANZA
AGRIGENTO
AGUGLIANO
AICURZIO
AIRASCA

ALA DI STURA
ALAGNA

ALATRI

ALBA

ALBA ADRIATICA
ALBAIRATE
ALBANO LAZIALE
ALBAVILLA
ALBENGA
ALBEROBELLO
ALBIDONA
ALBIGNASEGO
ALBINEA

ALBINO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso,
eta, area geografica) che siano utilizzatori di un cellulare/smartphone per attivita online

Ponderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione internet di riferimento

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione utilizzato 1144 casi
Con il campione di 1144 casi si calcola un margine di errore del 2.9%, al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato utilizzando il panel web di proprieta Duepuntozero Research S.r.l., con
metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande gia in fase di
programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ... 317 % ........ 20,00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra............ 134 % e 8.00,
Totale interviste effettuate cifra .........1.144 % ........ 72,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

DOTAZIONI INDIVIDUO

ATUTTI

D1. Tu personalmente possiedi.... (nel rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ? (ruotare
— leggere e registrare i si)

« Telefono cellulare, che permette solo di fare telefonate e inviare SMS (che non permette di accedere a
Internet)

« Telefono cellulare (cosiddetto Smartphone) che permette anche di navigare su Web, scaricare e installare
applicazioni, leggere e scrivere email

» Nessuno di questi

DOTAZIONI FAMIGLIA

ATUTTI

D2. Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia (nel
rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ? (ruotare — leggere e registrare i si)

» Computer fisso

« Computer portatile (di qualunque dimensione e tipologia, compresi quindi anche i netbook e ultrabook,
notebook)

* Tablet

 Consolle per videogiochi fissa (Playstation/Nintendo/Wii/ecc.)

« Consolle per videogiochi portatile (PSP/Nintendo DS/ecc.)

» Ebook Reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale (es.
Kindle, Kobo, ecc.)

* Smart Tv/Internet Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet

» Over The Top Tv, ovvero decoder aggiuntivo che consente di connettere la Tv ad Internet (es. Cubovision
Telecom lItalia, Apple Tv...)

» Wearable device da cui puoi fruire di Internet (Google glass, Galaxy Gear, Smartwatch, ...)

» Nessuno di questi

A TUTTI - Per chi ha SMARTPHONE A DOM.1 e per CIASCUN DEVICE INDICATO A DOM.2
D3. Pensando all'uso che fai di ciascuno dei dispositivi che mi hai detto, con quale di essi nell’'ultimo mese
hai...? (impostare tabella con dispositivi in pannello) — possibili pit risposte per ogni dispositivo

1. Letto e/o inviato mail
2. Navigato su siti
3. Scaricato Applicazioni
4. Utilizzato Applicazioni connesse ad Internet , ovvero che richiedono la connessione per poter funzionare
5. Utilizzato Applicazioni NON connesse ad Internet (torcia, calcolatrice, ricette, giochi offline, guide...)
6. Nessuna
A TUTTI - Per chi ha SMARTPHONE A DOM.1 e per CIASCUN DEVICE INDICATO A DOM.2, con cui Si
_ . ) N
Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ABANO TERME
ABBADIA SAN SALVATORE
ABBATEGGIO
ABBIATEGRASSO
ACERRA
ACI CASTELLO
ACI CATENA
ACIREALE
ACQUAFONDATA
ACQUAPPESA
ACQUARICA DEL CAPO
ACQUAVIVA PLATANI
ACUTO
ADELFIA
ADRANO
ADRARA SAN MARTINO
ADRIA
ADRO
AFRAGOLA
AFRICO
AGAZZANO
AGEROLA
AGIRA
AGNA
AGNANA CALABRA
AGOSTA
AGRA
AGRATE BRIANZA
AGRIGENTO
AGUGLIANO
AICURZIO
AIRASCA
ALA DI STURA
ALAGNA
ALATRI
ALBA
ALBA ADRIATICA
ALBAIRATE
ALBANO LAZIALE
ALBAVILLA
ALBENGA
ALBEROBELLO
ALBIDONA
ALBIGNASEGO
ALBINEA
ALBINO
ALBIOLO
ALBUZZANO
ALDINO
ALESSANDRIA
ALEZIO
ALFIANELLO
ALGHERO
ALICE BEL COLLE
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALMESE
ALONTE
ALTAMURA
ALTILIA
ANCARANO
ANCONA
ANDALO
Andria
ANELA
ANFO
ANNONE VENETO
ANTEY-SAINT-ANDRE'
ANTIGNANO
ANZOLA DELL'EMILIA
APOLLOSA
APPIGNANO
APRICENA
APRILIA
AQUARA
ARBOREA
ARCENE
ARCO
ARCONATE
AREZZO
ARGELATO
ARGENTA
ARIANO IRPINO
ARICCIA
ARIZZANO
ARLUNO
ARMUNGIA
ARNESANO
ASCOLI PICENO
ASSAGO
ASSISI
ASTI
ATINA
ATTIMIS
ATZARA
AUDITORE
AUGUSTA
AULETTA
AVELLA
AVELLINO
AVERSA
AVIGLIANA
AVIGLIANO
AVOLA
AZZIO
BACOLI
BADIA CALAVENA
BADIA POLESINE
BAGNARIA
BAGNARIA ARSA
BAGNO A RIPOLI
BAGNOLO DEL SALENTO
BAGNOLO MELLA
BAGNOLO PIEMONTE
BALLABIO
BALVANO
BAONE
BARASSO
BARBARANO VICENTINO
BARBONA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BARIANO
BARLASSINA
BARLETTA
BARNI
BARONISSI
BASELICE
BASIANO
BASSANO ROMANO
BASTIGLIA
BATTAGLIA TERME
BEINASCO
BELLINZAGO NOVARESE
BELLUNO
BELPASSO
BENEVENTO
BENNA
BERGAMO
Besana in Brianza
BIANCAVILLA
BIBBIANO
BIELLA
BINETTO
Bisceglie
BITONTO
BOLLATE
BOLOGNA
BOLZANO
BONDENO
BORGARO TORINESE
BORGHI
BORGO SAN LORENZO
BORGOMANERO
BORGONE SUSA
BORGORICCO
BOSCOTRECASE
BOVEZZO
Bovisio-Masciago
BRA
BREMBIO
BRESCELLO
BRESCIA
BRESSO
BRINDISI
BRIONE
BRISIGHELLA
BRITTOLI
BRIVIO
BROGNATURO
BROLO
BRUGHERIO
BRUGNERA
BRUINO
BUCCHERI
BUIA
BULZI
BUSTO ARSIZIO
BUTTAPIETRA
CA' D'ANDREA
CAGLIARI
CAIAZZO
CAIRO MONTENOTTE
CALANNA
CALDERARA DI RENO
CALDOGNO
CALENZANO
CALTANISSETTA
CALTO
CALVIGNANO
CAMAIORE
CAMPAGNOLA EMILIA
CAMPI BISENZIO
CAMPITELLO DI FASSA
CAMPO NELL'ELBA
CAMPOBASSO
CAMPOBELLO DI LICATA
CAMPODARSEGO
CAMPODIMELE
CAMPOMORONE
CAMPOROTONDO ETNEO
CANALE MONTERANO
CANARO
CANCELLO ED ARNONE
CANDA
CANICATTI'
CANOSA DI PUGLIA
CANTU'
CANZO
CAPANNOLI
CAPO D'ORLANDO
CAPODRISE
CAPOTERRA
CAPRIANA
CAPRIATE SAN GERVASIO
CAPRILE
CAPUA
CARASCO
CARBONIA
CARCARE
CARDITO
CARIATI
CARINI
CARMIGNANO
CARNAGO
CARPANETO PIACENTINO
CARPENEDOLO
CARPI
CARRARA
CARRE'
CARTOSIO
CARUGATE
CASALBORE
CASALE MONFERRATO
CASALMAGGIORE
CASALVIERI
CASAMICCIOLA TERME
CASANDRINO
CASAPE
CASARANO
CASCINA
CASELLA
CASERTA
CASORIA
CASSANO ALLO IONIO
CASTEGNATO
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL GUELFO DI BOLOGNA
CASTEL MAGGIORE
CASTELDELCI
CASTELFIDARDO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELLANETA
CASTELLARANO
CASTELL'ARQUATO
CASTELLO D'AGOGNA
CASTELLO DEL MATESE
CASTELLUCCHIO
CASTELNUOVO BOCCA D'ADDA
CASTELVETRANO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE DELLA PESCAIA
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAVARIA CON PREMEZZO
CEFALU'
CELLINO SAN MARCO
CENADI
CENCENIGHE AGORDINO
CENTO
CEPAGATTI
CERCOLA
Ceriano Laghetto
CERNOBBIO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRETO SANNITA
CERRO AL LAMBRO
CERVETERI
CERVINARA
Cesano Maderno
CESENA
CESENATICO
CESSALTO
CETRARO
CHIAVENNA
CHIERI
CHIOGGIA
CHIOPRIS-VISCONE
CHIUSI
CHIVASSO
CIAMPINO
CIMADOLMO
CIMBERGO
CINISELLO BALSAMO
CIRIE'
CISTERNA DI LATINA
CITTA' DI CASTELLO
CIVITANOVA MARCHE
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLECCHIO
COLOGNA VENETA
COLOGNO MONZESE
COMAZZO
COMISO
COMO
CONCA DELLA CAMPANIA
CONDRO'
CONEGLIANO
CONVERSANO
CORCIANO
CORDENONS
COREGLIA ANTELMINELLI
CORIGLIANO CALABRO
CORREGGIO
CORSICO
COSENZA
COSTIGLIOLE D'ASTI
CREMA
CREMONA
CROCETTA DEL MONTELLO
CRODO
CUNEO
CURNO
DARFO BOARIO TERME
DECIMOPUTZU
DECOLLATURA
DISO
DOMODOSSOLA
DONGO
DRIZZONA
ELMAS
ERBA
ERCOLANO
ESPERIA
FAENZA
FALCONARA MARITTIMA
FALERONE
FANO
FARA IN SABINA
FARA OLIVANA CON SOLA
FASANO
FERENTINO
FERRARA
FIANO ROMANO
FIDENZA
FIESOLE
FIRENZE
FLORIDIA
Foggia
FOLIGNO
FOLLONICA
Forli'
FORMIA
FOSSALTA DI PORTOGRUARO
FOSSANO
FOSSO'
FRASCATI
FROSINONE
GAETA
GALATINA
GALLARATE
GAMBETTOLA
GAMBOLO'
GANGI
GATTINARA
GAVARDO
GENOVA
GENZANO DI ROMA
GIARRE
GIAVENO
GIOIA DEL COLLE
GIULIANOVA
GIUSSANO
GODIASCO
GONNOSFANADIGA
GORGONZOLA
GORIZIA
GRAMMICHELE
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRAVINA DI CATANIA
GRAVINA IN PUGLIA
GRAZZANO BADOGLIO
GREZZANA
GROSSETO
GRUMO APPULA
GRUMO NEVANO
GUARDIAGRELE
GUBBIO
GUIDONIA MONTECELIO
IGLESIAS
IMOLA
IMPERIA
INZAGO
ISEO
ISERNIA
ISOLA DELLA SCALA
ISOLA VICENTINA
ISOLABELLA
ISPICA
IVREA
JESI
LA MADDALENA
LA SPEZIA
LACCO AMENO
LADISPOLI
LAMEZIA TERME
LANZO TORINESE
L'AQUILA
LATERZA
LATINA
LATISANA
LAVIS
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
LICATA
LIMBIATE
LIVORNO
LODI
LOMAGNA
LOVERE
LUCCA
LUCERA
LUCO DEI MARSI
LUMEZZANE
LUNGAVILLA
LUSIANA
LUZZARA
MACOMER
MAGENTA
MAGGIORA
MAGLIANO IN TOSCANA
MALALBERGO
MALNATE
MALO
MANDELLO DEL LARIO
MANFREDONIA
MARANELLO
MARANO DI NAPOLI
MARIGLIANO
MARLIANA
MARRUBIU
MARSCIANO
MARTIGNACCO
MARTINA FRANCA
MARTINSICURO
MASSA
MASSAFRA
MATERA
Meda
MEDE
MEDICINA
MELITO DI NAPOLI
MELZO
MERCATO SARACENO
MESSINA
MESTRINO
MEZZANI
MILANO
MILAZZO
MINTURNO
MIRANDOLA
MISTERBIANCO
Modena
MODICA
MODUGNO
MOGLIANO VENETO
MOLFETTA
MOLVENA
MONASTIR
MONDOVI'
MONDRAGONE
MONFORTE D'ALBA
MONSELICE
MONSERRATO
MONTALBANO JONICO
MONTALTO DORA
MONTE ARGENTARIO
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
MONTE SAN VITO
MONTEBELLUNA
MONTECATINI-TERME
MONTECORVINO ROVELLA
MONTEGABBIONE
MONTELEONE SABINO
MONTEROTONDO
MONTESILVANO
MONTESPERTOLI
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO
MONZA
MORCIANO DI ROMAGNA
MORLUPO
MORMANNO
MOSSANO
MOTTA SAN GIOVANNI
MOTTA VISCONTI
MUGGIA
MUGGIO'
MUZZANA DEL TURGNANO
NAPOLI
NARDO'
NICHELINO
NICOSIA
NIMIS
NIZZA MONFERRATO
NOCERA INFERIORE
NOGARA
NOICATTARO
Nova Milanese
NOVA SIRI
NOVARA
NOVENTA VICENTINA
ODERZO
OLBIA
OLEVANO ROMANO
OLGIATE MOLGORA
OLGIATE OLONA
ORANI
ORIA
ORISTANO
Ornago
ORVIETO
OSIMO
OSTIGLIA
PACE DEL MELA
PADERNO D'ADDA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAESANA
PAESE
PAGANI
PALERMO
PALESTRINA
PALO DEL COLLE
PAOLA
PARMA
PARTANNA
PAVIA
PENNABILLI
PERO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PEVERAGNO
Piacenza
PIAGGINE
PIENZA
PIEVE A NIEVOLE
PIEVE DI CADORE
PIEVEPELAGO
PIMENTEL
PINEROLO
PIOMBINO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
POGGIBONSI
POGGIO BERNI
POGGIO MIRTETO
POLESELLA
POLICORO
POLIGNANO A MARE
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONTE LAMBRO
PONTE NELLE ALPI
PONTECAGNANO FAIANO
PORDENONE
PORTICI
PORTO SAN GIORGIO
PORTO TORRES
PORTOGRUARO
POTENZA
PRATO
PREDOSA
PUTIGNANO
QUARONA
QUARRATA
QUARTO
QUARTU SANT'ELENA
QUINTO DI TREVISO
RAGUSA
RAPALLO
RAPOLLA
Ravenna
REFRONTOLO
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
RENDE
RESCALDINA
RHO
RIETI
RIGNANO FLAMINIO
RIMINI
RIVOLI
ROMA
ROMENTINO
RONCO SCRIVIA
ROSARNO
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSOLINI
ROSSANO
ROVATO
ROVERETO
ROVIGO
ROZZANO
SALA BAGANZA
SALA CONSILINA
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SALUDECIO
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN BONIFACIO
SAN CESARIO DI LECCE
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO DI NOGARO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI ROTONDO
SAN GIULIANO TERME
SAN GIUSTINO
SAN GREGORIO DI CATANIA
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN MARTINO IN RIO
SAN MAURO TORINESE
SAN PIETRO IN CARIANO
SAN PIETRO IN CASALE
SAN SEVERO
SAN VINCENZO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SANLURI
SANNICANDRO DI BARI
SANREMO
SANTA LUCIA DI PIAVE
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANT'AGOSTINO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANT'ELIA FIUMERAPIDO
SANTENA
SARONNO
SARSINA
SASSARI
SASSUOLO
SAVA
SAVONA
SCAFATI
SCARPERIA
SCHIO
SCORZE'
SEDRIANO
SELARGIUS
SENIGALLIA
SEREGNO
SERIATE
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SETTIMO TORINESE
SEZZE
SGONICO
SIENA
SIGNA
SIRACUSA
SOLBIATE OLONA
SOLOFRA
SOMMA LOMBARDO
SORA
SORAGNA
SOVICILLE
SPINAZZOLA
SPINEA
STAZZEMA
STIO
TARANTO
TAVARNELLE VAL DI PESA
TEMPIO PAUSANIA
TERAMO
TERLIZZI
TERNI
TEZZE SUL BRENTA
TIVOLI
TOLENTINO
TORINO
TORRAZZA PIEMONTE
TORRE DEL GRECO
TORREMAGGIORE
TORRIANA
Trani
TRAPANI
Trento
TREVIGLIO
TREVISO
TRIESTE
TRIGGIANO
TRONZANO VERCELLESE
UDINE
UMBERTIDE
URAS
URBINO
VALEGGIO SUL MINCIO
VARAZZE
VARESE
VASTO
VENARIA
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENTIMIGLIA
VERCELLI
VERGIATE
VEROLENGO
VERONA
VERUCCHIO
VESCOVATO
VETRALLA
VIAGRANDE
VIAREGGIO
VICENZA
VICO EQUENSE
VICOPISANO
VIGEVANO
VILLASANTA
VILLASOR
VITERBO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VOBARNO
VOGHERA
VOLPIANO
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Ponderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione internet di riferimento
	Sostituzioni: 134
	% Sostituzioni: 8
	Totale: 1144
	% Totale: 72
	Testo integrale: DOTAZIONI INDIVIDUO
A TUTTI
D1.  Tu personalmente possiedi…. (nel rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ? (ruotare – leggere e registrare i si)

• Telefono cellulare, che permette solo di fare telefonate e inviare SMS (che non permette di accedere a Internet)
• Telefono cellulare (cosiddetto Smartphone) che permette anche di navigare su Web, scaricare e installare applicazioni, leggere e scrivere email
• Nessuno di questi


DOTAZIONI FAMIGLIA
A TUTTI
D2.  Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia (nel rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ? (ruotare – leggere e registrare i si)

• Computer fisso
• Computer portatile (di qualunque dimensione e tipologia, compresi quindi anche i netbook e ultrabook, notebook)
• Tablet 
• Consolle per videogiochi fissa (Playstation/Nintendo/Wii/ecc.)
• Consolle per videogiochi portatile (PSP/Nintendo DS/ecc.)
• Ebook Reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale (es. Kindle, Kobo, ecc.)
• Smart Tv/Internet Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet 
• Over The Top Tv, ovvero decoder aggiuntivo che consente di connettere la Tv ad Internet (es. Cubovision Telecom Italia, Apple Tv…)
• Wearable device da cui puoi fruire di Internet (Google glass, Galaxy Gear, Smartwatch, …)
• Nessuno di questi 


A TUTTI  - Per chi ha SMARTPHONE A DOM.1 e per CIASCUN DEVICE INDICATO A DOM.2 
D3. Pensando all’uso che fai di ciascuno dei dispositivi che mi hai detto, con quale di essi nell’ultimo mese hai…? (impostare tabella con dispositivi in pannello) – possibili più risposte per ogni dispositivo

1. Letto e/o inviato mail
2. Navigato su siti
3. Scaricato Applicazioni
4. Utilizzato Applicazioni connesse ad Internet , ovvero che richiedono la connessione per poter funzionare
5. Utilizzato Applicazioni NON connesse ad Internet (torcia, calcolatrice, ricette, giochi offline, guide…)
6. Nessuna 

A TUTTI  - Per chi ha SMARTPHONE A DOM.1 e per CIASCUN DEVICE INDICATO A DOM.2, con cui si connette COD.2/3/4 A D3
D4. Pensando ad un giorno in cui usi (device indicati a D1 e D2)…..per navigare su siti internet, scaricare o usare app connesse in rete (in altre parole fare attività online) mediamente per quanto tempo lo fai (sommando il tempo trascorso in ciascuna connessione della giornata)? 

• Meno di 5 minuti
• Dai 6 ai 15 minuti
• Dai 16 ai 30 minuti
• Dai 31 ai 60 minuti
• Da 1 a 1,5 ore
• Da 1,5 ore a 2 ore
• Da 2 a 3 ore
• Da 3 a 4 ore
• Oltre 4 ore
PROSEGUONO COME DEVICE SOLO QUELLI UTILIZZATI PER LA CONNESSIONE AD INTERNET (ALMENO UN CODICE 2-4 A D3). NON VANNO CONSIDERATI NEL RESTO DEL QUESTIONARI I DEVICE USATI SOLO PER LA LETTURA DELLE MAIL COD.1 A D3


Journey NEWS
ATUTTI
D5. Pensa alle notizie, alle news di informazione e attualità che puoi sentire alla radio, leggere da pc, smartphone o tablet e dai quotidiani cartacei piuttosto che vedere in televisione. Durante la giornata da quando ti alzi a quando vai a dormire alla sera in quali momenti ti informi su cosa succede nel mondo, ascoltando o leggendo le news?
• Mattino appena sveglio (prima di andare al lavoro/di uscire di casa)
• Nel corso della mattinata
• A pranzo
• Nel pomeriggio
• Alla sera intorno all’ora di cena
• Alla sera dopo cena
• Non guardo/leggo mai le news nella giornata => passare alla sezione successiva
PER I MOMENTI INDICATI ALLA D33
D6. Come accedi prevalentemente alle notizie, nei diversi momenti che mi hai indicato? – una sola risposta per momento (per colonna)
Radio/Autoradio
Televisione
Smartphone
Tablet
Pc
Quotidiani/giornali cartacei
Impianto stereo in casa

A CHI INDICA SMARTPHONE O TABLET O PC ALLA D34
D7. In particolare da dove accedi più frequentemente alle news di informazione a attualità da smartphone o tablet o pc - una sola risposta per momento (per colonna)
Sito/app dell’editore di quotidiani/giornali (Corriere.it, Repubblica.it, Tgcom,it, ecc.)
Portali generalisti (come Yahoo!, Libero, Google news, ecc.)
Portali indipendenti dedicati all’informazione (come Citynews, IlPost, Huffington Post, YouReporter, …)
Sui Social Network, leggendo le notizie di attualità postate dagli amici o da utenti di cui sono follower
App collettori di notizie (come ad esempio Flipboard, Edicola Apple, Google Play Edicola, Facebook Paper)
Altro (specificare)
PER I MOMENTI INDICATI ALLA D33
D8. In quali contesti accedi prevalentemente alle notizie, nei diversi momenti che mi hai indicato? (tabella con i momenti in pannello) – una sola risposta per momento
Mentre sono in auto/sui mezzi di trasporto
Quando sono in ufficio
Da casa
Mentre sono in attesa/coda
Al bar/ristorante

A CHI INDICA DI GUARDARE NEWS ALLA D33
D9. Quanto tempo della giornata dedichi alle notizie, alle news di informazione e attualità?
• Meno di 5 minuti
• Tra 5 e 15 minuti
• Tra 15 e 30 minuti
• Tra 30 minuti e 1 ora
• Tra 1 ora e 2 ore
• Oltre 2 ore


Journey MUSICA
A TUTTI
D10. Pensa alla musica. Durante la giornata da quando ti alzi a quando vai a dormire alla sera in quali momenti ascolti la musica?
• Mattino appena sveglio (prima di andare al lavoro/di uscire di casa)
• Nel corso della mattinata
• A pranzo
• Nel pomeriggio
• Alla sera intorno all’ora di cena
• Alla sera dopo cena
• Non ascolto la musica => passare alla sezione successiva
PER I MOMENTI INDICATI ALLA D38
D11. Come ascolti la musica , nei diversi momenti che mi hai indicato? (tabella con i momenti in pannello)

Radio/Autoradio 
Televisione
Smartphone
Tablet
Pc
Impianto stereo in casa
MP4/iPod 
A CHI INDICA SMARTPHONE O TABLET O PC ALLA D39
D12. In particolare da dove accedi più frequentemente alla musica da smartphone o tablet o pc - una sola risposta per momento (per colonna)
Sito/app delle emittenti radio
Sito app di servizi in streaming (Spotify, Deezer, Google Music, TIMmusic, ecc.)
File scaricati da Internet e salvati sul mio dispositivo
Sito/app di Youtube
Altro (specificare)
PER I MOMENTI INDICATI ALLA D38
D13. In quali contesti accedi prevalentemente alle notizie, nei diversi momenti che mi hai indicato? (tabella con i momenti in pannello) – una sola risposta per momento
Mentre sono in auto/sui mezzi di trasporto
Quando sono in ufficio
Da casa
Mentre sono in attesa/coda
Al bar/ristorante
A CHI INDICA DI ASCOLTARE MUSICA ALLA D38
D14. Quanto tempo della giornata all’ascolto di musica?
• Meno di 5 minuti
• Tra 5 e 15 minuti
• Tra 15 e 30 minuti
• Tra 30 minuti e 1 ora
• Tra 1 ora e 2 ore
• Oltre 2 ore


Journey VIDEO

A TUTTI
D15. Pensa ai programmi tv (talent, dirette tv, dibattiti, giochi, quiz, talk-show, documentari, trasmissioni di approfondimento, ecc…), film o puntate di serie tv. Durante la giornata da quando ti alzi a quando vai a dormire alla sera in quali momenti ti capita di guardarli?
• Mattino appena sveglio (prima di andare al lavoro/di uscire di casa)
• Nel corso della mattinata
• A pranzo
• Nel pomeriggio
• Alla sera intorno all’ora di cena
• Alla sera dopo cena
• Non guardo programmi tv, film o puntate di serie tv => passare alla sezione successiva


PER I MOMENTI INDICATI ALLA D43
D16. Da dove guardi programmi tv (talent, dirette tv, dibattiti, giochi, quiz, talk-show, documentari, trasmissioni di approfondimento, ecc…), film o puntate di serie tv, nei diversi momenti che mi hai indicato? (tabella con i momenti in pannello) – una risposta per colonna

 Mattino appena sveglio (prima di andare al lavoro/di uscire di casa) Nel corso della mattinata
 A pranzo
 Nel pomeriggio
 Alla sera intorno all’ora di cena Alla sera dopo cena

Televisione, sui canali del digitale terrestre o satellitare (offerta Sky)      
Smart tv, tramite internet (con la connessione)      
Smartphone       
Tablet      
Pc      
A CHI INDICA SMARTPHONE O TABLET O PC O SMART TV ALLA D44
D17. In particolare da dove accedi più frequentemente a programmi tv (talent, dirette tv, dibattiti, giochi, quiz, talk-show, documentari, trasmissioni di approfondimento, ecc…),, film o puntate di serie tv quando li guardi da tablet, smartphone, smart tv o pc

 Smartphone Tablet Smart tv PC
Sito/app dei canali tv    
Siti di streaming online (Infinity, Sky on line, Chili, TIMvision,…)    
File scaricati/download da Internet e salvati sul mio dispositivo    
Sito/app di Youtube    
Altro (specificare)    


PER I MOMENTI INDICATI ALLA D43
D18. In quali contesti accedi guardi prevalentemente programmi tv (talent, dirette tv, dibattiti, giochi, quiz, talk-show, documentari, trasmissioni di approfondimento, ecc…), film o puntate di serie tv, nei diversi momenti che mi hai indicato? (tabella con i momenti in pannello) – una sola risposta per momento

 Mattino appena sveglio (prima di andare al lavoro/di uscire di casa)
 Nel corso della mattinata
 A pranzo
 Nel pomeriggio
 Alla sera intorno all’ora di cena Alla sera dopo cena

In auto/sui mezzi di trasporto      
In ufficio      
A casa da solo      
A casa con la famiglia      
A casa con amici/A casa di amici      
Al bar/ristorante      


A CHI INDICA DI ASCOLTARE MUSICA ALLA D38
D19. Quanto tempo della giornata dedichi a guardare programmi tv (talent, dirette tv, dibattiti, giochi, quiz, talk-show, documentari, trasmissioni di approfondimento, ecc…), film o puntate di serie tv?
• Meno di 5 minuti
• Tra 5 e 15 minuti
• Tra 15 e 30 minuti
• Tra 30 minuti e 1 ora
• Tra 1 ora e 2 ore
• Oltre 2 ore

- Fine journey - 
A TUTTI
D20.  Pensa ora a quello che ti capita di fare la sera quando sei a casa quando hai del tempo libero dalle attività famigliari o di lavoro. A quale device non potresti rinunciare? (Una sola risposta)
 
­ Tv (canali tradizionali)
­ Smart tv per contenuti online
­ Tablet 
­ Smartphone 
­ Pc 
­ Game consolle portatile 
­ eBook reader
­ Altro (specificare)
­ Nessuno di questi
­ Non indica


AI POSSESSORI TABLET 
Guarda ora il tuo tablet e tienilo con te nel rispondere alle prossime domande.

AI POSSESSORI TABLET 
D21.  Quante app hai attualmente sul tuo tablet, considerando sia le app scaricate che quelle già presenti al momento dell’acquisto?
Inserire il numero (max 300)

AI POSSESSORI TABLET 
D22.  Delle (inserire numero) app che hai sul tuo tablet, quante ne hai usate solo una o due volte in tutto? 
 Inserire il numero - (controllo coerenza con app totale)

AI POSSESSORI TABLET 
D23.  Delle (inserire numero)  app che hai sul tuo tablet, quante ne hai usate nell’ultimo mese?
Inserire il numero  - (controllo coerenza con app totali)

AI POSSESSORI TABLET 
D24. E quante delle app che hai sul tuo tablet hai usato nell’ultimo giorno?
Inserire il numero  - (controllo coerenza con app nell’ultimo mese)

AI POSSESSORI TABLET 
D25. Quali app che hai sul tuo tablet usi tutti i giorni?
Inserire i nomi delle applicazioni (possibili più righe di risposta)

AI POSSESSORI TABLET 
D26. Quale dei seguenti comportamenti è più simile al tuo pensando alle app che hai sul tablet? (una sola risposta)
1. Scarico solo App gratuite
2. Scarico prevalentemente App gratuite (ma ho scaricato almeno un’App a pagamento)
3. Scarico App gratuite e App a pagamento in ugual misura
4. Scarico prevalentemente o solo App a pagamento

AI POSSESSORI TABLET 
D27. Quante volte hai pagato nell’ultimo mese per il download dell’applicazione?
 Inserire il numero - (controllo coerenza con app totali)

D13b. E quante volte nell’ultimo anno?

D28. Quante volte hai pagato nell’ultimo mese per acquistare un contenuto all’interno di un’applicazione, ovvero hai effettuato acquisti all’interno di app già scaricate per proseguire il livello, acquisire punti, guadagnare crediti, ecc.?
 Inserire il numero - (controllo coerenza con app totali)

D14b. E quante volte nell’ultimo anno?

AI POSSESSORI TABLET 
D29. A quali categorie appartengono le applicazioni per cui hai pagato? (ruotare ordine) 
considera le spese sia per il download di app a pagamento, sia per l’acquisto di contenuti all’interno di app già scaricate per proseguire il livello, acquisire punti, guadagnare crediti, ecc.


1. Giochi
2. Istruzione
3. Comunicazione (Instant Messaging, Whatsapp, WeChat…)
4. Finanza / Banche
5. Fotografia (applicazioni che permettono di effettuare e modificare fotografie da cellulare es.Instagram)
6. Libri / Fumetti / Dizionari / Manuali
7. Lavoro (applicazioni per l’attività lavorativa)
8. Medicina / Salute / Fitness / Sport
9. Meteo
10. Video (applicazioni per la fruizione di contenuti Video)
11. Musica
12. Notizie / Riviste / Editoria
13. Personalizzazione (suonerie, sfondi animati, widget…)
14. Ricette / Cucina
15. Trasporti / Viaggi
16. Mappe / Guide / Navigatori
17. Utilità personale (agenda, sveglia, organizer, lista della spesa, contabilità personale…)



AI POSSESSORI SMARTPHONE 
Guarda ora il tuo smartphone e tienilo con te nel rispondere alle prossime domande.

AI POSSESSORI SMARTPHONE 
D30.  Quante app hai attualmente sul tuo smartphone, considerando quindi sia le app scaricate che quelle già presenti al momento dell’acquisto?
Inserire il numero (max 300)

AI POSSESSORI SMARTPHONE
D31.  Delle (inserire numero) app che hai sul tuo smartphone, quante ne hai usate solamente una o due volte in tutto? 
 Inserire il numero - (controllo coerenza con app totale)

AI POSSESSORI SMARTPHONE
D32.  Delle (inserire numero)  app che hai sul tuo smartphone, quante ne hai usate nell’ultimo mese?
Inserire il numero  - (controllo coerenza con app totali)

AI POSSESSORI SMARTPHONE
D33. E quante delle app che hai sul tuo smartphone  hai usato nell’ultimo giorno?
Inserire il numero  - (controllo coerenza con app nell’ultimo mese)

AI POSSESSORI SMARTPHONE
D34. Quali app che hai sul tuo smartphone usi tutti i giorni?
Inserire i nomi delle applicazioni (possibili più righe di risposta)
AI POSSESSORI SMARTPHONE
D35. Quale dei seguenti comportamenti è più simile al tuo pensando alle app che hai sullo Smartphone? (una sola risposta)
1. Scarico solo App gratuite
2. Scarico prevalentemente App gratuite (ho scaricato almeno un’App a pagamento)
3. Scarico App gratuite e App a pagamento in ugual misura
4. Scarico prevalentemente o solo App a pagamento

AI POSSESSORI SMARTPHONE

D36. Quante volte hai pagato nell’ultimo mese per il download dell’applicazione?
Inserire il numero

D23b. E quante nell’ultimo anno?

D37. Quante volte hai pagato nell’ultimo mese per acquistare un contenuto all’interno di un’applicazione, ovvero hai effettuato acquisti all’interno di app già scaricate per proseguire il livello, acquisire punti, guadagnare crediti, ecc. 
 Inserire il numero - (controllo coerenza con app totali)

D24b. E quante nell’ultimo anno?



AI POSSESSORI SMARTPHONE
D38. A quali categorie appartengono queste applicazioni per cui hai pagato? (ruotare ordine) 
considera sia l’acquisto per scaricare app a pagamento, sia l’acquisto all’interno di app già scaricate per proseguire il livello, acquisire punti, guadagnare crediti, ecc.
1. Giochi
2. Istruzione
3. Comunicazione (Instant Messaging, Whatsapp, WeChat…)
4. Finanza / Banche
5. Fotografia (applicazioni che permettono di effettuare e modificare fotografie da cellulare es.Instagram)
6. Libri / Fumetti / Dizionari / Manuali
7. Lavoro (applicazioni per l’attività lavorativa)
8. Medicina / Salute / Fitness / Sport
9. Meteo
10. Video (applicazioni per la fruizione di contenuti Video)
11. Musica
12. Notizie / Riviste / Editoria
13. Personalizzazione (suonerie, sfondi animati, widget…)
14. Ricette / Cucina
15. Trasporti / Viaggi
16. Mappe / Guide / Navigatori
17. Utilità personale (agenda, sveglia, organizer, lista della spesa, contabilità personale…)


AI POSSESSORI DI SMARTPHONE 
D39. Hai registrato una carta di credito/carta prepagata sullo store da cui scarichi app sul tuo smartphone/tablet?
• Si
• No
• Non so

A CHI HA ACQUISTATO APP A PAGAMENTO O SERVIZI IN-APP
D40.  Quali strumenti utilizzi per pagare? Possibili più risposte - ruotare
• Carta di Credito
• Carta prepagata
• PayPal o servizi simili 
• Servizi di accredito su credito telefonico o bolletta telefonica


Se non hai mai acquistato. 
Quali sono i motivi principali per cui non hai mai speso soldi per un’app anche se hanno un costo contenuto? (max 3 risposte)
• Non ho mai trovato un’app per cui ne valesse la pena
• Costano comunque troppo rispetto al valore che hanno
• Non ho credito sulla carta di pagamento associata al mio account sull’Application Store
• Non ho alcun sistema di pagamento (carta di credito/prepagata/ecc.) con cui pagare le app
• Le pagherei ma non mi fido ad usare la carta di credito/prepagata
• Non ho la certezza della qualità di quello che compro
• Non sono disposto a spendere soldi per contenuti sul cellulare
• Ce ne sono tante gratuite che rispondono alla stessa esigenza


SMART TV  A CHI POSSIEDE SMART TV INDICATO A DOM. 2
AI POSSESSORI DI SMART TV 
D41. Quali attività secondo te si possono fare su una Smart Tv? (risposta multipla)
• Navigare sul Web
• Effettuare videochiamate (skype)
• Guardare film/telefilm tramite le Applicazioni installate o la navigazione in browsing
• Ascoltare musica in streaming tramite le Applicazioni installate o la navigazione in browsing
• Partecipare a Social Network tramite le Applicazioni installate o la navigazione in browsing
• Giocare tramite le Applicazioni installate o la navigazione in browsing
• Fruire di applicazioni di informazione, news e attualità o tramite la navigazione in browsing
• Usare la Tv come Media Player per dialogare con altri device connessi (es. mandare musica, video o foto direttamente dal pc, dallo smartphone o dal tablet alla tv in wi-fi o tramite collegamento bluetooth)

AI POSSESSORI DI SMART TV 
D42. Quale di queste affermazioni meglio descrive il tuo comportamento…
• ho provato ad utilizzare la smart tv connessa solo quando l’abbiamo comprata
• uso la smart tv connessa ogni volta che ho un’esigenza 
• non ho mai connesso la smart tv a internet


AI POSSESSORI DI SMART TV 
D43. Con quale frequenza utilizzi le applicazioni installate sulla la tua Smart Tv connessa ad Internet?
• Sempre - almeno una volta al giorno
• Spesso - quasi tutti i giorni
• Qualche volta - 2-3 volte la settimana
• Raramente - meno di una volta alla settimana
• Molto raramente - meno di una volta al mese
• Una o due volte l’anno
• Mai

AI POSSESSORI DI SMART TV 
D44. Principalmente per quali attività usi la tua Smart Tv? (max 3 risposte)
• Navigare sul Web
• Effettuare videochiamate (skype)
• Guardare film/telefilm tramite le Applicazioni installate o la navigazione in browsing
• Ascoltare musica in streaming tramite le Applicazioni installate o la navigazione in browsing
• Partecipare a Social Network tramite le Applicazioni installate o la navigazione in browsing
• Giocare tramite le Applicazioni installate o la navigazione in browsing
• Fruire di applicazioni di informazione, news e attualità o tramite la navigazione in browsing
• Usare la Tv come Media Player per dialogare con altri device connessi (es. mandare musica, video o foto direttamente dal pc, dallo smartphone o dal tablet alla tv in wi-fi o tramite collegamento bluetooth)
• Guardo solo la tv tradizionale

AI POSSESSORI DI SMART TV 
Quale è l’affermazione che più si avvicina al tuo comportamento? 
• Perché mi permetteva di usufruire di app e navigare su internet
• Perché era in offerta/conveniente quando ho acquistato il televisore
• Perché è di moda
• Perché mi è stato suggerito l’acquisto di questo modello di televisione (da famigliari, da amici, da addetti in punto vendita, ecc.)

AI POSSESSORI DI SMART TV 
D45. Qual è secondo te la principale barriera all’utilizzo delle Smart Tv
• Mancanza di contenuti interessanti all’interno degli Application Store
• Difficoltà nell’interazione, scarsa user experience
• Maggior facilità di interazione con Internet attraverso un second screen (smartphone, tablet, pc) mentre si guarda la Tv
• Poco interesse a navigare/fruire di applicazioni/altri contenuti mentre si guarda i programmi Tv
• Non vedo particolari barriere all’utilizzo

APPROFONDIMENTO SOCIAL NETWORK
A TUTTI
D46.  A quali Social Network sei iscritto?   (ruotare)
• Ask
• Facebook
• Foursquare
• Google+
• Instagram
• Linkedin
• Pinterest
• Swarm
• Tumblr
• Twitter
• Altro (specificare…)
• Nessuno => passare a D50

A CHI E’ ISCRITTO AD ALMENO UN SOCIAL A D46
D47.  Quali Social Network utilizzi (solo quelli selezionati prima)?  (fai riferimento al tuo comportamento nell’ultimo mese)

 Sempre - almeno una volta al giorno Spesso - quasi tutti i giorni
 Qualche volta - 2-3 volte la settimana Raramente - meno di una volta alla settimana Sono iscritto, ma non lo utilizzo praticamente mai
Ask     
Facebook     
Foursquare     
Google+     
Instagram     
Linkedin     
Pinterest     
Swarm     
Tumblr     
Twitter     
Altro (specificare…)     


PORRE PER FACEBOOK E TWITTER SE INDICATI A D47
D48.  Quali attività svolgi su…(indicare il social prevalente)  (ruotare item) considerando tutti i device da cui accedi? 
 Sempre - almeno una volta al giorno Spesso - quasi tutti i giorni
 Qualche volta - 2-3 volte la settimana Raramente - meno di una volta alla settimana Mai
Aggiornare il proprio stato     
Aggiornare il proprio profilo (informazioni, relazioni, posizione lavorativa, interessi…)     
Aggiungere/condividere foto     
Aggiungere/condividere video     
Leggere post e profili di altre persone     
Cercare commenti/discussioni attraverso hashtag     
Leggere articoli di giornale e news trovati nei post     
Cercare approfondimenti o commenti/recensioni su brand ovvero su un marchio preferito (automotive, abbigliamento, ecc.)     
Cercare approfondimenti o commenti/recensioni su programma tv     

    
Giocare     
Ascoltare musica     
Guardare video     
Commentare post degli amici     

A CHI E’ ISCRITTO AD ALMENO UN SOCIAL A D46
D49.  Sei fan/follower (segui le pagine, ricevi le notizie…) di alcuni/e… (possibili più risposte – ruotare gli item)
• Programmi/canali televisivi  
• Programmi/emittenti radiofoniche
• Testate di quotidiani
• Testate di riviste periodiche
• No, di nessuna delle categorie precedenti
Sezione VIDEO  

A TUTTI - 
D51. Quali tipi di video ti capita di guardare on line/in Internet? Possibili più risposte
Considera tutti i video in streaming ovvero che puoi vedere solo quando sei connesso ad internet (sono esclusi, quindi, i video che ti scarichi e installi sui tuoi dispositivi)

• Video di pochi minuti (MASSIMO 10 MINUTI)
• VIDEO DI LUNGA DURATA (puntate di telefim o serie tv/cartoni animati/film/programmi interi come talent, dirette tv, dibattiti, giochi, quiz, talk-show, documentari, trasmissioni di approfondimento, ecc.). 
• Nessuno =>passa a F1

SE GUARDANO VIDEO DI POCHI MINUTI COD. 1  A D51
D52. Su quali dispositivi guardi video di pochi minuti online/in Internet? (mostrare solo device posseduti)
 Considera tutti i video in streaming ovvero che puoi vedere solo quando sei connesso ad internet (sono esclusi, quindi, i video che ti scarichi e installi sui tuoi dispositivi)

• Smart Tv (Tv connesse ad Internet) attraverso le applicazioni installate o la navigazione in browsing
• Smartphone 
• Pc (fisso o portatile di qualunque tipo) 
• Tablet 
• Consolle per videogiochi


SE GUARDANO VIDEO DI POCHI MINUTI COD. 1  A D51
D53. Dove ti capita di guardare video di pochi minuti? (possibili più risposte) 
Considera tutti i dispositivi con cui guardi video di pochi minuti

1. YouTube e canali presenti al suo interno (ad es. Vevo, Warner Music, ecc.)
2. Altre piattaforme di video sharing (video prevalentemente UGC, ovvero video caricati da altri utenti, come Vimeo, Dailymotion, ecc.)
3. Siti web o applicazioni di testate giornalistiche (Corriere.it, Repubblica.it, Gazzetta.it, Tgcom.it, Ansa…)
4. Siti web o applicazioni delle emittenti tv (Rai, Mediaset, Sky)
5. Portali indipendenti dedicati all’informazione (come Citynews, IlPost, Huffington Post, YouReporter, …)
6. Social network (Facebook, Twitter…)
7. Portali generalisti (come Yahoo!, Libero, Google news, ecc.)
8. Altri siti internet verticali e tematici di mio interesse (cucina, sport, tempo libero, motori, fai-da-te, ecc.)

Quale di questi è il prevalente?
E il secondo?



PER CHI HA RISPOSTO YOUTUBE ALLA DOMANDA PRECEDENTE COD. 1 A D53
D54. Se guardi Video di pochi minuti su Youtube, cosa guardi maggiormente?(max 3 risposte) 

• Contenuti amatoriali (UGC)
• Video di particolari personaggi famosi su YouTube (i cosiddetti YouTuber, come ad es. Favij)
• Video Musicali
• Video Sportivi
• Video ripresi da programmi televisivi
• Notizie e servizi d’informazione
• Film o parti di film, serie Tv, cartoni animati
• Altro


PER CHI HA RISPOSTO YOUTUBE ALLA DOMANDA PRECEDENTE COD. 1 A D53
D55. Con che frequenza guardi video di pochi minuti su YouTube? 
• Tutti i giorni
• 4-5 volte a settimana
• 2-3 volte a settimana
• 1 volta a settimana
• Meno di una volta a settimana

A CHI INDICA DI GUARDARE VIDEO DI POCHI MINUTI dai siti di news e attualità (quotidiani) COD. 3 A D53
D56. Con che frequenza ti capita di guardare i video quando sei su siti web o applicazioni di testate giornalistiche (Corriere.it, Repubblica.it, Gazzetta.it, Tgcom.it, Ansa…)
• Guardo almeno un video tutte le volte che vado sul sito 
• Guardo almeno un video circa la metà delle volte che vado sul sito
• Guardo almeno un video meno della metà delle volte che vado sul sito


A CHI GUARDA VIDEO DI POCHI MINUTI DAI SOCIAL COD.6 A D53
D57. Quante volte ti capita di vedere per intero un video che parte automaticamente all’interno di un social network?
• Tutti i giorni
• 4-5 volte a settimana
• 2-3 volte a settimana
• 1 volta a settimana
• Meno di una volta a settimana


A CHI GUARDA VIDEO DI POCHI MINUTI DAI SOCIAL COD.6 A D53
D58. Quali tipologie di video ti capita di vedere all’interno dei social network? (max 2 risposte)
• Video amatoriali
• Video di news e di attualità
• Video musicali
• Video sportivi
• Video pillole riprese da programmi televisivi
• Video musicali
• Video pubblicitari
• Altro


A CHI GUARDA VIDEO DI POCHI MINUTI DAI SOCIAL COD.6 A D53
D59. Da quando Facebook ha introdotto i video che partono automaticamente, pensi che la fruizione del social network sia… (ruotare  - possibili più risposte)
• Più lenta
• Più coinvolgente
• Più fastidiosa
• Più soddisfacente
• Con maggiori contenuti pubblicitari
• Non ho notato nessun cambiamento

A CHI HA INDICATO PROGRAMMI INTERI COD. 2 A D52
D60.  Pensa ora ai VIDEO DI LUNGA DURATA (puntate di telefim o serie tv/cartoni animati/film/programmi interi come talent, dirette tv, dibattiti, giochi, quiz, talk-show, documentari, trasmissioni di approfondimento, ecc.). Prevalentemente quali tipi di programmi/film/serie tv online interi guardi…? 
• Dirette televisive (trasmessi in contemporanea con la Tv) 
• Contenuti On demand (ovvero contenuti che scegli tu in quale momento guardare, come Sky on demand, Mediaset Premium, Rai.tv, Chili…)

A CHI HA INDICATO PROGRAMMI INTERI COD. 2 A D52
D61. Su quali dispositivi guardi interi programmi/film/serie tv online? (mostrare solo device posseduti)
 
• Smart Tv (Tv connesse ad Internet) attraverso le applicazioni installate o la navigazione in browsing
• Smartphone 
• Pc (fisso o portatile di qualunque tipo) 
• Tablet 
• Consolle per videogiochi

A TUTTI
D62. In casa avete un abbonamento a …:  (possibili più risposte)

• Sky
• Sky online
• Mediaset Premium 
• Infinity
• TIMvision
• Altro (specificare)

Se sì, fruisci del tuo abbonamento anche da altri dispositivi oltre la Tv?
• Pc
• Smartphone
• Tablet

A TUTTI
D63.  Ti è capitato di acquistare nel corso dell’ultimo mese un singolo contenuto video da vedere online (per vedere ad esempio un singolo programma, un film, un evento sportivo…) su queste piattaforme (possibili più risposte - ruotare)?
• TIMvision
• Infinity 
• Chili
• SkyOnline
• iTunes
• Altre piattaforme (specificare)
• Non ho acquistato nessun contenuto video 

E nel corso dell’ultimo anno?


DATI FISSI 

AL TARGET POSSESSORI TABLET
F. 1 Il Tablet che utilizzi …? (una sola risposta possibile)
• È tuo personale (si include anche Tablet aziendale) 
• E’ di un altro componente famigliare 

AL TARGET POSSESSORI TABLET
F. 2 Il Tablet lo utilizzi solo tu o anche altri all’interno della famiglia? (possibili più risposte)
• Coniuge/compagno-a 
• Figli 
• Genitori 
• Altri 
• Nessun altro 

AL TARGET POSSESSORI TABLET
F. 3 Tu personalmente usi il tablet ….? (una sola risposta)
• Principalmente per motivi/occasioni legate al lavoro
• In ugual misura per motivi/occasioni legate al tempo libero e al lavoro
• Principalmente per motivi/occasioni legate al tempo libero

AL TARGET POSSESSORI TABLET
F. 4 Che dimensione ha il tuo Tablet?
• 7-8 pollici (ad esempio: iPad Mini, Amazon Kindle Fire, ecc.)
• 9-10 pollici (ad esempio: iPad, Samsung Galaxy Tab 10, ecc.)
• Non so

AL TARGET POSSESSORI TABLET
F. 5 Il tablet che utilizzi …? (una sola risposta possibile)
• Ha solo la connessione Wifi 
• Ha sia la connessione Wifi che  cellulare

AL TARGET POSSESSORI TABLET
F. 6 Qual è il tuo Tablet? 
• Acer ICONIA TAB
• Apple iPad
• Asus 
• HP
• HTC Flyer
• Amazon Kindle Fire
• LG G-Slate
• Lenovo IdeaPad
• Mediacom
• Microsoft Surface
• Motorola XOOM
• Nexus
• Olivetti Olipad
• Packard Bell Liberty Tab
• RIM Blackberry PlayBook
• Samsung Galaxy Tab 
• Samsung Galaxy Note
• Surface
• Barnes & Noble Nook
• Kobo Arc Mondadori
• Altro (specificare)

AL TARGET POSSESSORI TABLET
F. 6B Qual è il sistema operativo del tuo Tablet? (singola)
• Android
• Apple/iPhone OS/iOS
• Blackberry/RIM
• Windows Mobile/Windows Phone 7
• Altro
• Non so

AL TARGET POSSESSORI TABLET
F. 7 Tu hai …? 
• Acquistato il tablet
• Sottoscritto un piano abbonamento con un operatore che include il Tablet

A CHI HA ACQUISTATO IL TABLET A F7
F. 8 Quanto hai speso per il Tablet?
• Meno di 100 euro
• Tra 101 e 200 euro
• Tra 201 e 300 euro
• Tra 301 e 500 euro
• Tra 501 e 700 euro
• Oltre 700 euro

AL TARGET POSSESSORI SMARTPHONE
F. 9 Qual è il sistema operativo del tuo smartphone? (singola)
• Android
• Apple/iPhone OS/iOS
• Blackberry/RIM
• Palm
• Symbian
• Windows Mobile/Windows Phone 7
• Altro
• Non so

AL TARGET POSSESSORI SMARTPHONE
F. 10 Qual è la marca del tuo smartphone? (singola)
• Alcatel
• Apple / iPhone
• BlackBerry
• HTC
• Huawei
• LG
• Motorola
• NGM
• Nokia 
• Panasonic
• Philips
• Samsung
• Siemens
• Sony 
• Altro (specificare) ________________________
• Non so

AL TARGET POSSESSORI SMARTPHONE
F. 10B Tu personalmente usi lo smartphone ….? (una sola risposta)
• Principalmente per motivi/occasioni legate al lavoro
• In ugual misura per motivi/occasioni legate al tempo libero e al lavoro
• Principalmente per motivi/occasioni legate al tempo libero

AL TARGET POSSESSORI SMARTPHONE
F. 7 Tu hai …? 
• Acquistato lo Smartphone
• Sottoscritto un piano abbonamento con un operatore che include lo Smartphone

A CHI HA ACQUISTATO LO SMARTPHONE
F. 8 Quanto hai speso per lo Smartphone?
• Meno di 100 euro
• Tra 101 e 200 euro
• Tra 201 e 300 euro
• Tra 301 e 500 euro
• Tra 501 e 700 euro
• Oltre 700 euro

A POSSESSORI SMART TV / INTERNET TV
F.11 Qual è la marca del tuo televisore Smart Tv / Internet Tv? 
• Samsung
• LG
• Sony
• Toshiba
• Philips
• Panasonic
• Altro (specificare)
• Non so

A TUTTI
F.12 Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito? 
• Nessuno
• Licenza elementare/scuola media
• Diploma di scuola media superiore
• Laurea o master

A TUTTI
F.13 Qual è la tua professione? (una sola risposta)
• Imprenditore, Libero Professionista (indip.)
• Dirigente, Alto Funzionario (dip.)
• Quadro intermedio (capufficio, capo servizio, tecnico con alta responsabilità)
• Insegnante (maestro, professore) (dipend.)
• Impiegato (dipend.)
• Commerciante, Artigiano (indip.)
• Operaio 
• Agricoltore 
• Casalinga (occupata solo in casa)
• Pensionato\a
• Disoccupato (o in attesa di 1^ occupazione)
• Studente
• Altro (specificare)
• Non indica

F.14 Numero componenti la famiglia

F.15 Presenza di figli

 



APPROFONDIMENTO SECOND SCREEN
A TUTTI  - PER I DEVICE INDICATI A D2 della prima parte
D1.  Quali di questi device connessi ad Internet ti capita di usare mentre guardi la Tv? Possibili più risposte - ruotare
• Tablet 
• Smartphone 
• Pc fisso 
• Pc portatile 
• Game consolle portatile 
• Nessuno di questi (guardo solo la Tv) => passa re a D4
• Non guardo la Tv => passare a D9

A CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV 
(cod. 1,2,3,4,5) alla D.1– PORRE PER TUTTI I DEVICE
D2. Con quale frequenza ti capita di usare …(leggere device indicato alla D1) connesso ad internet mentre guardi la tv?
• Sempre – tutte le volte che guardo la Tv
• Spesso - quasi tutte le volte che guardo la Tv
• Qualche volta – 1-2 volte la settimana
• Raramente - meno di una volta alla settimana

A CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV 
(cod. 1,2,3,4,5) alla D.2
D3. Qual è la principale motivazione per cui ti connetti a Internet mentre guardi la Tv? 
 (ruotare l’ordine degli item) 1 sola risposta possibile 
• Ho bisogno/voglia di fare altre cose in contemporanea (email, social, chat, sms, lavoro)
• Voglio integrare l’esperienza televisiva con contenuti associati e/o con uno scambio di opinioni con chi sta guardando la medesima trasmissione/programma tv
• Voglio riempire i tempi morti della tv che non sempre mi soddisfa pienamente

A TUTTI
D4. Quali attività di capita di svolgere su questi device mentre stai guardando la Tv?  ruotare gli item
Mandare SMS alla trasmissione tv
Mandare email alla trasmissione
Visitare il sito della trasmissione (senza scrivere niente)
Scrivere sul sito/sul forum della trasmissione
Telefonare ad amici per commentare quello che stai vedendo
Mandare SMS ad amici per commentare quello che stai vedendo
Commentare sui Social Network quello che stai vedendo, utilizzando la pagina della trasmissione o utilizzando gli hashtag associati
Comunicare sui Social Network ciò che sto vedendo 
Chattare per commentare quello che stai vedendo (con Messenger, WhatsApp, Facebook etc)
Cercare approfondimenti o commenti/recensioni sulla trasmissione tv
Ricercare ulteriori informazioni in seguito ad uno spot pubblicitario visto in tv    
Scommettere online durante eventi sportivi
Acquistare prodotto visto in Tv

A TUTTI
D5. Hai mai scaricato un applicazione direttamente collegata ad un programma o un canale televisivo per interagire con esso (ad es. Mediaset Connect, XFactor, Amici Real Time…)?
• Sì
• No

A CHI INDICA SI A D5
D6. Con quale frequenza ti capita di usare queste applicazioni?
• Sempre – tutte le volte che guardo quel programma/canale in Tv
• Spesso - quasi tutte le volte che guardo quel programma/canale in Tv
• Qualche volta 
• Raramente 
• L’ho scaricata ma praticamente mai utilizzata

A CHI HA USATO ALMENO UNA VOLTA LE APPLICAZIONI cod. da 1 a 4 a D6
D7. Qual è il tuo giudizio su queste applicazioni in una scala da 0 a 10 (10: ottimo – 0: pessimo)?
• 0…10


A TUTTI
D8. Hai mai utilizzato un applicazione che ti permetta di interagire con la pubblicità in Tv (ad esempio Shazam durante gli spot pubblicitari)?
• Si più volte
• Si, qualche volta
• No, mai, 
• Non so cosa significhi/non so come si fa

APPROFONDIMENTO SOCIAL
A TUTTI
D9. Durante la giornata, da quando ti alzi a quando vai a dormire alla sera, in quali momenti utilizzi i Social Network (non considerare Whatsapp)?
• Mattino appena sveglio (prima di andare al lavoro/di uscire di casa)
• Nel corso della mattinata
• A pranzo
• Nel pomeriggio
• Alla sera intorno all’ora di cena
• Alla sera dopo cena
• Non uso i social => passare a D12


PER I MOMENTI INDICATI ALLA D9
D10. Con quali device accedi prevalentemente ai social nei diversi momenti che mi hai indicato? – una sola risposta per momento (per colonna)
Smartphone
Tablet
Pc

A TUTTI
D11. Quali Social Network utilizzi e prevalentemente tramite quale canale? Ruotare item
Ask
Foursquare
Google+
Instagram
LinkedIn
Pinterest
Swarm
Tumblr
Twitter
Facebook
A TUTTI
D12.  Tralasciando Facebook, qual è il social network prevalente per te? Una sola risposta – ruotare
• Ask
• Foursquare
• Google+
• Instagram
• Linkedin
• Pinterest
• Swarm
• Tumblr
• Twitter
• Nessuno oltre a Facebook


A TUTTI
D13. Pensando alla pubblicità, ritieni che sui Social Network sia più o meno invasiva della pubblicità presente in altri siti web o applicazioni?
• più invasiva
• meno invasiva
• non trovo differenze

A TUTTI
D13b. Pensando al tuo utilizzo dei Social Network, quanto sei d’accordo con queste affermazioni? (1 per nulla in  
              accordo…10 completamente in accordo)

• Social Network sono il mio primo canale di informazione per le notizie dell’ultima ora
• Sui Social Network mi capita spesso di venire a conoscenza di notizie che poi approfondisco su altri siti
• Oramai i Social Network sono eccessivamente pieni di notizie di attualità 
• Mi piace condividere notizie di attualità sulle pagine del mio profilo
• Sui Social Network mi interesso solo di notizie “leggere” (gossip, sport, curiosità)

A TUTTI
D14. Sei fan/follower  (segui le pagine o ricevi notizie ) di alcuni/e….? possibili risposte multiple
• Programmi/canali televisivi
• Programmi/emittenti radiofoniche
• Testate di quotidiani
• Testate di riviste periodiche 
• No, di nessuna delle categorie precedenti => passare a 20

SE NON HA RISPOSTO “NO” ALLA D14
D15. Ogni quanto guardi le pagine/notizie/contenuti sui social network dei…(inserire le risposte di D14)?
• Sempre - almeno una volta al giorno
• Spesso - quasi tutti i giorni
• Qualche volta - 2-3 volte la settimana
• Raramente - meno di una volta alla settimana
• Mai
SE NON HA RISPOSTO “NO” ALLA D14
D16. Pensando a quando accedi alle loro pagine social, ogni quanto scrivi post, commenti, voti a sondaggi, partecipi attivamente sulle pagine social di… …(inserire le risposte di D14)?
• Sempre 
• Spesso 
• Qualche volta
• Raramente
• Mai

RUOTARE LE DOMANDE  D17 – D18 – D19

SE INDICANO “PROGRAMMI/CANALI TV ” ALLA D14
D17. Da un programma/canale televisivo sui social network ti aspetti/saresti interessato a
ruotare item: max 2 risposte
• Notizie sul palinsesto/cosa c’è in onda
• Video di pochi minuti estratti dalla trasmissione già andata in onda
• Sondaggi su tematiche correlate ai programmi
• Voting, ovvero la possibilità di votare durante i reality show, i talent show, competizioni canore…
• Informazioni aggiuntive (su attori, autori, retroscena, dietro le quinta, ecc.)
• Giochi collegati ai programmi
• Parlare con gli attori/protagonisti
• Confrontare pareri con altri che guardano il programma/canale televisivo


SE INDICANO “TESTATE DI QUOTIDIANI” ALLA D14
D18. Da un quotidiano sui social network ti aspetti/saresti interessato a
ruotare gli item max 2 risposte( 
• Notizie del giorno/di attualità
• Approfondimenti su tematiche specifiche
• News e informazioni in video pillole
• Sondaggi su tematiche specifiche
• Possibilità di fare domande o inviare commenti a giornalisti, opinionisti ed esperti /firme del giornale
• Giochi 
• Richiamo articoli più letti
• Confrontare pareri con altri lettori

SE NON HA RISPOSTO “NO” ALLA D14
D19. Partendo da una notizia che ti capita di vedere/leggere sui Social Network, approfondisci l’argomento sul sito di un editore stampa, tv, radio (come ad esempio Corriere, Repubblica, Rai, Sky, R101, RTL102.5, ecc.)?
• Sempre 
• Spesso
• Qualche volta 
• Raramente
• Mai

A TUTTI
D20.  Quando navighi su un sito web di un editore stampa, tv, radio (come ad esempio Corriere, Repubblica, Rai, Sky, R101, RTL102.5, ecc.) condividi i loro contenuti (articoli, video, immagini) sui Social Network?
• Sempre 
• Spesso
• Qualche volta 
• Raramente
• Mai




APPROFONDIMENTO ABBONAMENTO/NOLEGGIO VS POSSESSO CONTENUTI  

MUSICA
A TUTTI
D21. Ascolti la musica in modalità gratuita utilizzando uno di questi servizi online?    (possibili più risposte – ruotare)
• Spotify
• Deezer
• Google Play Music
• TIMmusic (ex CuboMusica)
• Napster
• YouTube
• Musica scaricata su uno dei miei dispositivi
• Altri servizi per ascoltare musica in modalità gratuita online
• Non ascolto musica in modalità gratuita dai miei dispositivi digitali


A TUTTI
D22. Hai pagato almeno una volta nell’ultimo anno per uno di questi servizi online?  (possibili più risposte – ruotare)
• Spotify
• Deezer
• Google Play Music
• TIMmusic (ex CuboMusica)
• Napster
• iTunes
• Altri servizi per ascoltare musica 
• Non ascolto musica a pagamento

SE NON HA RISPOSTO “NO” A D22
D23. In che modalità hai pagato questi servizi?
• Acquisto singoli brani/album
• Abbonamento all inclusive
• Incluso nel piano tariffario con il mio operatore telefonico

SE COD. 1 a D23
D24. Quanto hai speso nell’ultimo anno per l’acquisto online di singoli brani/album?
• Meno di 5 euro
• Tra 5 e 20 euro
• Tra 20 e 50 euro
• Tra 50 euro e 100 euro
• Oltre 100 euro

SE COD. 2 a D23
D25. Quanto hai speso nell’ultimo anno per i servizi in abbonamento di musica digitale in streaming?
• Meno di 5 euro
• Tra 5 e 20 euro
• Tra 20 e 50 euro
• Tra 50 euro e 100 euro
• Oltre 100 euro

SE NON HANNO RISPOSTO”NO” A D21
D26. Dove ti capita di utilizzare questi servizi? (possibili più risposte – ruotare)
• Pc
• Smartphone
• Tablet
• Smart Tv

SE NON HANNO RISPOSTO”NO” A D21
D27. E prevalentemente da quale canale? (una sola risposta)
• Pc
• Smartphone
• Tablet
• Smart Tv


VIDEOGIOCHI
A TUTTI
D28. Hai mai giocato in modalità gratuita a videogiochi online su PC (escludi quindi giochi su DVD-CD)?
• Sì
• No

A TUTTI
D29. Nell’ultimo anno hai acquistato/pagato per videogiochi online per  PC (escludi quindi giochi su DVD-CD)? 
• Si, con download a pagamento
• Sì, con servizi in abbonamento
• No


SE COD. 1 A D29
D30. Sai indicare su quali siti hai scaricato videogiochi per PC a pagamento?
• CASELLA DI TESTO – possibili più risposte

SE COD. 1 A D29
D31. Quanto hai speso nell’ultimo anno per il download di videogiochi per PC?
• Meno di 5 euro
• Tra 5 e 20 euro
• Tra 20 e 50 euro
• Tra 50 euro e 100 euro
• Oltre 100 euro


SE COD. 2 A D29
D32. Sai indicare su quali siti hai effettuato un abbonamento per giocare?
• CASELLA DI TESTO – possibili più risposte

SE COD. 2 A D29
D33. Quanto hai speso nell’ultimo anno per abbonarti a servizi di videogiochi per PC?
• Meno di 5 euro
• Tra 5 e 20 euro
• Tra 20 e 50 euro
• Tra 50 euro e 100 euro
• Oltre 100 euro

A TUTTI
D34. Hai mai giocato in modalità gratuita a videogiochi su applicazioni per Smartphone o Tablet?
• Sì
• No

A TUTTI
D35. Nell’ultimo anno hai acquistato/pagato per applicazioni di videogiochi su Smartphone o Tablet? 
• Si, con download a pagamento o contenuti a pagamento all’interno di un’applicazione gratuita
• Sì, con servizi in abbonamento
• No

SE COD. 1 A D35
D36. Quanto hai speso nell’ultimo anno per videogiochi su Smartphone o Tablet con download a pagamento o contenuti a pagamento all’interno di un’applicazione gratuita?
• Meno di 5 euro
• Tra 5 e 20 euro
• Tra 20 e 50 euro
• Tra 50 euro e 100 euro
• Oltre 100 euro

SE COD. 2 A D35
D37. Quanto hai speso nell’ultimo anno per l’abbonamento a servizi di videogiochi su Smartphone o Tablet?
• Meno di 5 euro
• Tra 5 e 20 euro
• Tra 20 e 50 euro
• Tra 50 euro e 100 euro
• Oltre 100 euro

SE COD. 1 A D34
D38. Da quando giochi su Smartphone o Tablet, giochi meno su Pc?
• Si, gioco meno su Pc rispetto a prima
• Gioco su pc nello stesso modo di prima
• No, gioco addirittura di più su pc rispetto a prima

LIBRI
A TUTTI
D39. Nell’ultimo anno hai letto e-book…? possibili più risposte
• Si, in modalità gratuita
• Si, con download a pagamento
• Si, con un servizio in abbonamento
• Non ho letto e-book

A CHI INDICA COD. 2 a D39
D40. Quanto hai speso nell’ultimo anno per l’acquisto di libri in formato digitale/eBook che hai scaricato?
• Meno di 10 euro
• Tra 10 e 50 euro
• Tra 50 e 100 euro
• Oltre 100 euro

A CHI INDICA COD. 3 D39
D41. Il tuo abbonamento per  e-book…? possibili più risposte
• È gratuito/in prova, per un periodo limitato
• L’ho pagato per qualche mese
• Lo pago regolarmente tutti i mesi


A CHI INDICA COD. 2 o 3 D41
D42. Quanto hai speso nell’ultimo anno per l’acquisto di libri in formato digitale/eBook in abbonamento?
• Meno di 10 euro
• Tra 10 e 50 euro
• Tra 50 e 100 euro
• Oltre 100 euro

SE COD.1 o 2 o 3 A D39
D43. Da quando leggi eBook, compri meno libri cartacei?
• Si, compro meno libri cartacei rispetto a prima
• Compro libri cartacei nello stesso modo di prima
• No, compro addirittura più libri cartacei di prima
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