Documento completo relativo al sondaggio
(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi

di comunicazione di massa approvato dall’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n.
256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del 27/12/2010)

1. TITOLO DEL SONDAGGIO
41° OSSERVATORIO SUL CAPITALE SOCIALE DEGLI ITALIANI :

Parole per riscrivere il Paese

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO
Demos & Pi e Demetra

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Coop

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
Coop

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
Dal 26/05/2014 al 28/05/2014

6. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO
O DIFFUSO IL SONDAGGIO (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso
sull’emittente radiofonica, televisiva o sul sito web)

Pubblicato sul quotidiano cartaceo e elettronico la Repubblica e diffuso sul sito web www.demos.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE
5 giugno 2014

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing,
salute, etica, ambiente etc.)

Opinioni degli italiani su vari temi di attualita


http://www.demos.it/

1) RILEVAZIONE CON METODO CATI

POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO
Popolazione di eta maggiore o uguale a 15 anni residente in Italia

ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO
Italia

METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non
probabilistico, del panel e [’eventuale ponderazione)

Campione non probabilistico stratificato per genere e eta.

RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI
ERRORE

Campione rappresentativo della popolazione di riferimento.

Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 3.42%

METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON
RISPONDENTI E DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE
Seguendo una strategia basata su un numero massimo di 6 contatti € stato ottenuto, alla conclusione

dell’indagine, il seguente risultato:

E6 Non reperibile | 3891 | 23.86%
NE3 Quota raggiunta | 101 | 0. 63%
El Busy | 1| 0.01%
E2 NoAnswer \ 150 | 0. 92%
NE1 FaxMachine \ 191 | 1.17%
E3 AnswerMachine \ 9 | 0. 06%
NE2 NoWorking | 3308 | 20.29%

E4 Refusal | 6423 | 39.39%



NE4 NoEligible | 1396 | 8.57%

I Completed | 823 | 5. 05%
E5 CallBack | 8 | 0. 05%
Totale | 16301 | 100%

Il tasso di risposta é paria 7,28% =1 /(1 + E1 + E2 + E3 + E4 + E5 + E6)
(Questo tasso & conforme al Response Rate 2 come definito da AAPOR — American Association for Public
Opinion Research)

2) RILEVAZIONE CON METODO CAWI

POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Pololazione residente in italia di eta compresa tra i 18 e i 64 anni al panel www.opinione.net.

Il recruiting del panel & avvenuto tramite intervista CATI, CAMI ed attraverso l'iscrizione al portale.

Il panel online non é probabilistico. Gli appartenenti al panel si sono iscritti con una procedura di double opt
in.

ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO
Italia

METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non
probabilistico, del panel e [’eventuale ponderazione)

Campione per quote degli appartenenti al panel per genere, classe d' eta e area di residenza. La ponderazione
considera le variabili di stratificazione.

METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
Tecnica CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)



CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON
RISPONDENTI E DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE
Seguendo una strategia basata su un numero massimo di 2 contatti & stato ottenuto, alla conclusione

dell’indagine, il seguente risultato:

Totale Perc
Number of invited 1427 100%
Number of responded 1032 72.32%
Current completes 632 44, 6%
Unanswered 411 28. 9%
Farly screenout 0 0%
Quota full 321 22.7%
Timed out 25 1. 2%
Possible duplicate 19 1. 3%
Suspicious 1 0%
Survey closed 18 1. 3%

Il tasso di risposta é pari al 44.6% = Complete/(Totale Inviti)



CON | DUE CAMPIONI SI E FORMATA UNA BASE DATI COMPLESSIVA (N=1455)
PONDERATA PER LE VARIABILI SOCIO-DEMOGRAFICHE.

(Opzione A) Comuni di rilevazione

Abano Terme Aradeo Bergamo
Abbiategrasso Aragona Biandronno
Accettura Arcisate Biassono
Aci Castello Arcole Bibbiano
Aci Catena Arezzo Bibbiena
Acireale Argelato Bientina
Acquafondata Arnad Bisceglie
Acquaformosa Arpino Bisuschio
Acqualagna Asiago Bitti
Acquappesa Assisi Bivongi
Adro Asti Blello
Afragola Atrani Blevio
Agerola Aulla Bollate
Agnadello Aversa Bologna
Agrate Conturbia Azzate Bolzano
Agrigento Bacoli Bondeno
Aieta Badia Borgarello
Ailoche Bagnacavallo Borgia
Airasca Bagnara Calabra Borgo San Lorenzo
Alba Adriatica Bagno a Ripoli Borgo Ticino
Albanella Bagnolo Mella Borgo Valsugana
Albano Laziale Baia e Latina Borgofranco sul Po
Albavilla Baiano Borgorose
Albenga Balsorano Bornasco
Albignasego Barberino di Mugello Boscotrecase
Albino Barcellona Pozzo di Go Botticino
Alessandria Barge Bova
Alfonsine Bari Bovolone
Alghero Barletta Bra

Ali' Terme Baronissi Bracciano
Alice Superiore Bastia Umbra Brembate
Almenno San Bartolomeo Battipaglia Brescia
Altavilla Milicia Bazzano Briatico
Altopascio Belfiore Brindisi
Alvignano Belforte all'lsauro Brogliano
Ancona Bellinzago Novarese Bronte
Andrano Belpasso Brugnato
Andria Belvedere di Spinello Bucchianico
Angri Belvedere Marittimo Buccino
Aosta Benevento Budrio
Aprilia Berchidda Buja



Bultei

Burago di Molgora
Buscate

Busto Arsizio
Caccamo
Cadorago

Cagliari

Caino

Cairate

Calcinaia
Caldogno
Caldonazzo

Calice Ligure
Calimera
Caltagirone
Caltanissetta
Camaiore
Camerano

Cameri

Camerino
Campagnatico
Campodarsego
Campoformido
Campoli Appennino
Campomarino
Candelo

Candia Lomellina
Canegrate
Canicatti'
Cantalice
Cantalupa

Canzo

Capannoli
Capannori
Capergnanica
Capolona
Capoterra
Capriate San Gervasio
Caprino Veronese
Capriva del Friuli
Caraffa del Bianco
Caraffa di Catanzaro
Carasco

Carate Brianza
Carbonia

Cardano al Campo
Carlentini

Carnate

Caronno Pertusella
Carrara

Casalbore

Casale Monferrato
Casalnuovo di Napoli
Casamarciano
Casamicciola Terme
Casandrino
Casapesenna
Casavatore

Caserta

Casola di Napoli
Casorezzo

Casoria

Cassano Magnago
Cassino

Cassola

Castegnato

Castel di Lama

Castel di Sangro
Castel Frentano

Castel Morrone

Castel San Pietro Roma
Castel San Pietro Term
Castelcovati
Castelfranco di Sopra
Castelgrande
Castellammare del Golf
Castellammare di Stabi
Castellanza
Castellarano
Castell'Azzara
Castelleone

Castello di Serravalle
Castelnuovo
Castelnuovo Bozzente
Castelnuovo di Porto
Castelnuovo di Val di
Castelnuovo Rangone
Castelseprio
Castelvetro di Modena
Castiglione in Teverin
Castiglione Olona
Castrolibero
Castrovillari

Catania

Catanzaro
Cattolica

Cava de' Tirreni
Cavaglia'

Cave

Cavedine
Cavenago di Brianza
Cefalu’

Ceggia

Cellamare
Cellatica

Ceprano

Cerea

Cerignola
Cernusco sul Naviglio
Cervia

Cesano Boscone
Cesano Maderno
Chiaramonte Gulfi
Chiari

Chiavenna

Chieri

Chieti

Chions

Chiusano di San Domeni
Cicciano

Cimitile

Cinisello Balsamo
Cinisi

Cisano Bergamasco
Cisano sul Neva
Cittiglio

Civita Castellana
Civitanova Marche
Civitavecchia
Civitella Paganico
Cocconato
Codogno

Cogliate

Colle di Val d'Elsa
Colle Umberto
Collecchio
Collegno
Collepasso
Collinas

Cologno al Serio
Colorno



Colturano
Commezzadura
Como

Conca dei Marini
Concerviano
Conselice
Copertino
Copparo
Corigliano Calabro
Cornedo Vicentino
Corvara in Badia
Cosenza

Cosio Valtellino
Costanzana
Cotignola

Crema

Cremona
Crispiano

Crotone

Cuneo

Dalmine

Darfo Boario Terme
Dello

Desio

Dorio

Eboli

Empoli

Eraclea

Esine

Fabriano

Fagagna
Falconara Marittima
Faleria

Fanna

Fara in Sabina
Farra d'lsonzo
Favale di Malvaro
Feltre

Ferentino

Fermo

Ferrara

Fiano Romano
Fidenza

Finale Emilia
Fiorenzuola d'Arda
Firenze

Fiumicino

Foggia

Foligno
Follonica

Fondi
Fontanarosa
Fontanellato
Fontechiari

Forio

Forli’

Formia
Fosciandora
Fossato di Vico
Francavilla al Mare
Frattaminore
Frosinone
Fumone

Furci Siculo
Fusignano
Gagliole

Galati Mamertino
Galatone
Gallarate
Gallicano
Galliera Veneta
Gallipoli
Gambara
Gambolo'
Gandosso
Gattatico
Gavardo

Gela

Genova

Genzano di Roma
Geraci Siculo
Gerola Alta
Gessate

Giavera del Montello
Gioia Sannitica
Gioia Tauro

Giugliano in Campania

Giussano
Godrano

Gorle

Gratteri
Grezzago
Gropello Cairoli
Grosseto

Grottaferrata
Grottazzolina
Grumento Nova
Grumo Appula
Guspini

Iglesias

Imperia

Ischia

Isnello

Isola della Scala
Isola delle Femmine
Isola di Capo Rizzuto
Istrana

Jesi

La Spezia
Labico

Lainate

Laives

Lamezia Terme
Landiona
Landriano
L'Aquila

Larino

Latina

Lavis

Lecce

Lecco

Legnano
Legnaro

Leini

Lentate sul Seveso
Leporano

Lerici

Letojanni
Limbiate
Limosano
Lissone

Livo

Livorno

Locri

Loiano

Loreto

Loreto Aprutino
Loro Piceno
Lucca

Luino

Luzzi



Macerata
Maddaloni
Magione
Magnago
Maiolati Spontini
Malnate
Maltignano
Mandanici
Mantova
Maranello
Marano di Napoli
Marcaria
Marcianise
Marcon

Marsala
Marsciano
Marsicovetere
Martellago
Martignacco
Marzano di Nola
Masate

Massa Lombarda
Massanzago
Matera

Matrice

Mazara del Vallo
Mel

Melissano

Melito di Porto Salvo
Mendicino
Merate

Mereto di Tomba
Mesagne
Messina

Miane
Miglierina
Mignano Monte Lungo
Milano

Milazzo

Milzano
Minervino Murge
Mira

Misilmeri
Misterbianco
Modena

Modica

Moena

Mogliano Veneto
Moimacco

Mola di Bari
Moltrasio
Monastier di Treviso
Mondovi'
Mondragone
Monfumo
Monreale
Monselice
Monserrato
Montale

Monte Compatri
Montebelluna
Montecchio Emilia
Montecosaro
Montefalco
Montegiordano
Montegranaro
Montegrotto Terme
Monteleone di Spoleto
Montelepre
Monteparano
Monteroduni
Montesarchio
Montesilvano
Monteveglio
Montiano
Montignoso
Montoggio

Monza
Monzambano
Morazzone
Morcone

Moretta
Morgongiori

Motta de' Conti
Motta di Livenza
Motta Sant'Anastasia
Mugnano del Cardinale
Mussomeli

Napoli

Nardo'

Naro

Negrar

Nichelino

Nicotera

Nocera Inferiore
Nocera Terinese
Noci

Noicattaro

Noto

Novara

Novate Milanese
Novi Ligure
Nuxis

Occhieppo Superiore
Olbia

Oliveto Lario
Olivola

Omegna
Orbassano
Orsenigo

Orta Nova

Orvieto
Ospitaletto

Ottana

Ottaviano

Ozieri

Ozzano Monferrato
Pachino

Paderno d'Adda
Paderno Dugnano
Padova

Paese

Palazzolo Acreide
Palermo

Palo del Colle
Parabiago
Parabita

Parma

Pasian di Prato
Paterno'

Pavia

Pavullo nel Frignano
Pecetto Torinese
Pedrengo

Pergine Valsugana
Perugia

Pesaro

Pescara

Peschiera Borromeo
Petralia Soprana
Petrosino



Piacenza
Piancogno
Pianiga

Pianoro

Picciano

Pieve di Soligo
Pinerolo

Pineto

Piombino
Piraino

Pisa

Pisogne

Pistoia

Poggio a Caiano
Poggio Berni
Poggiomarino
Pollena Trocchia
Pompei
Pontassieve
Ponte San Nicolo'

Pontecagnano Faiano

Pontedera
Pontelongo
Porcia

Porto Mantovano
Porto Tolle
Portogruaro
Potenza

Pozzuoli

Praia a Mare
Prato

Pratola Serra
Preganziol
Preone

Quarto d'Altino
Quartucciu
Quiattro Castella
Quinto di Treviso
Ragusa

Rapallo
Ravanusa
Ravenna

Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Rende

Rezzato

Riese Pio X

Rimini

Ripalta Cremasca
Riparbella

Riva presso Chieri
Rivignano

Rivoli

Roccasecca dei Volsci
Rocchetta Sant'Antonio
Rodero

Rogliano

Roletto

Roma

Romentino

Roncadelle

Ronco Scrivia

Rosa'

Rovato

Rozzano

Rubiera

Russi

Saccolongo

Sadali

Sala Consilina

Sale Marasino

Salerno

Salo'

Salorno

Saluzzo

Samarate

Sambuca di Sicilia

San Benedetto del Tron
San Biagio Platani

San Cataldo

San Cipriano d'Aversa
San Cipriano Picentino
San Costanzo

San Damiano d'Asti
San Daniele Po

San Donato Milanese
San Gervasio Bresciano
San Giorgio a Cremano
San Giorgio lonico

San Giovanni la Punta
San Giuliano Terme
San Giuseppe Vesuviano
San Giustino

San Leo

San Lorenzo

San Lucido

San Marcello Pistoiese
San Nicandro Garganico
San Nicola la Strada
San Nicolo' Gerrei

San Pancrazio Salentin
San Paolo Bel Sito

San Pietro in Casale
San Salvo

San Severo

San Valentino in Abruz
San Vito Chietino

San Vito dei Normanni
Sandrigo

Sanluri

Sannicola

Sanremo

Santa Cristina Valgard
Santa Giusta

Santa Lucia del Mela
Santa Lucia di Piave
Santa Maria a Vico
Santa Maria del Cedro
Santa Marinella
Sant'Agata de' Goti
Sant'Agata di Puglia
Sant'Andrea Frius
Sant'/Antimo
Santarcangelo di Romag
Sant'Arpino
Sant'Eufemia a Maiella
Santi Cosma e Damiano
Sanza

Saracena

Sarego

Sarentino

Sarno

Sarzana

Sassari

Sassocorvaro

Sava

Savigliano

Savignano sul Panaro
Savigno

Savona

Scafa



Scafati
Scandicci
Scanzano Jonico
Sciacca

Sedico

Segrate
Segusino
Selargius
Sellero
Selvazzano Dentro
Senago

Senales
Senigallia
Seregno

Seriate

Serra Ricco'
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestu

Settimo Torinese
Sezze

Siderno

Siena

Silea

Sinnai

Siracusa

Sirtori

Siziano

Solbiate Arno
Sorbo Serpico
Soresina
Sorrento

Sotto il Monte Giovann
Sovizzo

Spello

Spirano
Squillace
Squinzano
Sternatia
Stornarella
Stresa
Stroncone
Suvereto

Taggia

Taranto

Tarcento
Tavazzano con Villaves
Teramo

Terlago

Termoli

Terni

Terranuova Bracciolini
Terzigno

Thiene

Tito

Torino

Torre de' Roveri
Torre del Greco
Torre di Mosto
Torremaggiore
Tortoreto

Tradate

Trani

Trapani
Trebaseleghe
Trecase
Tremestieri Etneo
Trentinara

Trento

Trepuzzi

Treviso

Tricesimo

Trieste

Trinitapoli

Udine

Uggiano la Chiesa
Ultimo

Urbania

Urbino

Vado Ligure
Valdagno
Valdobbiadene
Valeggio sul Mincio
Valguarnera Caropepe
Valle di Maddaloni
Valle Mosso
Vallecorsa
Valsinni

Vaprio d'Adda
Varedo

Varese

Vas

Vasto

Vazzola

Venezia

Venosa

Vergato

Vernasca

Vernole

Verona

Verzuolo

Vetralla

Viadana

Viareggio

Vicenza

Vico Equense
Vignola
Vigodarzere

Villa Agnedo

Villa Basilica

Villa d'Alme’

Villa di Tirano
Villabate
Villafranca di Verona
Villafrati
Villamarzana
Villanova del Sillaro
Villanova di Camposamp
Villanova Mondovi'
Villanova sull'Arda
Villar Pellice
Villasor

Villorba
Vinchiaturo
Vinovo

Viterbo

Vobarno

Voghera

Volla

Zafferana Etnea
Zeme

Zero Branco

Ziano Piacentino
Zoppola



Puo dirmi quale sentimento suscitano in Lei le seguenti parole e obiettivi in questo momento?
Esprima un voto in una scala da 1 a 10 dove 1 significa molto negativo e 10 molto positivo

% di quanti esprimono una
valutazione UGUALE O
SUPERIORE A 6 al NETTO

dei non rispondenti

Non sa / Non risponde %

Il federalismo 34.2 4.5
Il presidenzialismo 41.9 4.2
Il popolo 72.4 8
La democrazia 68.3 8
| politici 16.0 5
| partiti 23.5 1.0
Un leader forte 64.5 3.7
Protesta e manifestazioni 51.0 6
Grillo 21.8 1.2
Berlusconi 18.6 1.0
Renzi 68.6 1.6
Papa Francesco 92.4 4
Gli imprenditori 65.7 1.8
L’UE 57.8 9
L’Euro 51.3 3
I magistrati 55.9 1.6
Lo stato 49.6 5
La Chiesa 67.6 3
Combattere la disoccupazione 935 1
Combattere 1’evasione fiscale 89.8 5
Premiare il merito 92.8 7
Ridurre le disuguaglianze 88.0 1.3
Internet 83.0 6.2
La televisione 67.0 5
Giornali 65.7 1.0
Radio 77.1 2.0
L’ambiente e le energie rinnovabili 88.5 1.0
I bene comune 85.3 1.5
La globalizzazione 61.0 2.5
La crescita economica 74.8 1.0
| giovani 86.8 1.2
Tifo ultras 16.2 3.4




Ora le elencherd nuovamente la lista di parole e obiettivi appena letta. Secondo lei, nei prossimi tre
anni, rispetto a oggi avranno un‘importanza ...

% di quanti rispondono
MOLTO MAGGIORE O
MAGGIORE al NETTO dei
non rispondenti

Non sa / Non risponde %

Il federalismo 28.7 4.7
Il presidenzialismo 34.3 5.2
Il popolo 70.6 8
La democrazia 62.8 1.1
| politici 24.0 1.8
| partiti 24.2 1.8
Un leader forte 62.6 2.6
Protesta e manifestazioni 48.9 1.6
Grillo 154 1.8
Berlusconi 7.3 1.2
Renzi 62.2 2.2
Papa Francesco 84.1 3
Gli imprenditori 62.9 1.7
L’UE 60.1 14
L’Euro 45.5 11
I magistrati 43.9 3.5
Lo stato 54.9 1.4
La Chiesa 57.0 9
Combattere la disoccupazione 84.8 8
Combattere 1’evasione fiscale 80.2 4
Premiare il merito 77.2 5
Ridurre le disuguaglianze 73.7 .6
Internet 80.7 5.0
La televisione 48.8 2
Giornali 41.6 1.0
Radio 45.7 1.1
L’ambiente e le energie rinnovabili 82.6 9
I bene comune 73.7 8
La globalizzazione 54.7 2.4
La crescita economica 74.9 1.1
| giovani 80.2 1.1
Tifo ultras 12.3 3.7




