
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: Testo integrale delle domande – Studio PrincipaleQ4 – Quali sono gli argomenti che hai cercato più spesso online nell’ultimo mese? (possibili più risposte - ruotare gli item)1. News e meteo2. Notizie Sportive 3. Orosocopo4. Attività culturali (mostre, musei) 5. Tv – programmi TV6. Cinema e teatro 7. Giochi e videogiochi8. Trasporti pubblici9. Trasporti (treni e voli)10. Viaggi di piacere11. Itinerari e mappe12. Ristoranti/locali/alberghi13. Software, programmi e app14. Elettrodomestici ed elettronica di consumo (cellulari tablet, computer)15. Moda e accessori16. Immobiliare acquisto/affitto17. Casa e arredo18. Servizi di banking online19. Assicurazioni20. Cucina / ricette / alimentazione21. Hobby e tempo libero 22. Libri23. Musica24. Servizi di telefonia / suonerie25. Social network 26. Salute e medicina27. Bellezza e benessere28. Auto e motori29. Lavoro & business  Q4M – Seleziona ora gli argomenti che nell’ultimo mese hai ricercato più spesso dal tuo smartphone. (far apparire solo citate a Q4, possibili più risposte – ruotare gli item)1. News e meteo2. Notizie Sportive 3. Orosocopo4. Attività culturali (mostre, musei) 5. Tv – programmi TV6. Cinema e teatro 7. Giochi e videogiochi8. Trasporti pubblici9. Trasporti (treni e voli)10. Viaggi di piacere11. Itinerari e mappe12. Ristoranti/locali/alberghi13. Software, programmi e app14. Elettrodomestici ed elettronica di consumo (cellulari tablet, computer)15. Moda e accessori16. Immobiliare acquisto/affitto17. Casa e arredo18. Servizi di banking online19. Assicurazioni20. Cucina / ricette / alimentazione21. Hobby e tempo libero 22. Libri23. Musica24. Servizi di telefonia / suonerie25. Social network 26. Salute e medicina27. Bellezza e benessere28. Auto e motori29. Lavoro & business  Q14 – Per quali settori hai acquistato prodotti o servizi nell’ultimo mese? Specifica se acquisti online o offline. (ruotare) Online  Offline/Negozio1. News e meteo  2. Notizie Sportive   3. Orosocopo  4. Attività culturali (mostre, musei)   5. Tv – programmi TV  6. Cinema e teatro   7. Giochi e videogiochi  8. Trasporti pubblici  9. Trasporti (treni e voli)  10. Viaggi di piacere  11. Itinerari e mappe  12. Ristoranti/locali/alberghi  13. Software, programmi e app  14. Elettrodomestici ed elettronica di consumo (cellulari tablet, computer)  15. Moda e accessori  16. Immobiliare acquisto/affitto  17. Casa e arredo  18. Servizi di banking online  19. Assicurazioni  20. Cucina / ricette / alimentazione  21. Hobby e tempo libero   22. Libri  23. Musica  24. Servizi di telefonia / suonerie  25. Social network   26. Salute e medicina  27. Bellezza e benessere  28. Auto e motori  29. Lavoro & business    (SELEZIONE RANDOMICA DI 2 SETTORI TRA QUELLI CITATI A Q14 – FANNO PER CIASCUNO Q15-Q16-Q17-Q17A)Q15 – Prima dell’acquisto di prodotti/servizi di <Selez. Q14> avevi cercato informazioni online? (Possibili risposte multiple)1. Si, da PC2. Si, da Tablet3. Si, da Smartphone4. No(se Q15≠4)Q16 – Che tipo di ricerche hai fatto in merito a prodotti/servizi di <Selez. Q14>? (Possibili risposte multiple) Online via Smartphone(Se Q15=3) Online via PC/ Tablet(se Q15=1,2)1. Informazioni sul prodotto/servizio  2. Confronto dei prezzi prima dell’acquisto  3. Verifica del prezzo una volta trovato il prodotto/servizio in negozio  4. Ricerca di prodotti usati/di seconda mano  5. Ricerca di coupon/offerte speciali  6. Ricerca di negozi online per l’acquisto  7. Ricerca di rivenditori/negozi  99. Non sa/non ricorda  Testo integrale delle domande – Analisi settoriQ2 – Pensa in particolare a quando per la prima volta hai sentito il bisogno di acquistare <ins cod citato a S4.3-4-5>. C’è stato qualcosa che ti ha sollecitato? In particolare, ti sei imbattuto in un prodotto/offerta interessante mentre…   (Singola)1. Stavi utilizzando il tuo pc/ tablet2. Stavi utilizzando il tuo smartphone3. Stavi passando per un negozio 4. Osservavi un manifesto pubblicitario per strada5. Guardavi una trasmissione/ pubblicità in TV6. Leggevi un volantino/ una rivista7. Ascoltavi  una trasmissione/ pubblicità per radio8. Parlavi con un amico / famigliare che lo aveva acquistato98. Altro (specificare_____________)(Q2=2 – Stavo usando lo smartphone)Q3 – Ricordi cosa stavi facendo con il tuo smartphone? (Singola)1. Ho ricevuto una mail con un’offerta/che parlava del prodotto2. Facevo una ricerca su internet3. Stavo navigando e ho visto una pubblicità/offerta del prodotto4. Navigavo sui social e ho visto un link sponsorizzato98. Altro (Specificare________________)99. Non ricordoQ5 – Quali dei seguenti strumenti/canali hai utilizzato per informarti su  <ins cod citato a S4.3-4-5>? – (Possibili risposte multiple)Q6 – E, fra tutti, qual è quello che hai utilizzato più spesso per informarti su  <ins cod citato a S4.3-4-5>? (Singola) Q5 - Utilizzati Q6 - Utilizzato più spesso1. Pc/ tablet  2. Smartphone  3. Visita in  negozio   4. Manifesto pubblicitario  5. Trasmissione/ pubblicità in TV  6. Volantino/ rivista  7. Trasmissione/ pubblicità in radio  8. Consiglio di un amico / famigliare  (Q5=2 – Ha usato lo smartphone)Q7 – In particolare, quali attività ti è capitato di fare da smartphone nel corso delle tue ricerche su <ins cod citato a S4.3-4-5>? (Ruotare tranne cod. 98 - Possibili risposte multiple)1. Confronto prezzi sul prodotto o fra prodotti diversi2. Ricerca di coupon o offerte speciali3. Ricerca di informazioni tecniche sul prodotto4. Ricerca di pareri in rete su forum e blog5. Visione di video relativi al prodotto (presentazioni, tutorial, recensioni)6. Condivisione delle informazioni sui social per avere opinioni da amici o conoscenti 7. Informazioni per raggiungere un negozio8. In negozio: controllo prezzo/opinioni sul prodotto98. Altro (specificare____________) (Q5=2 – Ha usato lo smartphone)Q10 – Pensa ora alle volte in cui ti capita di utilizzare lo smartphone perché stimolato da altri canali (Tv, radio, stampa, etc.). Nel corso della ricerca di informazioni per acquistare <ins cod citato a S4.3-4-5, ti è capitato di utilizzare lo smartphone per ricerche e approfondimenti   > subito dopo…1. Aver visto una pubblicità/un programma in tv2. Aver visto un cartellone pubblicitario per strada3. Aver ascoltato una pubblicità/ programma alla radio4. Aver letto informazioni su Pc/Tablet5. Aver visto una pubblicità su quotidiana o riviste
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