Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Mobile Behaviour

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Google

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Google

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Studio U&A Aprile - Maggio 2015
Studio sui settori di interesse Ottobre-Novembre 2015

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Pubblicato sul sito web Sole24ore.com

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

3 maggio 2016

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Societa, costume

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana user di smartphone

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

STUDIO PRINCIPALE
ABANO TERME
ACERRA

ACI BONACCORSI
ACI CASTELLO

ACI SANT'ANTONIO
ACIREALE
ACQUANEGRA SUL CHIESE
ACQUASPARTA
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ACQUI TERME
ADRANO

ADRIA

AFRAGOLA

AGIRA

AGRIGENTO

ALATRI

ALBA

ALBA ADRIATICA
ALBENGA
ALBEROBELLO
ALBINO

ALBIZZATE

ALCAMO

Alessandria
ALESSANO

ALEZIO

ALFONSINE

ALIA

ALTAMURA
ALTOPIANO DELLA VIGOLANA
AMELIA

ANAGNI

ANCONA

ANGERA
ANTEGNATE

ANZIO

ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA

AQUINO

ARBOREA

ARCE

ARCO

Arcore

ARIANO IRPINO
ARITZO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento casuale da panel web

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Studio U&A: rappresentativo degli user smartphone italiani. Margine di errore del +/- 2,2%, al livello di
confidenza del 95%.

Studio sui settori di interesse: per ciascun settore, campione rappresentativo degli acquirenti del prodotto
selezionato (Auto - Travel - Tecnologia). Margine di errore del +/- 2,5%, al livello di confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ........ 40,570 % ........ 57,00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra ........ 23.281 % . 33.00,
Totale interviste effettuate cifra .........8.757. % ........ 10,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Testo integrale delle domande — Studio Principale

Q4 — Quali sono gli argomenti che hai cercato piu spesso online nell’'ultimo mese? (possibili piu risposte -
ruotare gli item)

. News e meteo

. Notizie Sportive

. Orosocopo

. Attivita culturali (mostre, musei)
. Tv — programmi TV

. Cinema e teatro

. Giochi e videogiochi

. Trasporti pubblici

. Trasporti (treni e voli)

10. Viaggi di piacere

11. Itinerari e mappe

12. Ristoranti/locali/alberghi

13. Software, programmi e app
14. Elettrodomestici ed elettronica di consumo (cellulari tablet, computer)
15. Moda e accessori

16. Immobiliare acquisto/affitto
17. Casa e arredo

18. Servizi di banking online

19. Assicurazioni

20. Cucina / ricette / alimentazione
21. Hobby e tempo libero

22. Libri

23. Musica

24. Servizi di telefonia / suonerie
25. Social network

26. Salute e medicina

27. Bellezza e benessere

28. Auto e motori

29. Lavoro & business

O©CoO~NOUAWNPE

Q4M - Seleziona ora gli argomenti che nell’'ultimo mese hai ricercato piu spesso dal tuo smartphone. (far
apparire solo citate a Q4, possibili piu risposte — ruotare gli item)

1. News e meteo

2. Notizie Sportive

3. Orosocopo

4. Attivita culturali (mostre, musei)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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ABANO TERME
ACERRA
ACI BONACCORSI
ACI CASTELLO
ACI SANT'ANTONIO
ACIREALE
ACQUANEGRA SUL CHIESE
ACQUASPARTA
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ACQUI TERME
ADRANO
ADRIA
AFRAGOLA
AGIRA
AGRIGENTO
ALATRI
ALBA
ALBA ADRIATICA
ALBENGA
ALBEROBELLO
ALBINO
ALBIZZATE
ALCAMO
Alessandria
ALESSANO
ALEZIO
ALFONSINE
ALIA
ALTAMURA
ALTOPIANO DELLA VIGOLANA
AMELIA
ANAGNI
ANCONA
ANGERA
ANTEGNATE
ANZIO
ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA
AQUINO
ARBOREA
ARCE
ARCO
Arcore
ARIANO IRPINO
ARITZO
ARTENA
ASCOLI PICENO
ASSEMINI
ASTI
ATINA
AUGUSTA
AULETTA
AULLA
AURONZO DI CADORE
AVELLA
AVELLINO
AVERSA
AVEZZANO
AVIGLIANA
AVOLA
BAGNACAVALLO
BAGNO A RIPOLI
BAISO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARDOLINO
BARI
BARICELLA
Barletta
BASSANO DEL GRAPPA
BASTIA UMBRA
BATTIPAGLIA
BEDONIA
BELLINZAGO NOVARESE
BELLUNO
Bellusco
BELVEDERE MARITTIMO
BENEVENTO
BERGAMO
BERNALDA
BERTONICO
Besana in Brianza
BIBBIANO
BIELLA
BIENTINA
Bisceglie
BITONTO
BOGLIASCO
BOLOGNA
BOLOTANA
BONASSOLA
BORGO SAN DALMAZZO
BORGOMANERO
BORGOROSE
BOVEZZO
BRANCALEONE
BRESCIA
BRESSO
BRINDISI
BRIVIO
BROLO
BRONTE
BUDRIO
BUSALLA
Busnago
BUSTO ARSIZIO
BUTTRIO
CAGLIARI
CAIRO MONTENOTTE
CALDIERO
CALTANISSETTA
CALVIZZANO
CAMERANO
CAMERI
CAMPI BISENZIO
CAMPITELLO DI FASSA
CAMPLI
CAMPO LIGURE
CAMPOBASSO
CAMPOBELLO DI MAZARA
Campofilone
CANNARA
CANOSA DI PUGLIA
CANTU'
CANZO
CAPANNORI
CAPRINO VERONESE
Carate Brianza
CARBONIA
CARLENTINI
Carnate
CARPI
CARRARA
CARTURA
CASALE MONFERRATO
CASALE SUL SILE
CASALETTO LODIGIANO
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASALPUSTERLENGO
CASANDRINO
CASARANO
CASCINA
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASSAGO BRIANZA
CASSANO ALLO IONIO
CASSOLA
CASTEL FOCOGNANO
CASTEL FRENTANO
CASTEL GUELFO DI BOLOGNA
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLETTO SOPRA TICINO
CASTELNUOVO BERARDENGA
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELVETRO DI MODENA
CASTENASO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE DELLA PESCAIA
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAVE
CAVEDINE
CAVEZZO
CENTO
CEREA
CERIANA
CERIGNOLA
CERNOBBIO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRETO D'ESI
CERRO MAGGIORE
CERVIGNANO DEL FRIULI
Cesano Maderno
CESARO'
CESENA
CESENATICO
CETRARO
CHIARI
CHIERI
CHIETI
CHIOGGIA
CHIVASSO
CICCIANO
CINISELLO BALSAMO
CINISI
CISTERNA DI LATINA
CITTA DEL VATICANO
CITTA' DI CASTELLO
CITTA' SANT'ANGELO
CITTIGLIO
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CODIGORO
CODOGNO
CODROIPO
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLECCHIO
COLOGNO MONZESE
COMISO
COMO
CONCESIO
Concorezzo
CONDOVE
CONEGLIANO
CONVERSANO
COPPARO
CORATO
CORBETTA
CORDENONS
CORIGLIANO CALABRO
CORMANO
CORREGGIO
CORSICO
COSENZA
CREMA
CREMONA
CRESPELLANO
CROTONE
CUGGIONO
CUNEO
CUORGNE'
CURNO
CUSANO MILANINO
CUSTONACI
DARFO BOARIO TERME
DECIMOMANNU
Desio
DOLIANOVA
DOLO
DOMODOSSOLA
DORGALI
EMPOLI
ENNA
ERCOLANO
FABRIANO
FABRICA DI ROMA
FAENZA
FAGNANO OLONA
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FAVRIA
FELTRE
FERENTINO
FERRANDINA
Ferrara
FIDENZA
FIESOLE
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FIUMICINO
FLORIDIA
FOGGIA
FOLIGNO
FONDI
FONTANELLATO
FORIO
FORLI'
FORMIA
FORMIGINE
FOSSANO
FOSSOMBRONE
FRANCOFONTE
FRATTAMAGGIORE
FROSINONE
GAETA
GALATINA
GALLARATE
GARBAGNATE MILANESE
GARDA
GARDONE VAL TROMPIA
GAVARDO
GAVIRATE
GAZZADA SCHIANNO
GELA
GEMONA DEL FRIULI
GENOVA
GENZANO DI ROMA
GHIFFA
GHILARZA
GIARRE
GIOIA DEL COLLE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
GONZAGA
GORGONZOLA
GORIZIA
GORLA MINORE
GOTTOLENGO
GRAGNANO
GRANITI
GRAVINA IN PUGLIA
GREZZANA
GROSSETO
GROTTAFERRATA
GROTTAMINARDA
GRUGLIASCO
GRUMO NEVANO
GUIDONIA MONTECELIO
IESOLO
IGLESIAS
IMOLA
ISOLA VICENTINA
ISPICA
JESI
LA MADDALENA
LA SPEZIA
LADISPOLI
LAMEZIA TERME
LAMPORECCHIO
L'AQUILA
LASTRA A SIGNA
LATINA
LATISANA
LAVAGNA
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
Lentate sul Seveso
LENTINI
LICATA
LIERNA
LIMBIATE
Lissone
LIZZANELLO
LOANO
LODI
LONATO
LUCCA
LUCERA
LURAS
LUZZARA
MACERATA CAMPANIA
MACOMER
MAGENTA
MANDELLO DEL LARIO
MANDURIA
MANFREDONIA
MANZANO
MARANELLO
MARANO DI NAPOLI
Margherita di Savoia
MARIGLIANO
MARINO
MARSALA
MARTINA FRANCA
MARTINSICURO
MARZABOTTO
MASCALI
MASERADA SUL PIAVE
MASSA
MASSAFRA
MATERA
MAZARA DEL VALLO
MEDOLLA
MELFI
MELITO DI NAPOLI
MELZO
MERCATO SAN SEVERINO
MESAGNE
MESOLA
MESSINA
MILANO
MILAZZO
MIRA
MISILMERI
MISTERBIANCO
Modena
MODUGNO
MOGLIANO VENETO
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MONCALIERI
MONDOVI'
MONDRAGONE
MONFALCONE
MONOPOLI
MONSERRATO
MONTALBANO JONICO
MONTALTO UFFUGO
MONTE ARGENTARIO
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
Monte San Pietrangeli
MONTE SANT'ANGELO
MONTEBELLUNA
MONTECCHIO EMILIA
MONTEGRIDOLFO
MONTEGROTTO TERME
MONTELLA
Monteprandone
MONTEROTONDO
MONTESCAGLIOSO
MONTESILVANO
MONTEVARCHI
MONTICHIARI
Monza
MORBEGNO
MOTTA VISCONTI
MOTTOLA
MUGGIA
MUGNANO DI NAPOLI
MURO LECCESE
NAPOLI
NARDO'
NEGRAR
NEMBRO
NEPI
NETTUNO
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOGARA
NOICATTARO
NOLE
NONANTOLA
NOTO
NOVA MILANESE
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVENTA VICENTINA
NOVI LIGURE
NUORO
NURAMINIS
Offida
OLBIA
OLEVANO ROMANO
OLGIATE COMASCO
OLGIATE OLONA
ORBASSANO
ORBETELLO
ORISTANO
Ornago
ORSOGNA
Ortezzano
ORTONOVO
OSIMO
OSPEDALETTO EUGANEO
OSTIGLIA
OSTUNI
OULX
OVADA
OZIERI
OZZANO DELL'EMILIA
PACECO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAESE
PAGANI
PALAGONIA
PALAZZOLO SULL'OGLIO
PALERMO
PALLANZENO
PALO DEL COLLE
PALOMBARA SABINA
PARABIAGO
PARABITA
PARMA
PARTINICO
PATERNO'
PATTI
PAVIA
PECCIOLI
PENNABILLI
PERGOLA
PERO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
Piacenza
PIAGGINE
PIANCASTAGNAIO
PIANELLA
PIETRASANTA
PIEVE A NIEVOLE
PIEVE DEL CAIRO
PIEVE DI CADORE
PINO TORINESE
PIOLTELLO
PIOMBINO
PIOMBINO DESE
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
PIZZO
POGGIBONSI
POGGIO A CAIANO
POGGIO BUSTONE
POGGIO MIRTETO
POGGIO RUSCO
POGGIO TORRIANA
POLESELLA
POLIGNANO A MARE
POMARANCE
POMPEI
PONTE DI LEGNO
PONTE LAMBRO
PONTE NELLE ALPI
PONTECAGNANO FAIANO
PONTECORVO
PORDENONE
Porto San Giorgio
PORTO TORRES
PORTOFERRAIO
PORTOVENERE
POTENZA
POZZUOLI
PRALUNGO
PRATO
PREDAIA
PREGANZIOL
PRIMALUNA
PUTIGNANO
QUARTU SANT'ELENA
QUARTUCCIU
RACCONIGI
RAGUSA
RAPOLLA
Ravenna
REGALBUTO
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RENDE
RESANA
REZZATO
RHO
RICCIONE
RIESI
RIETI
RIMINI
RIPOSTO
RIVOLTA D'ADDA
ROCCASTRADA
ROGLIANO
ROMA
ROSIGNANO MARITTIMO
ROVATO
ROVIGO
ROZZANO
RUBIERA
RUFFANO
RUFINA
SACILE
SALA CONSILINA
SALERNO
SALO'
SALSOMAGGIORE TERME
SALUZZO
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN CATALDO
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE CIRCEO
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO DI PIANO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIORGIO PIACENTINO
SAN GIOVANNI IN FIORE
SAN GIOVANNI IN MARIGNANO
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIUSEPPE JATO
SAN GIUSTINO
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MARCELLO PISTOIESE
SAN MARCO IN LAMIS
SAN MARTINO DI LUPARI
SAN MARTINO IN RIO
SAN MAURO TORINESE
SAN MINIATO
SAN PIETRO IN CARIANO
SAN PIETRO IN CASALE
SAN PIETRO VERNOTICO
SAN PRISCO
SAN VINCENZO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SAN VITO DI CADORE
SANREMO
SANTA GIUSTINA
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANTA MARIA DI LICODIA
SANTA MARINELLA
SANTA SEVERINA
SANT'AGATA DE' GOTI
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANT'AGATA FELTRIA
SANT'ANGELO IN VADO
SANT'ANTIMO
SANT'ANTONIO ABATE
SANT'ARCANGELO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANTERAMO IN COLLE
SANTO STEFANO D'AVETO
SANTO STINO DI LIVENZA
SAPONARA
SASSARI
SASSUOLO
SAVIGLIANO
SAVONA
SCAFATI
SCANDICCI
SCARLINO
SCARPERIA E SAN PIERO
SCORZE'
SEDEGLIANO
SEDRIANO
SELARGIUS
SENIGALLIA
Seregno
SERIATE
SERMONETA
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SETTIMO MILANESE
SETTIMO TORINESE
SGONICO
SIDERNO
SIENA
SIRACUSA
SIRMIONE
SOLIERA
SOMMA LOMBARDO
SOMMA VESUVIANA
SOMMACAMPAGNA
SOMMO
SORA
SORBOLO
SORRENTO
SORSO
SOVICILLE
SPEZZANO DELLA SILA
SPINEA
SPOLETO
SPRESIANO
STAZZEMA
STIMIGLIANO
STIO
SUBIACO
SULZANO
SUTRI
SUZZARA
TAORMINA
TARANTO
TARVISIO
TAURISANO
TAVIANO
TEANO
TEOLO
TERAMO
TERLANO
TERMINI IMERESE
TERMOLI
TERNI
TERRACINA
THIENE
TIROLO
TIVOLI
TOLENTINO
TORINO
TORRE DEL GRECO
TORRITA DI SIENA
TORTONA
TRANI
TRAPANI
TRECATE
TRENTO
TREVIGLIO
TREVISO
TRICASE
TRIESTE
TRIGGIANO
TRINITA'
Trinitapoli
Triuggio
TROFARELLO
TURBIGO
UDINE
Usmate Velate
VALDAGNO
VALDENGO
VALFABBRICA
VALSAMOGGIA
VALVASONE ARZENE/SAN MARTINO AL TAGLIAMENTO
VARESE
VASTO
VAZZOLA
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENOSA
VENTASSO-RAMISETO
VERBANIA
VERGATO
VERGIATE
VEROLI
VERONA
VESCOVATO
VETRALLA
VIADANA
VIAREGGIO
VICENZA
VIDIGULFO
VIGASIO
VIGEVANO
VIGNOLA
VILLADOSSOLA
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLAFRANCA TIRRENA
VILLANUOVA SUL CLISI
VILLASIMIUS
VILLASTELLONE
VILLE D'ANAUNIA
VITERBO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VOBARNO
VOLPIANO
VOLTA MANTOVANA
ZEVIO

STUDIO PER SETTORI
ABANO TERME
ACI CASTELLO
ACI CATENA
ACI SANT'ANTONIO
ACIREALE
ACQUAVIVA DELLE FONTI
AFRAGOLA
Agrate Brianza
AGRIGENTO
Aicurzio
AIELLO CALABRO
ALATRI
ALBA
ALBAVILLA
Albiate
ALBINO
ALESSANDRIA
ALEZIO
ALME'
ALTAMURA
ANAGNI
ANCONA
Andria
ANGHIARI
ANZIO
ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA
ARIANO IRPINO
ARQUATA SCRIVIA
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASOLO
ASSEMINI
ASSISI
ASTI
ATRI
AVELLINO
AVERSA
AVEZZANO
AVOLA
AZZANO DECIMO
AZZATE
BAGNOLI DEL TRIGNO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARGA
BARGE
BARI
Barletta
BASELGA DI PINE'
BASTIA UMBRA
BATTIPAGLIA
BERGAMO
Besana in Brianza
BIBBIANO
BIELLA
Bisceglie
BITONTO
BOGLIASCO
BOLOGNA
BOLZANO
BONDENO
BORGARO TORINESE
BORGO SAN GIACOMO
BORGO VAL DI TARO
BORGOMANERO
Bovisio-Masciago
BREMBIO
BRESCIA
BRESSO
BRINDISI
BRISIGHELLA
BUDRIO
BUGGIANO
BUONABITACOLO
Burago di Molgora
BUSETO PALIZZOLO
BUSTO ARSIZIO
BUTI
CADORAGO
CAERANO DI SAN MARCO
CAGLIARI
CAIANELLO
CALANGIANUS
CALDERARA DI RENO
CALDONAZZO
CALENZANO
CALOLZIOCORTE
CALTANISSETTA
CALUSCO D'ADDA
CALVISANO
CAMERI
CAMPI BISENZIO
CAMPI SALENTINA
CAMPO LIGURE
CAMPOBASSO
CAMPODARSEGO
CANDELA
CANICATTI'
CANINO
CANOSA DI PUGLIA
CAPANNORI
CAPOTERRA
CAPRINO VERONESE
CAPRIOLO
CAPUA
CARAGLIO
CARDITO
CARIATI
CARIGNANO
CARMIANO
Carnate
CARPI
CARPINETI
CARRARA
CARTURA
CASALE MONFERRATO
CASALECCHIO DI RENO
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASALPUSTERLENGO
CASANDRINO
CASARANO
CASERTA
CASORIA
CASSANO ALLO IONIO
CASSANO D'ADDA
CASSANO MAGNAGO
CASTEL GUELFO DI BOLOGNA
CASTEL MAGGIORE
CASTELFIDARDO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLAMONTE
CASTELLANETA
CASTELL'ARQUATO
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELSARDO
CASTELTERMINI
CASTELVETRANO
CASTIGLIONE DI GARFAGNANA
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAVA MANARA
CAVARZERE
CAVOUR
CEFALU'
CEGLIE MESSAPICA
CELANO
CENTO
CERIGNOLA
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRETO SANNITA
CERVETERI
CERVIA
CERVIGNANO DEL FRIULI
Cesano Maderno
Cesena
CESENATICO
CHIARAVALLE CENTRALE
CHIARI
CHIERI
CHIETI
CHIOGGIA
CHIVASSO
CIAMPINO
CICCIANO
CINISELLO BALSAMO
CINISI
CIRO' MARINA
CIVITAVECCHIA
CODOGNE'
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLEGNO
Colli del Tronto
COLOGNO MONZESE
COMISO
COMO
Concorezzo
CONEGLIANO
CORBETTA
CORCIANO
CORIGLIANO CALABRO
CORMANO
CORMONS
CORNO GIOVINE
Correzzana
CORROPOLI
CORSANO
CORSICO
CORTONA
COSENZA
CREMONA
CUGGIONO
CUNEO
CUORGNE'
CURNO
DALMINE
DARFO BOARIO TERME
DAVAGNA
DECOLLATURA
Desio
DOGLIANI
DOLIANOVA
DOLO
DOMODOSSOLA
EMPOLI
ENNA
ERCOLANO
ERICE
FANO
FASANO
FERENTINO
Fermo
FERRARA
FIANO ROMANO
FIDENZA
FINALE EMILIA
FINO MORNASCO
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FIUGGI
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FIUMICINO
FOGGIA
FOLLONICA
FONDI
FORLI'
FOSSOMBRONE
FRANCAVILLA FONTANA
FROSINONE
FUCECCHIO
GABICCE MARE
GAGLIANICO
GALATINA
GALATONE
GALLIATE
GAMBOLO'
GARBAGNATE MILANESE
GAVARDO
GAZZADA SCHIANNO
GEMONA DEL FRIULI
GENOVA
GIARRE
GIFFONI VALLE PIANA
GIOIA DEL COLLE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
GONNOSFANADIGA
GORIZIA
GOTTOLENGO
GRADO
GRAFFIGNANA
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRAVINA IN PUGLIA
GROSSETO
GROTTAFERRATA
Grottammare
GRUGLIASCO
GRUMO APPULA
GUALTIERI
GUBBIO
GUIDONIA MONTECELIO
IGLESIAS
IMOLA
ISOLA VICENTINA
LA SPEZIA
LACCHIARELLA
LADISPOLI
LAGUNDO
LAIVES
LAMEZIA TERME
LANCIANO
L'AQUILA
LARINO
LATINA
LATISANA
LAVAGNA
LAVENO-MOMBELLO
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
Lentate sul Seveso
Lesmo
Limbiate
Lissone
LIVORNO
LOCATE DI TRIULZI
LORETO
LOVERE
LUCCA
LUGO
LUZZARA
MACERATA
MADDALONI
MAGENTA
MALALBERGO
MALO
MANDELLO DEL LARIO
MANDURIA
MANFREDONIA
MANZANO
MARANO DI NAPOLI
MARIGLIANO
MAROSTICA
MARSALA
MARTINA FRANCA
MARTINENGO
MASSA
MASSAFRA
MASSAROSA
MATERA
MATINO
MAZARA DEL VALLO
MELFI
MELITO DI NAPOLI
MELZO
MENFI
MENTANA
MERCATO SAN SEVERINO
MESSINA
MESTRINO
MEZZOCORONA
MILANO
MINEO
MIRA
MIRANDOLA
MISANO ADRIATICO
MISTERBIANCO
MODENA
MODICA
MODUGNO
MOLFETTA
MONCALIERI
MONDOVI'
MONOPOLI
MONREALE
MONSELICE
MONSERRATO
MONTE SAN VITO
MONTECATINI-TERME
MONTEPULCIANO
MONTEROTONDO
MONTESANO SULLA MARCELLANA
MONTEVARCHI
MONTOPOLI DI SABINA
MONTORO
MONTORO SUPERIORE
Monza
MORCIANO DI ROMAGNA
MOZZATE
MUGGIA
Muggio'
MURO LECCESE
MUSSOMELI
NAPOLI
NARDO'
NARO
NERVIANO
NISCEMI
NIZZA DI SICILIA
NOCERA INFERIORE
NOGARA
NOICATTARO
NOVARA
NOVATE MEZZOLA
NOVI LIGURE
ODERZO
Offida
OLBIA
OLEGGIO
OLEVANO ROMANO
OLEVANO SUL TUSCIANO
OLGIATE MOLGORA
OLGIATE OLONA
ORBASSANO
ORISTANO
Ortezzano
ORZINUOVI
OSIMO
OTTAVIANO
PACECO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PADULA
PAESE
PAGANI
PALERMO
PALO DEL COLLE
PALOMBARA SABINA
PARABIAGO
PARMA
PASIAN DI PRATO
PAVIA
PECCIOLI
PERO
PERSICO DOSIMO
PERUGIA
Pesaro
PESCATE
PESCHIERA BORROMEO
Piacenza
PIANELLA
PIETRASANTA
PIEVE SANTO STEFANO
PIOLTELLO
PIOMBINO
PISA
PISCIOTTA
PISTOIA
POGGIBONSI
POGGIO A CAIANO
POGGIO RENATICO
POGGIO TORRIANA
POLISTENA
POMIGLIANO D'ARCO
PONSACCO
PONTASSIEVE
PONTECAGNANO FAIANO
PONTEDERA
PONTELONGO
PONTINIA
PORDENONE
PORTO TOLLE
PORTO TORRES
PORTOMAGGIORE
POSITANO
POTENZA
POTENZA PICENA
POZZUOLI
PRAIA A MARE
PRALUNGO
PRATO
PRAVISDOMINI
PREDAZZO
PRIZZI
QUARTU SANT'ELENA
RACCONIGI
RAGUSA
RAPALLO
Ravenna
RECANATI
RECCO
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
REZZATO
RHO
RICCIONE
RIESI
RIETI
Rimini
RIVANAZZANO
RIVOLI
ROCCASTRADA
ROGLIANO
ROMA
ROMETTA
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSOLINI
ROSSANO
ROZZANO
RUSSI
RUVO DI PUGLIA
SALERNO
SALUZZO
SAN CESARIO DI LECCE
SAN CESARIO SUL PANARO
SAN COSTANZO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE CIRCEO
SAN FELICE SUL PANARO
San Ferdinando di Puglia
SAN GAVINO MONREALE
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI IN FIORE
SAN GIOVANNI IN MARIGNANO
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN LUCIDO
SAN MARTINO SICCOMARIO
SAN MINIATO
SAN PANCRAZIO SALENTINO
SAN PIERO A SIEVE
SAN PIETRO VERNOTICO
SAN SEVERINO MARCHE
SAN VINCENZO
SANLURI
SANREMO
SANTA LUCIA DI PIAVE
SANTA MARGHERITA DI BELICE
SANTA MARIA HOE'
SANTA MARINELLA
SANTA SEVERINA
SANTA TERESA DI RIVA
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANT'ANTIMO
SANT'ANTIOCO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANT'EGIDIO ALLA VIBRATA
Sant'Elpidio a Mare
SANTENA
SANTO STEFANO D'AVETO
SARNICO
SARNO
SASSARI
SAVA
SAVONA
SCAFATI
SCANDICCI
SCANNO
SCARPERIA E SAN PIERO
SCORDIA
SCORZE'
SEDRIANO
SELARGIUS
SENIGALLIA
SENISE
SERAVEZZA
Seregno
SERRAVALLE SESIA
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SESTRI LEVANTE
SESTU
SETTIMO MILANESE
SETTIMO TORINESE
Seveso
SICIGNANO DEGLI ALBURNI
SIENA
SIGNA
SINALUNGA
SIRACUSA
SIRTORI
SISSA TRECASALI
SOLOFRA
SOMMA VESUVIANA
SORA
SORSO
SOVERATO
SOVICILLE
SPOLETO
STORO
SUZZARA
TAORMINA
Taranto
TAVARNELLE VAL DI PESA
TEANO
TERLIZZI
TERMOLI
TERNI
TERRACINA
TOLENTINO
TOLVE
TORINO
TORRE DEL GRECO
TORREMAGGIORE
TRADATE
Trani
TRAPANI
TRECATE
TREVIOLO
TREVISO
TRICARICO
TRICASE
TRIESTE
TRIGGIANO
Trinitapoli
Triuggio
TURATE
TURBIGO
UDINE
URAS
URBINO
Usmate Velate
VALDAGNO
VALENTANO
VALLECROSIA
VALLO DELLA LUCANIA
VARALLO
VARESE
VASTO
VELLETRI
VENARIA
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENTIMIGLIA
VERGATO
VERONA
VETRALLA
VIAREGGIO
VICENZA
VICO EQUENSE
VIESTE
VIGANO'
VIGARANO MAINARDA
VIGASIO
VILLABATE
VILLACIDRO
VILLAFRANCA DI VERONA
Villasanta
VILLASOR
Vimercate
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VIZZINI
VOBARNO
ZAGAROLO
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Q4 – Quali sono gli argomenti che hai cercato più spesso online nell’ultimo mese? (possibili più risposte - ruotare gli item)

1. News e meteo
2. Notizie Sportive 
3. Orosocopo
4. Attività culturali (mostre, musei) 
5. Tv – programmi TV
6. Cinema e teatro 
7. Giochi e videogiochi
8. Trasporti pubblici
9. Trasporti (treni e voli)
10. Viaggi di piacere
11. Itinerari e mappe
12. Ristoranti/locali/alberghi
13. Software, programmi e app
14. Elettrodomestici ed elettronica di consumo (cellulari tablet, computer)
15. Moda e accessori
16. Immobiliare acquisto/affitto
17. Casa e arredo
18. Servizi di banking online
19. Assicurazioni
20. Cucina / ricette / alimentazione
21. Hobby e tempo libero 
22. Libri
23. Musica
24. Servizi di telefonia / suonerie
25. Social network 
26. Salute e medicina
27. Bellezza e benessere
28. Auto e motori
29. Lavoro & business  


Q4M – Seleziona ora gli argomenti che nell’ultimo mese hai ricercato più spesso dal tuo smartphone. (far apparire solo citate a Q4, possibili più risposte – ruotare gli item)


1. News e meteo
2. Notizie Sportive 
3. Orosocopo
4. Attività culturali (mostre, musei) 
5. Tv – programmi TV
6. Cinema e teatro 
7. Giochi e videogiochi
8. Trasporti pubblici
9. Trasporti (treni e voli)
10. Viaggi di piacere
11. Itinerari e mappe
12. Ristoranti/locali/alberghi
13. Software, programmi e app
14. Elettrodomestici ed elettronica di consumo (cellulari tablet, computer)
15. Moda e accessori
16. Immobiliare acquisto/affitto
17. Casa e arredo
18. Servizi di banking online
19. Assicurazioni
20. Cucina / ricette / alimentazione
21. Hobby e tempo libero 
22. Libri
23. Musica
24. Servizi di telefonia / suonerie
25. Social network 
26. Salute e medicina
27. Bellezza e benessere
28. Auto e motori
29. Lavoro & business  

Q14 – Per quali settori hai acquistato prodotti o servizi nell’ultimo mese? Specifica se acquisti online o offline.
 (ruotare)


 Online  Offline/Negozio
1. News e meteo  
2. Notizie Sportive   
3. Orosocopo  
4. Attività culturali (mostre, musei)   
5. Tv – programmi TV  
6. Cinema e teatro   
7. Giochi e videogiochi  
8. Trasporti pubblici  
9. Trasporti (treni e voli)  
10. Viaggi di piacere  
11. Itinerari e mappe  
12. Ristoranti/locali/alberghi  
13. Software, programmi e app  
14. Elettrodomestici ed elettronica di consumo (cellulari tablet, computer)  
15. Moda e accessori  
16. Immobiliare acquisto/affitto  
17. Casa e arredo  
18. Servizi di banking online  
19. Assicurazioni  
20. Cucina / ricette / alimentazione  
21. Hobby e tempo libero   
22. Libri  
23. Musica  
24. Servizi di telefonia / suonerie  
25. Social network   
26. Salute e medicina  
27. Bellezza e benessere  
28. Auto e motori  
29. Lavoro & business    

(SELEZIONE RANDOMICA DI 2 SETTORI TRA QUELLI CITATI A Q14 – FANNO PER CIASCUNO Q15-Q16-Q17-Q17A)


Q15 – Prima dell’acquisto di prodotti/servizi di <Selez. Q14> avevi cercato informazioni online? 
(Possibili risposte multiple)

1. Si, da PC
2. Si, da Tablet
3. Si, da Smartphone
4. No

(se Q15≠4)
Q16 – Che tipo di ricerche hai fatto in merito a prodotti/servizi di <Selez. Q14>?
 (Possibili risposte multiple)
 Online via Smartphone
(Se Q15=3) Online via PC/ Tablet
(se Q15=1,2)
1. Informazioni sul prodotto/servizio  
2. Confronto dei prezzi prima dell’acquisto  
3. Verifica del prezzo una volta trovato il prodotto/servizio in negozio  
4. Ricerca di prodotti usati/di seconda mano  
5. Ricerca di coupon/offerte speciali  
6. Ricerca di negozi online per l’acquisto  
7. Ricerca di rivenditori/negozi  
99. Non sa/non ricorda  

Testo integrale delle domande – Analisi settori

Q2 – Pensa in particolare a quando per la prima volta hai sentito il bisogno di acquistare <ins cod citato a S4.3-4-5>. 
C’è stato qualcosa che ti ha sollecitato? In particolare, ti sei imbattuto in un prodotto/offerta interessante mentre…   (Singola)

1. Stavi utilizzando il tuo pc/ tablet
2. Stavi utilizzando il tuo smartphone
3. Stavi passando per un negozio 
4. Osservavi un manifesto pubblicitario per strada
5. Guardavi una trasmissione/ pubblicità in TV
6. Leggevi un volantino/ una rivista
7. Ascoltavi  una trasmissione/ pubblicità per radio
8. Parlavi con un amico / famigliare che lo aveva acquistato
98. Altro (specificare_____________)


(Q2=2 – Stavo usando lo smartphone)
Q3 – Ricordi cosa stavi facendo con il tuo smartphone? (Singola)

1. Ho ricevuto una mail con un’offerta/che parlava del prodotto
2. Facevo una ricerca su internet
3. Stavo navigando e ho visto una pubblicità/offerta del prodotto
4. Navigavo sui social e ho visto un link sponsorizzato
98. Altro (Specificare________________)
99. Non ricordo


Q5 – Quali dei seguenti strumenti/canali hai utilizzato per informarti su  <ins cod citato a S4.3-4-5>? – (Possibili risposte multiple)

Q6 – E, fra tutti, qual è quello che hai utilizzato più spesso per informarti su  <ins cod citato a S4.3-4-5>? (Singola)

 Q5 - Utilizzati Q6 - Utilizzato più spesso
1. Pc/ tablet  
2. Smartphone  
3. Visita in  negozio   
4. Manifesto pubblicitario  
5. Trasmissione/ pubblicità in TV  
6. Volantino/ rivista  
7. Trasmissione/ pubblicità in radio  
8. Consiglio di un amico / famigliare  


(Q5=2 – Ha usato lo smartphone)
Q7 – In particolare, quali attività ti è capitato di fare da smartphone nel corso delle tue ricerche su <ins cod citato a S4.3-4-5>? (Ruotare tranne cod. 98 - Possibili risposte multiple)

1. Confronto prezzi sul prodotto o fra prodotti diversi
2. Ricerca di coupon o offerte speciali
3. Ricerca di informazioni tecniche sul prodotto
4. Ricerca di pareri in rete su forum e blog
5. Visione di video relativi al prodotto (presentazioni, tutorial, recensioni)
6. Condivisione delle informazioni sui social per avere opinioni da amici o conoscenti 
7. Informazioni per raggiungere un negozio
8. In negozio: controllo prezzo/opinioni sul prodotto
98. Altro (specificare____________) 

(Q5=2 – Ha usato lo smartphone)
Q10 – Pensa ora alle volte in cui ti capita di utilizzare lo smartphone perché stimolato da altri canali (Tv, radio, stampa, etc.). Nel corso della ricerca di informazioni per acquistare <ins cod citato a S4.3-4-5, ti è capitato di utilizzare lo smartphone per ricerche e approfondimenti   > subito dopo…

1. Aver visto una pubblicità/un programma in tv
2. Aver visto un cartellone pubblicitario per strada
3. Aver ascoltato una pubblicità/ programma alla radio
4. Aver letto informazioni su Pc/Tablet
5. Aver visto una pubblicità su quotidiana o riviste
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