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1. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO 
 
Demos e Demetra 
 
 
2. COMMITTENTE E ACQUIRENTE 
 
Demos 
 
3. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) 
 
 
4. QUALITA' DEL PROCESSO DI RILEVAZIONE 
 
La qualità dei dati è garantita da: 
• utilizzo esclusivo degli intervistatori nelle ricerche statistiche (no numeri verdi o teleselling); 
• percentuale di laureati di almeno il 20%; 
• formazione intervistatore adeguata alla complessità del questionario e col supporto di 

videoproiettore ed altri materiali; 
• procedure standardizzate di intervista come definito da Standardized Survey Interviewing di 

Flower Mangione; 
• procedure standardizzate di supervisione con software di iterazione con l'intervistatore per 

garantire una adeguata qualità del dato. 
 
 
5. UNIVERSO  O COLLETTIVO DI RIFERIMENTO 
 
Popolazione residente in Italia con età maggiore o uguale a 18 anni in possesso di telefonia fissa. 
 
 
 
6. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO 
 
Territorio Italiano 



 
COMUNI DI RILEVAZIONE  
 
ABANO TERME  

ABBADIA SAN SALVATORE  

ACI CATENA 

ACIREALE 

AFRAGOLA 

AGLIANA  

AGRATE BRIANZA 

AGRIGENTO  

ALBA ADRIATICA 

ALBANO SANT'ALESSANDRO 

ALESSANDRIA  

ALGHERO  

ALTAMURA 

ALTIDONA 

AMALFI 

ANAGNI 

ANCONA 

ANDRETTA 

ANDRIA 

ANGERA 

ANGRI  

ANGUILLARA SABAZIA 

ANTRODOCO  

ANZOLA DELL'EMILIA 

AOSTA  

APPIANO GENTILE  

AREZZO 

ARIANO IRPINO  

ARTENA 

ASIGLIANO VERCELLESE 

ASTI 

AUGUSTA  

AVELLINO 

AVERSA 

BAGNO A RIPOLI 

BAGNOLO MELLA  

BAGNOREGIO 

BARBIANO 

BARI 

BARLETTA 

BEDIZZOLE  

BELLANO  

BELLINZAGO NOVARESE  

BELLUNO  

BENE VAGIENNA  

BENEVENTO  

BERNALDA 

BERNAREGGIO  

BERTINORO  

BIBBIANO 

BIELLA 

BITONTO  

BITRITTO 

BOLLATE  

BOLOGNA  

BOLTIERE 

BOLZANO  

BORETTO  

BORGHETTO SANTO SPIRITO  

BORGO TICINO 

BORGOFRANCO D'IVREA  

BORGONOVO VAL TIDONE 

BORGOSATOLLO 

BORGOSESIA 

BORSO DEL GRAPPA 

BOSENTINO  

BOTTICINO  

BRA  

BRACCIANO  

BREDA DI PIAVE 

BREGANZE 

BREMBATE 

BREMBIO  

BRESCIA  

BRESSANONE 

BRESSO 

BRINDISI 

BRUGHERIO  

BRUGNERA 

BUCCIANO 

BUCCINASCO 

BUCINE 

BUSTO ARSIZIO  

BUTERA 

CABRAS 

CAGLIARI 

CAIVANO  

CALAVINO 

CALCINAIA  

CALDIERO 

CALVENZANO 

CALVIZZANO 

CAMPI BISENZIO 

CAMPI SALENTINA  

CAMPOBASSO 

CAMPOLONGO MAGGIORE  

CAMPOREALE 

CANEGRATE  

CANTALUPA  

CANTALUPO IN SABINA  

CAPANNORI  

CAPO D'ORLANDO 

CAPRIATE SAN GERVASIO  

CAPUA  

CARBONARA DI PO  

CARBONIA 

CARESANA 

CARINARO 

CARMAGNOLA 

CARONNO PERTUSELLA 

CARPANETO PIACENTINO 

CARRARA  

CARUGATE 

CASAGIOVE  

CASALE SUL SILE  

CASAMASSIMA  

CASARANO 

CASATENOVO 

CASCINA  

CASERTA  

CASIER 

CASSANO ALLO IONIO 

CASSINE  

CASTANO PRIMO  

CASTEL D'ARIO  

CASTEL DI LAMA 

CASTEL GOFFREDO  

CASTEL MADAMA  

CASTELBELFORTE 

CASTELBELLINO  

CASTELLABATE 

CASTELLAMMARE DI STABIA  

CASTELLANZA  

CASTELLETTO STURA  

CASTELNUOVO DI PORTO 

CASTELVENERE 

CASTELVETRO DI MODENA  

CASTIGLIONE DELLE STIVIERE 

CASTIGLIONE IN TEVERINA  

CASTROVILLARI  

CATANIA  

CATANZARO  

CAVA DE' TIRRENI 

CAVE 

CAZZANO DI TRAMIGNA  

CEGGIA 

CENTO  

CERCOLA  

CERNOBBIO  

CERRIONE 

CERRO MAGGIORE 

CERVARESE SANTA CROCE  

CERVETERI  

CERVIA 

CERZETO  

CESA 



CESANO BOSCONE 

CESANO MADERNO 

CESENA 

CESENATICO 

CEVA 

CHIARAMONTE GULFI  

CHIAROMONTE  

CHIAVARI 

CHIERI 

CHIESINA UZZANESE  

CHIETI 

CIAMPINO 

CINISELLO BALSAMO  

CIRO' MARINA 

CISLIANO 

CITTADUCALE  

CITTANOVA  

CITTIGLIO  

CIVATE 

CIVITANOVA MARCHE  

CIVITELLA DEL TRONTO 

CIVITELLA SAN PAOLO  

COLLEBEATO 

COLLECCHIO 

COLLEDARA  

COLLEFERRO 

COLOGNO MONZESE  

COMACCHIO  

COMO 

CONCOREZZO 

CONEGLIANO 

COPERTINO  

CORATO 

CORI 

CORNALBA 

CORNEGLIANO LAUDENSE 

CORROPOLI  

CORSICO  

CORTIGLIONE  

COSENZA  

COSSATO  

COSTA DI ROVIGO  

CREMONA  

CRESPANO DEL GRAPPA  

CREVOLADOSSOLA 

CROCETTA DEL MONTELLO  

CRODO  

CROTONE  

CRUCOLI  

DESENZANO DEL GARDA  

DESIO  

DOMASO 

DUBINO 

EBOLI  

ESINE  

ESTE 

FABRIANO 

FAENZA 

FANANO 

FANO 

FARA GERA D'ADDA 

FARA IN SABINA 

FAVIGNANA  

FELTRE 

FERMO  

FIERA DI PRIMIERO  

FIRENZE  

FOGGIA 

FONDI  

FORANO 

FORLI' 

FORMELLO 

FORMIGINE  

FOSSOMBRONE  

FRANCAVILLA FONTANA  

FRASCATI 

FRATTAMAGGIORE 

FROSINONE  

FUSIGNANO  

GALATINA 

GALATONE 

GALLIPOLI  

GARBAGNATE MILANESE  

GARLATE  

GAVARDO  

GELA 

GENOVA 

GHISLARENGO  

GIARRE 

GINOSA 

GIOVINAZZO 

GIUGLIANO IN CAMPANIA  

GIUSSANO 

GOITO  

GONZAGA  

GORGONZOLA 

GORIZIA  

GRADISCA D'ISONZO  

GRAMMICHELE  

GRAVINA IN PUGLIA  

GROSIO 

GROSSETO 

GROTTAFERRATA  

GROTTAMINARDA  

GROTTE DI CASTRO 

GRUMELLO DEL MONTE 

GUARDAVALLE  

IMPERIA  

IMPRUNETA  

INVERIGO 

ISCHIA 

ISOLA DEL LIRI 

ISPICA 

JOLANDA DI SAVOIA  

LA LOGGIA  

LABICO 

LACCHIARELLA 

LAION  

LAIVES 

LAMEZIA TERME  

LANA 

LANDRIANO  

L'AQUILA 

LATINA 

LECCE  

LECCO  

LEGNANO  

LENTATE SUL SEVESO 

LESINA 

LESMO  

LICATA 

LISSONE  

LIVORNO  

LODI 

LOMELLO  

LONATE POZZOLO 

LORANZE' 

LUCCA  

LUCERA 

LUINO  

LUMEZZANE  

LURAGO D'ERBA  

LUSERNA SAN GIOVANNI 

MACERATA 

MACHERIO 

MAGIONE  

MANCIANO 

MANDURIA 

MANFREDONIA  

MANOCALZATI  

MANTOVA  

MARCIANISE 

MARCON 

MARENTINO  

MARIGLIANELLA  

MARINEO  

MARSICO NUOVO  

MARUGGIO 

MASSA  

MASSA FERMANA  

MASSA FISCAGLIA  

MASSA LOMBARDA 

MASSAROSA  

MATELICA 

MATERA 

MEDA 

MEDOLLA  

MELITO DI NAPOLI 



MERANO 

MERATE 

MESSINA  

MILANO 

MILETO 

MIRABELLO SANNITICO  

MIRANDOLA  

MISILMERI  

MISINTO  

MISTERBIANCO 

MODENA 

MODUGNO  

MOLAZZANA  

MOLFETTA 

MOLINELLA  

MONOPOLI 

MONREALE 

MONTECCHIO EMILIA  

MONTECCHIO MAGGIORE  

MONTEFALCIONE  

MONTEFORTE IRPINO  

MONTEGRANARO 

MONTEMURLO 

MONTESANO SULLA MARCELLANA 

MONTICELLO CONTE OTTO  

MONTOPOLI DI SABINA  

MONTORIO AL VOMANO 

MONZA  

MORCIANO DI ROMAGNA  

MORENGO  

MORNAGO  

MORUZZO  

MOZZO  

MURAZZANO  

MURO LECCESE 

MUSILE DI PIAVE  

NAPOLI 

NARNI  

NAVE 

NEMBRO 

NETTUNO  

NICHELINO  

NICOLOSI 

NISCEMI  

NOCERA INFERIORE 

NOCERA SUPERIORE 

NOVA PONENTE 

NOVARA 

NOVENTA DI PIAVE 

NUMANA 

NUORO  

OCCHIOBELLO  

OLBIA  

ORICOLA  

ORISTANO 

OROSEI 

ORTA NOVA  

ORZIVECCHI 

OSIMO  

OSNAGO 

OSTIGLIA 

OVADA  

OZIERI 

PACHINO  

PADOVA 

PAGO DEL VALLO DI LAURO  

PALAGIANO  

PALERMO  

PALESTRINA 

PALMA DI MONTECHIARO 

PALMI  

PARABIAGO  

PARMA  

PARTINICO  

PASSIGNANO SUL TRASIMENO 

PASTRENGO  

PATTI  

PAVIA  

PAVULLO NEL FRIGNANO 

PEDACE 

PELLEZZANO 

PERGINE VALSUGANA  

PERGOLA  

PERUGIA  

PESARO 

PESCARA  

PETILIA POLICASTRO 

PETRONA' 

PIANO DI SORRENTO  

PIANSANO 

PIAZZOLA SUL BRENTA  

PIGLIO 

PINEROLO 

PIOLTELLO  

PISA 

PISTOIA  

POGGIO MIRTETO 

POGGIO MOIANO  

POLIGNANO A MARE 

POLLENA TROCCHIA 

PONTE SAN PIETRO 

PONTEDERA  

PORCIA 

PORDENONE  

PORTICI  

PORTO MANTOVANO  

POTENZA  

POZZUOLI 

PRATA CAMPORTACCIO 

PRATO  

PROVAGLIO D'ISEO 

QUARTU SANT'ELENA  

QUINTO DI TREVISO  

QUISTELLO  

RACCONIGI  

RAFFADALI  

RAGUSA 

RAPALLO  

RAPOLLA  

RAVENNA  

REGGIO DI CALABRIA 

REGGIO NELL'EMILIA 

REGGIOLO 

RENDE  

REVERE 

RICADI 

RIMINI 

RIO SALICETO 

RIONERO IN VULTURE 

RIPATRANSONE 

RIVALBA  

RIVANAZZANO  

RIVOLI 

RIVOLTA D'ADDA 

ROCCA SINIBALDA  

ROCCAMONFINA 

ROCCASECCA 

RODENGO-SAIANO 

ROMA 

ROSSANO VENETO 

ROVATO 

ROVERETO 

RUBIERA  

RUDIANO  

SABBIONETA 

SACCOLONGO 

SAGLIANO MICCA 

SALE MARASINO  

SALERNO  

SALSOMAGGIORE TERME  

SALTRIO  

SALVE  

SAN BENEDETTO DEL TRONTO 

SAN BENEDETTO PO 

SAN CATALDO  

SAN FERDINANDO 

SAN GENESIO ED UNITI 

SAN GIMIGNANO  

SAN GIORGIO A CREMANO  

SAN GIORGIO DELLE PERTICHE 

SAN GIORGIO DI NOGARO  

SAN GIORGIO DI PIANO 

SAN GIORGIO PIACENTINO 

SAN GIOVANNI D'ASSO  

SAN GIOVANNI DEL DOSSO 

SAN GIOVANNI TEATINO 

SAN GIOVANNI VALDARNO  

SAN LEO  



SAN MARTINO DALL'ARGINE  

SAN MARTINO DI LUPARI  

SAN MARTINO IN RIO 

SAN MARTINO VALLE CAUDINA  

SAN MARZANO DI SAN GIUSEPPE  

SAN MICHELE SALENTINO  

SAN MINIATO  

SAN SEVERO 

SAN VITO AL TORRE  

SAN VITO DEI NORMANNI  

SANTA MARIA A MONTE  

SANTA MARIA CAPUA VETERE 

SANTA MARIA DI SALA  

SANT'AGNELLO 

SANT'ANGELO D'ALIFE  

SANT'ANTIMO  

SANT'ANTONIO ABATE 

SANT'ILARIO D'ENZA 

SANTU LUSSURGIU  

SARSINA  

SASSARI  

SASSO MARCONI  

SAVONA 

SCAFATI  

SCANDIANO  

SCANDICCI  

SCARPERIA  

SCHEGGIA E PASCELUPO 

SCHIAVON 

SCHIO  

SCIACCA  

SCICLI 

SCONTRONE  

SCORDIA  

SCORRANO 

SEDILO 

SEGRATE  

SELVAZZANO DENTRO  

SERAVEZZA  

SERIATE  

SERMIDE  

SERRADIFALCO 

SERRAVALLE DI CHIENTI  

SERRAVALLE PISTOIESE 

SERRAVALLE SCRIVIA 

SESTO SAN GIOVANNI 

SESTRI LEVANTE 

SEVESO 

SIDERNO  

SIENA  

SIGNA  

SINALUNGA  

SIRACUSA 

SIROLO 

SIZIANO  

SOMMA VESUVIANA  

SOMMATINO  

SONA 

SORESINA 

SOVERE 

SPINAZZOLA 

SPINEA 

STAGNO LOMBARDO  

STANGHELLA 

STIGLIANO  

STRA 

SUBBIANO 

SULMONA  

SUPINO 

TALMASSONS 

TARANTO  

TERAMO 

TERLIZZI 

TERRACINA  

TERZIGNO 

TEULADA  

TORINO 

TORRE DEL GRECO  

TORREANO 

TORREBELVICINO 

TORREVECCHIA TEATINA 

TORTORA  

TRAPANI  

TREBASELEGHE 

TREBISACCE 

TRENTO 

TRESIGALLO 

TREVISO  

TRICESIMO  

TRIESTE  

TRINITAPOLI  

TROINA 

TUFINO 

UDINE  

UGENTO 

UMBERTIDE  

VAGLIA 

VAIANO CREMASCO  

VALDASTICO 

VALLELONGA 

VALLEROTONDA 

VALLESACCARDA  

VALMOREA 

VALTOURNENCHE  

VARESE 

VELLETRI 

VENAFRO  

VENARIA REALE  

VENEZIA  

VERANO BRIANZA 

VERBANIA 

VERCELLI 

VERDELLO 

VERONA 

VETRALLA 

VIBO VALENTIA  

VICARI 

VICENZA  

VIDDALBA 

VIDIGULFO  

VIGEVANO 

VIGLIANO BIELLESE  

VIGNANELLO 

VIGNATE  

VIGONE 

VILLA MINOZZO  

VILLA SAN GIOVANNI 

VILLADOSE  

VILLAVERLA 

VILLORBA 

VINCI  

VIPITENO 

VIRGILIO 

VOGHERA  

VOGHIERA 



 
7. DATA O PERIODO IN CUI E’ STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO 
 
Dal 29/05/2010 al 01/06/2010 
 
8. TIPO DI CAMPIONAMENTO E DETTAGLI SUI CRITERI SEGUITI PER LA 

FORMAZIONE DEL CAMPIONE 
 
Campione rappresentativo della popolazione italiana, stratificato per aree geografiche e dimensione 
demografica dei centri, con quote pre-assegnate di sesso ed età. Il campione è stato controllato 
expost su 5 parametri: area geografica, ampiezza centri, sesso, età, istruzione e comportamento 
elettorale passato dei rispondenti. Fonte per la distribuzione dei parametri: dati ISTAT. 
 
9.  CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI,  NUMERO DEI  

NON RISPONDENTI E DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE, PERCENTUALE DI 
PERSONE CHE HANNO RISPOSTO A CIASCUNA DOMANDA 

 
Seguendo una strategia basata su un numero massimo di 6 contatti è stato ottenuto, alla conclusione 
dell’indagine, il seguente risultato: 
 
Stato N % 

E1. Occupato 14 0.5 

E2. Libero 655 7.22 

NE1. Risponde un Fax 88 0.97 

E3. Segreteria Tel. 40 0.44 

NE2. Numero inesistente 611 6.74 

E4. Rifiuto 4157 45.85 

NE3. Quota Raggiunta 226 2.50 

NE4. Fuori quota 1468 16.20 

I. RISPONDENTE 1050 11.58 

E5. Appuntamento 58 0.64 

E6. Non Raggiungibili 699 7.71 

TOTALE CONTATTI 9066 100.0 

 
 
10. TASSO DI RISPOSTA 
 
Il tasso di risposta è pari a 15.73 = I /(I + E1 + E2 + E3 + E4 + E5 + E6) 
(Questo tasso è conforme al Response Rate  2 come definito da AAPOR – American Association 
for  Public Opinion Research) 
 
 
11.  RAPPRESENTATIVITA’ DEI RISULTATI 
 
Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 3.03% 
 



 
 
12. RISULTATI 
 
Quali ritiene, oggi, i problemi più gravi che occorre affrontare, nella sua regione, per 
migliorare l’attuale livello di vita? (ne indichi due in ordine di importanza, ruotare)  
1. La viabilità 
2. La criminalità comune 
3. L’immigrazione 
4. Il deterioramento ambientale 
5. La disoccupazione 
6. La qualità dei servizi sociali e sanitari 
7. Costo della vita, aumento dei prezzi 
8. le tasse 

 
PRIMA SCELTA: non sa / non risponde 2.2% 
 
SECONDA SCELTA: non sa / non risponde 10.2 % 
 
 
 
 
 
 


