
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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[A TOTALE]
SD1: Dove vivi?
1. Abruzzo
2. Basilicata
3. Calabria
4. Campania
5. Emilia Romagna
6. Friuli Venezia Giulia
7. Lazio
8. Liguria
9. Lombardia
10. Marche
11. Molise
12. Piemonte
13. Puglia
14. Sardegna
15. Sicilia
16. Toscana
17. Trentino Alto Adige
18. Umbria
19. Val d'Aosta
20. Veneto
21. Provincia autonoma di Trento
22. Provincia autonoma di Bolzano

[A TOTALE]
SD1REC: Recode Area
1. Nord-Ovest  SD1 = 9+8+19+12
2. Nord-est  SD1 = 17+20+21+22+6+5
3. Centro+Sard  SD1 = +7+14+10+16+18
4. Sud+Sic  SD1 = 1+2+3+4+11+13+15

[OPEN ENDED – CONSENTI SOLO NUEMRI INTERI - <25 o >74  CHIUDI]
SD1: Quanti anni hai?
________________

[A TOTALE]
SD2REC: Recode classi età]
1. 25-34
2. 35-44
3. 45-54
4. 55-64
5. 65-74
RA: Chi in famiglia fa la spesa al supermercato, in prevalenza?
1. Io da solo/a 
2. Il/La partner  chiudi
3. Io con altre persone 
4. Altre persone   chiudi



CONDIZIONE SOCIOEC DELLE FAMIGLIE

[A TOTALE]
D1: Pensando al reddito attuale della tua famiglia, diresti che rispetto a 12 mesi fa è…
(Considera  tutte le entrate della famiglia come, ad esempio, i redditi da lavoro, gli stipendi, i redditi da capitale, affitti/rendite, interessi da investimenti ed eventuali pensioni, sussidi)

1. Molto più basso 
2. Più basso 
3. Uguale
4. Più alto 
5. Molto più alto
99. Non sono in grado di valutare

[A TOTALE]
D2: E fra 12 mesi, rispetto ad oggi, pensi che il reddito della tua famiglia sarà:

1. Molto più basso 
2. Più basso 
3. Uguale
4. Più alto 
5. Molto più alto
99. Non sono in grado di valutare

[A TOTALE]
D4: Tenuto conto della situazione attuale, per far fronte alle spese fisse dei prossimi mesi, quanto pensi sia probabile che la tua famiglia debba usare i risparmi? 

1. Poco
2. Per niente
3. Così così
4. Molto
5. Abbastanza
98. Non abbiamo risparmi 
99. Non sono in grado di valutare

[A TOTALE]
D8: Tenuto conto della situazione attuale, quali di queste cose pensi che potrebbero accaderti?

1. Perdita del lavoro
2. Sospensione temporanea del lavoro
3. Incremento delle spese per la casa (condominio, bollette) al punto di avere problemi a pagarle
4. Rinvio visite mediche, esami, medicine 
97. Altro, cioè…….[SPECIFICARE]
98. Nessuno di questi
99. Non sono in grado di valutare 

[A TOTALE]
D10: Negli ultimi 12 mesi, hai modificato il tuo modo di fare la spesa nella scelta delle marche?
1. No, acquisto le mie marche di sempre
2. No, acquisto le marche in promozione o meno costose come facevo in passato 
3. Si, adesso compro prevalentemente le marche in promozione o meno costose

[A TOTALE - RANDOM – Singola per riga]
D11: Nel corso dell’ultimo anno, nella tua famiglia, come avete modificato le spese in ciascuno di questi ambiti?  Le vostre spese sono aumentate, rimaste uguali o sono diminuite?

 1. AUMENTATE 2.
RIMASTE UGUALI 3.
DIMINUITE
1. Spesa alimentare   
2. Spesa per la cura/pulizia della casa   
3. Spesa per la cura/pulizia della persona   
4. Spesa per intrattenimento e svago (libri, abbonamenti streaming,  ..)   
5. Spesa per abbigliamento   
6. Spesa per la casa (elettrodomestici, lavori di restauro, etc.)   
7. Spesa per device digitali (Tablet, pc, smartphone, console di videogiochi, accessori...)   
8. Spese per il wellness e il benessere fisico (sport, estetica, integrazione alimentare)    
9. Spese per viaggi   



[A TOTALE - RANDOM – Singola per riga]
D13: Nei prossimi 12 mesi, nella tua famiglia, come pensi che si modificheranno le spese in ciascuno di questi ambiti?  Le vostre spese aumenteranno, rimarranno uguali o diminuiranno?

 1.
1. AUMENTERANNO 2. RIMARRANNO UGUALI 3.
DIMINUIRANNO
1. Spesa alimentare   
2. Spesa per la cura/pulizia della casa   
3. Spesa per la cura/pulizia della persona   
4. Spesa per intrattenimento e svago (libri, abbonamenti streaming,  ..)   
5. Spesa per abbigliamento   
6. Spesa per la casa (elettrodomestici, lavori di restauro, etc.)   
7. Spesa per device digitali (Tablet, pc, smartphone, console di videogiochi, accessori...)   
8. Spese per il wellness e il benessere fisico (sport, estetica, integrazione alimentare)    
9. Spese per viaggi   






IL CARRELLO AL SUPERMERCATO

[A TOTALE]
D21: Rispetto ad un anno fa, il tuo carrello della spesa è più pieno o più vuoto?
1. Più pieno
2. Più vuoto
3. Rimasto uguale


[A TOTALE - RANDOM]
D21b: Pensando al tuo carrello della spesa… nel corso dell’ultimo anno, nella tua famiglia, come avete modificato le spese di ciascuna di queste categorie di prodotto?  

 1. Ho comprato di più 2. Non ho cambiato  3. Ho comprato di meno 4. Non compro più 99. Non compro questi prodotti
1. Frutta e verdura fresche     
2. Carne fresca     
3. Pesce fresco     
4. Vino     
5. Liquori     
6. Prodotti di gastronomia freschi     
7. Prodotti forno confezionati (biscotti, pancarré, fette biscottare, ecc.)     
8. Carne o pesce in scatola     
9. Surgelati     
10. Prodotti di marca     
11. Prodotti a marchio del supermercato     

[A TOTALE]
D22: Con che probabilità aumenterai l’acquisto di prodotti a marchio del supermercato nei prossimi mesi?
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per niente

[A TOTALE]
D25: Ti pare che i prezzi nei supermercati siano mediamente aumentati?
1. Sì
2. No
99. Non saprei
[Se D25 =1 – Se i prezzi sono aumentati]
D26: Quanto diresti sono aumentati in media?

1. Intorno 5%
2. Intorno al 10%
3. Intorno al 20%
4. Oltre il 20%
99. Non saprei


MDD PROFILO

[A TOTALE - 1-10  - 1 = per niente – 10 = totalmente  - RANDOM]
D30: Pensa ai prodotti a marchio del supermercato dove fai la tua spesa principale.
Quanto concordi con queste frasi: i marchi del mio supermercato… 

1. Sinonimo di qualità
2. Convenienti
3. Trasparenti: mi informano sulla filiera, sui valori nutrizionali, ecc.
4. Capaci di sostituire i prodotti  di marche più note 
5. Apprezzati in famiglia
6. Gustosi
7. Sicuri
 


PROMOZIONI

[A TOTALE - RANDOM COLONNA]
D40: Quanto giudica interessanti e utili le informazioni promozionali che ha ricevuto da questo mezzo di comunicazione per decidere cosa comprare (per la spesa)? RANDOM COLONNA
  a. Televisione b. Radio c. Stampa (quotidiani, periodici) d. Internet (Social network/siti/app/mail…) e. Volantini /opuscoli nella cassetta della posta/portineria f. Materiale promozionale presso il supermercato (volantini, opuscoli, locandine, segnaprezzo, espositori…)
Molto interessanti/utili 4 4 4 4 4 4
Abbastanza interessanti/utili 3 3 3 3 3 3
Mediamente interessanti/utili  2 2 2 2 2 2
Poco interessanti/utili 1 1 1 1 1 1
Per niente interessanti/utili 0 0 0 0 0 0

D41: Negli ultimi 6 mesi ha visto più o meno promozioni, in giro?
1. Meno promozioni
2. Più promozioni
3. Più o meno sempre le stesse
98. Non saprei


[A TOTALE] D42: Ti capita di comprare qualcosa che non avevi in mente, solo per averla vista sul volantino? 

5 Sempre
4 Spesso
3 Qualche volta
2 Raramente
1 Mai




IMMAGINE E ASPETTATIVE SULLE IMPRESE – NON VERRANNO SOMMINISTRATA
Useremo dati già in nostro possesso


E3.  VORREMMO SAPERE CHE COSA PENSA DELL’ AZIENDA DI QUESTO SETTORE DI CUI LEI SI SERVE.
COME LA DESCRIVEREBBE NEL COMPLESSO?
QUI DI SEGUITO TROVA UNA SERIE DI CARATTERISTICHE. CON RIFERIMENTO ALL’AZIENDA DI CUI SI SERVE, QUALI DI QUESTE CARATTERISTICHE CORRISPONDONO DI PIU’ A QUELLO CHE LEI PENSA? SCELGA DA 3 A 5 CARATTERISTICHE (COMUNQUE NON Più DI 5) (random, max 5 risposte)

1. … è attenta alla soddisfazione dei clienti    1
2. … ha prezzi interessanti      2   
3. … è attenta alla qualità dei servizi che offre, e dà 
informazioni chiare      3
4. … è seria, affidabile, trasmette fiducia    4   
5. … è attenta all’innovazione, ad offrire nuove proposte  5
6. … è attenta a tutto ciò che riguarda l’ambiente   6
7. … è attenta ai problemi sociali del territorio   
in cui opera, si assume responsabilità sociale   7
8. … investe sui dipendenti, migliora le competenze,
crea lavoro       8
9. … è presente in modo capillare sul territorio   9


U. ATTESE DALLE AZIENDE DEI VARI SETTORI DI CUI GIA’ SI SERVE  
U1. PRIMA LEI HA DATO VALUTAZIONI TENENDO CONTO DI QUELLO CHE PENSA DELLE AZIENDE DI CUI GIA’ SI SERVE NEI VARI SETTORI. NON SAPPIAMO SE QUESTE VALUTAZIONI CHE HA DATO CORRISPONDONO A QUELLO CHE LEI SI ASPETTA. 
MA LEI CHE COSA SI ASPETTA DALLE SUE AZIENDE, 
CIOE’ DALLE AZIENDE DI CUI SI STA GIA’
SERVENDO IN CIASCUNO DI QUESTI SETTORI?
RIPRENDIAMO LE CARATTERISTICHE DI PRIMA: PER CIASCUN 
SETTORE INDICHI LE CARATTERISTICHE SULLE QUALI LE AZIENDE 
DI CUI SI SERVE DOVREBBERO PORRE PIU’ ATTENZIONE. 
PER OGNI SETTORE  SCELGA DA 3 A 5 CARATERISTICHE 
(COMUNQUE NON PIU’ DI 5) (random)

Le aziende di questo settore … 

10. … dovrebbero essere attente alla soddisfazione dei clienti    
11. … dovrebbero avere prezzi interessanti           
12. … dovrebbero essere attente alla qualità dei prodotti, 
alla qualità di ciò che usano, e dare informazioni chiare                                                
13. … dovrebbero essere serie, affidabili, e trasmettere fiducia                                       
14. … dovrebbero essere attente all’innovazione, e offrire 
nuove proposte 
15. … dovrebbero essere attente a tutto ciò che riguarda 
l’ambiente
16. … dovrebbero essere attente ai problemi sociali del 
territorio in cui operano, assumersi responsabilità sociale 
17. … dovrebbero investire sui dipendenti, migliorare 
le competenze, creare lavoro
18. … essere presente in modo capillare sul territorio

SOCIO-DEMO

[A TOTALE]
 SD3: Tu sei è
1. Maschio 
2. Femmina
3. Preferisco non rispondere

[A TOTALE]
SD4: Quale di queste voci definisce meglio la tua famiglia
1. Vivo da solo/a
2. Sono single e vivo con i figli
3. Siamo una coppia senza figli 
4. Siamo una coppia con figli conviventi
5. Siamo una coppia con figli che non vivono più con noi
6. Vivo con altri parenti
7. Vivo con amici/coabitanti

[SE SD4 = 2 o 4 – se ha figli conviventi]
SD5: Quanti anni hanno il/i figlio/i che vivono con te (considera il più giovane)
1. Meno di 1 anno
2. 1-5 anni
3. 6-13 anni
4. 14-18 anni
5. Più di 18 anni
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