ISPO Ricerche S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Osservatorio ISPO-Confartigianato - | tempi di pagamento della PA

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

ISPO Ricerche S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Confartigianato

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Confartigianato

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 9 gennaio 2014 al 15 gennaio 2014

1 Tutti i campi sono obbligatori.




ISPO Ricerche S.r.l.

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso sul sito web donnainaffari.it (web)

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

4 febbraio 2014

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Economia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Imprese artigiane associate a Confartigianato e imprese italiane con meno di 21 addetti che hanno avuto
una transazione commerciale con la PA nel corso del 2013

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBIATEGRASSO
ACQUAVIVA PICENA
ADRANO

ALA

ALBA

ALBARETO
ALBIGNASEGO
ALBINO
ALBOSAGGIA
ALESSANDRIA
ALTAMURA
ANCONA

ANDORA
ANDRETTA
APPIGNANO
ARADEO

AREZZO

ARRONE

ARVIER

ASCOLI PICENO
ASSISI

AVERSA

AVEZZANO

BAGNO A RIPOLI
BANCHETTE
BANNIO ANZINO
BARASSO

BARBARA
BARBERINO DI MUGELLO
BARBERINO VAL D'ELSA
BARDINETO

BARI

BATTAGLIA TERME
BEINETTE
BELLANTE
BERBENNO

BICCARI

BIELLA

BOLOGNA
BOLZANO
BORDIGHERA
BORGO SAN DALMAZZO
BOSCO CHIESANUOVA
BRESCIA

BUDOIA

BUSCA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo delle imprese italiane artigiane e non artigiane con meno di 21 addetti per settore, area
geografica e numero di addetti

Margine di errore: 4,9%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

C.A.T.l. (Computer Assisted Telephone Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ........ 19.602 % ........ 76,30
Rifiuti cifra .......... 2.692 % ........ 10,50
Sostituzioni cifra .......... 3.185 % . 12,40,
Totale interviste effettuate cifra ............ 202 %.........0.80

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

D1) n relazione alle fatture emesse nel 2013, quali sono i tempi medi di pagamento, in giorni, da parte di...

d1.1 Comuni

d1.2 Asl

d1.3 PA (esclusi Comuni e ASL)

d1.4 Unica impresa in regime di monocommittenza (rappresentante piu del 90% del fatturato)
d1.5 Altre imprese di produzione

d1.6 Altre imprese commerciali

d1.7 Privati

d1.8 Non indica

(NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D2). Pensi ora nello specifico alla Pubblica Amministrazione (compresi Comuni e ASL). Ragionando in
termini di fatturato, qual € la percentuale dei rapporti in essere con tutte le Pubbliche Amministrazioni che
vengono pagati... (Indicare numero tra 0 e 100; Non indica: 9999)

In meno di 30 giorni

Tra 30 e 60 giorni

Tra 60 e 90 giorni

Oltre 90 giorni |

Ho lavori fatturati nel 2013 non ancora pagati

(NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D3) Sempre pensando alle Pubbliche Amministrazioni in generale (quindi compresi Comuni e ASL), nel
corso del 2013 avete registrato una accelerazione dei pagamenti?

1. No

2. S, lieve

3. Si, rilevante

4. Non so/non ricordo (non leggere)

(NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

D4) Nel corso del 2013 ha rilevato comportamenti anomali da parte della PA debitrice?
(possibili piu risposte — random 1-5)

1. Si, la richiesta di riemissione di fattura

2. Si, clausole inique o illegittime relative ai termini di pagamento nei capitolati di appalto

3. Si, larichiesta di ritardare I'emissione della fattura
4. Si, contestazioni pretestuose dei beni/servizi forniti
5. Si, il mancato rispetto delle graduatorie
6. Si, altro (specificare)
7. No, nessuno
— ) a)
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.T.I. (Computer Assisted Telephone Interview)


	9 TEMI/FENOMENI: Economia
	Elenco dei Comuni: ABBIATEGRASSO
ACQUAVIVA PICENA
ADRANO
ALA
ALBA
ALBARETO
ALBIGNASEGO
ALBINO
ALBOSAGGIA
ALESSANDRIA
ALTAMURA
ANCONA
ANDORA
ANDRETTA
APPIGNANO
ARADEO
AREZZO
ARRONE
ARVIER
ASCOLI PICENO
ASSISI
AVERSA
AVEZZANO
BAGNO A RIPOLI
BANCHETTE
BANNIO ANZINO
BARASSO
BARBARA
BARBERINO DI MUGELLO
BARBERINO VAL D'ELSA
BARDINETO
BARI
BATTAGLIA TERME
BEINETTE
BELLANTE
BERBENNO
BICCARI
BIELLA
BOLOGNA
BOLZANO
BORDIGHERA
BORGO SAN DALMAZZO
BOSCO CHIESANUOVA
BRESCIA
BUDOIA
BUSCA
BUSTO GAROLFO
CADEGLIANO-VICONAGO
CALOLZIOCORTE
CALTAGIRONE
CAMPO NELL'ELBA
CAMPO SAN MARTINO
CAMPOBASSO
CAMPOFORMIDO
CANELLI
CANNOBIO
CARANO
CARIATI
CARRARA
CARTURA
CASALE MONFERRATO
CASALZUIGNO
CASARILE
CASERTA
CASSINELLE
CASSOLA
CASTEL BOGLIONE
CASTEL SAN PIETRO TERME
CASTELBELLINO
CASTELLETTO SOPRA TICINO
CASTELMASSA
CASTELNUOVO MAGRA
CASTENASO
CASTIGLIONE D'ADDA
CASTIGLIONE OLONA
CASTIONS DI STRADA
CAVARZERE
CAVRIAGO
CECINA
CENTURIPE
CEPAGATTI
CERAMI
CHIANCIANO TERME
CHIARAVALLE
CINIGIANO
CITTA' DI CASTELLO
CITTADELLA
CLIVIO
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLECCHIO
COLONNELLA
CONEGLIANO
CONFIENZA
CONVERSANO
CORBETTA
CORI
CORTE BRUGNATELLA
CORTONA
COSENZA
CREMA
DARFO BOARIO TERME
DESANA
DIANO D'ALBA
DOLIANOVA
DON
DRO
DUEVILLE
EMPOLI
ENNA
ESANATOGLIA
FABRIANO
FAENZA
FAGAGNA
FERENTINO
FERMO
FIDENZA
FINALE EMILIA
FIRENZE
FIUGGI
FOLLO
FONDI
FONTANELLE
FORANO
FORLI'
FORLIMPOPOLI
FORMIA
FOSSANO
FRASSINO
FUMONE
GENOVA
GHISALBA
GORDONA
GRADO
GRAMMICHELE
GRANDATE
GROSSETO
GRUMO APPULA
GUBBIO
IMOLA
ISERNIA
LA SPEZIA
LAINO BORGO
LANDRIANO
LATINA
LAVENO MOMBELLO
LECCE
LEGNANO
LESIGNANO DE'BAGNI
LEVICO TERME
LODE'
LONGARE
LORETO
LOVERE
LUCCA
LUGO
MAIDA
MALO
MANIAGO
MANTOVA
MARIANO COMENSE
MARIANOPOLI
MEDOLLA
MELFI
MEOLO
MESAGNE
MESTRINO
META
MILANO
MILAZZO
MODENA
MODIGLIANA
MOGLIANO
MOLVENO
MOMO
MONASTIER DI TREVISO
MONTALTO DI CASTRO
MONTE SAN GIUSTO
MONTEBELLO DELLA BATTAGLIA
MONTEBELLUNA
MONTECATINI TERME
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTECOSARO
MONTEGROTTO TERME
MONTEMIGNAIO
MONTERENZIO
MONTICELLO CONTE OTTO
MONTORSO VICENTINO
MONZA
MORI
MOTTA DI LIVENZA
MURO LECCESE
NAGO TORBOLE
NICOLOSI
NICOSIA
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOVARA
NOVELLARA
NOVI LIGURE
NUORO
NUSCO
OCCHIOBELLO
OLIENA
OME
ORBASSANO
ORIGGIO
ORTONA
OSPEDALETTO LODIGIANO
OVODDA
PABILLONIS
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAESE
PALAZZO SAN GERVASIO
PALAZZOLO DELLO STELLA
PALAZZOLO SULL'OGLIO
PALERMO
PANICALE
PARABIAGO
PARABITA
PARTINICO
PAVIA
PEIO
PELLEZZANO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCIA
PIACENZA
PIETRAGALLA
PIOBESI D'ALBA
PISA
PISANO
PIZZIGHETTONE
PIZZOLI
POGGIRIDENTI
POLLENZA
POTENZA PICENA
POVEGLIANO
PRATA DI PRINCIPATO ULTRA
PRATO
PRATOLA PELIGNA
PREDAZZO
QUARRATA
REANA DEL ROIALE
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO EMILIA
RIBERA
RIMINI
RIO DI PUSTERIA
RIPI
RIVAROLO CANAVESE
RIVERGARO
ROCCASTRADA
ROMA
ROVEREDO IN PIANO
ROVERETO
SALA BAGANZA
SALERNO
SALGAREDA
SAMOLACO
SAMUGHEO
SAN BASSANO
SAN BENEDETTO PO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DORLIGO DELLA VALLE
SAN GIORGIO DELLE PERTICHE
SAN GIOVANNI IN FIORE
SAN GIULIANO MILANESE
SAN LUCIDO
SAN MARZANO DI SAN GIUSEPPE
SAN PAOLO D'ARGON
SAN PIERO PATTI
SAN PIETRO AVELLANA
SAN PIETRO IN CARIANO
SAN SEVERINO MARCHE
SANNAZZARO DE' BURGONDI
SANNICANDRO DI BARI
SANREMO
SANSEPOLCRO
SANT'ANGELO LODIGIANO
SANTA CRISTINA E BISSONE
SANTA MARIA DI SALA
SANTO STEFANO BELBO
SARMEDE
SASSOFERRATO
SAVONA
SCANDICCI
SELVAZZANO DENTRO
SENIGALLIA
SESTO ED UNITI
SESTO FIORENTINO
SIRACUSA
SOLIERA
SONA
SONDRIO
SORRENTO
SOSPIRO
SOVRAMONTE
SPEZZANO DELLA SILA
STENICO
STIENTA
STRANGOLAGALLI
SUMIRAGO
TAURIANOVA
TAVERNERIO
TERZOLAS
TEZZE SUL BRENTA
THIENE
TOANO
TONARA
TONEZZA DEL CIMONE
TORINO
TORRECUSO
TRADATE
TRAVAGLIATO
TRENTO
TREVIGLIO
TREVISO
TREZZANO ROSA
TRIESTE
UDINE
URBISAGLIA
VALBRONA
VALDAGNO
VALLECROSIA
VARZI
VENEZIA
VERANO BRIANZA
VERMIGLIO
VERONA
VIBO VALENTIA
VICENZA
VICO EQUENSE
VIGEVANO
VILLA CARCINA
VILLACIDRO
VILLAFALLETTO
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLANOVA D'ASTI
VILLANOVA MONDOVI'
VILLAVERLA
VIONE
VITERBO
VITTORIO VENETO
VOGOGNA
VOLANO
















	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote

	Sostituzioni: 3185
	% Sostituzioni: 12.4
	Totale: 202
	% Totale: 0.8
	Testo integrale: D1) n relazione alle fatture emesse nel 2013, quali sono i tempi medi di pagamento, in giorni, da parte di... 

d1.1 Comuni 
d1.2 Asl 
d1.3 PA (esclusi Comuni e ASL)  
d1.4 Unica impresa in regime di monocommittenza (rappresentante più del 90% del fatturato) 
d1.5 Altre imprese di produzione 
d1.6 Altre imprese commerciali 
d1.7 Privati 
d1.8 Non indica

(NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D2). Pensi ora nello specifico alla Pubblica Amministrazione (compresi Comuni e ASL). Ragionando in termini di fatturato, qual è la percentuale dei rapporti in essere con tutte le Pubbliche Amministrazioni che vengono pagati… (Indicare numero tra 0 e 100; Non indica: 9999)

In meno di 30 giorni 
Tra 30 e 60 giorni 
Tra 60 e 90 giorni 
Oltre 90 giorni |
Ho lavori fatturati nel 2013 non ancora pagati 

(NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D3) Sempre pensando alle Pubbliche Amministrazioni in generale (quindi compresi Comuni e ASL), nel corso del 2013 avete registrato una accelerazione dei pagamenti?
1. No
2. Sì, lieve
3. Sì, rilevante
4. Non so/non ricordo (non leggere)

(NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

D4) Nel corso del 2013 ha rilevato comportamenti anomali da parte della PA debitrice?
(possibili più risposte – random 1-5)
1. Sì, la richiesta di riemissione di fattura
2. Sì, clausole inique o illegittime relative ai termini di pagamento nei capitolati di appalto
3. Sì, la richiesta di ritardare l’emissione della fattura
4. Sì, contestazioni pretestuose dei beni/servizi forniti
5. Sì, il mancato rispetto delle graduatorie
6. Sì, altro (specificare)
7. No, nessuno

(% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D5) E come ha reagito la sua impresa a seguito della minore liquidità determinata dai ritardati pagamenti delle forniture alla PA? Indichi per favore le prime due reazioni in ordine di importanza (multipla – max 2 risposte)
(random)
1. Aumento dei tempi di pagamento ai fornitori 
2. Minori investimenti dell’impresa 
3. Ricorso ad autofinanziamento da parte dei soci 
4. Richiesta finanziamento bancario o scoperto conto 
5. Sconto fatture in banca 
6. Ritardo nel pagamento di imposte e contributi 
7. Richiesta compensazione con le somme iscritte a ruolo 
8. Cessione pro soluto del credito 
9. Ritardo nel pagamento degli stipendi
10. Riduzione delle riserve di liquidità dell’impresa
11. Nessuna 
12. Altro (specificare)
13. Non ho avuto problemi di liquidità
14. Non sa/non risponde (non leggere)

(NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
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