
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: I GIOVANI E LA BANCA
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: GfK Eurisko
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Federazione delle Banche di Credito Cooperativo del Lazio, Umbria, Sardegna
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Fondosviluppo Spa
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Interviste condotte fra il 23 Aprile e il 9 Maggio 2014
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 2 Dicembre 2014
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Clienti della Federazione delle Banche di Credito Cooperativo del Lazio, Umbria, Sardegna e clienti di altre banche residenti nelle regioni Lazio, Umbria e Abruzzo, in età 18-35 anni.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Regioni Lazio, Umbria e Abruzzo (vedi dettaglio Comuni a pagina successiva punto 10.1).

	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Errore statistico sugli 813 casi campionari totali, al 95% su una percentuale del 50%:+/- 3,5
Errore statistico sui 413 casi campionari di clienti BCC, al 95% su una percentuale del 50%:+ /-4,9
Errore statistico sui 400 casi campionari di non clienti BCC, al 95% su una percentuale del 50%:+/- 5,0
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Interviste Telefoniche CATI
	9 TEMI/FENOMENI: Relazione e attese verso la Banca da parte dei Giovani 18-35 anni.
	Elenco dei Comuni: ACQUAPENDENTE                                      
AFFILE                                             
AIELLI                                             
ALATRI                                             
ALBANO LAZIALE                                     
ALFEDENA                                           
AMATRICE                                           
ANAGNI                                             
ANGUILLARA SABAZIA                                 
ANZIO                                              
APRILIA                                            
ARCINAZZO ROMANO                                   
ARDEA                                              
ARICCIA                                            
ARPINO                                             
ARTENA                                             
ASSISI                                             
AVEZZANO                                           
BALSORANO                                          
BASSANO ROMANO                                     
BASTIA UMBRA                                       
BETTONA                                            
BISENTI                                            
BLERA                                              
BRACCIANO                                          
BUGNARA                                            
CAMPAGNANO DI ROMA                                 
CANINO                                             
CANISTRO                                           
CANTALICE                                          
CAPISTRELLO                                        
CARPINETO ROMANO                                   
CARSOLI                                            
CASAPROTA                                          
CASSINO                                            
CASTEL GANDOLFO                                    
CASTEL RITALDI                                     
CASTIGLIONE DEL LAGO                               
CASTRO DEI VOLSCI                                  
CECCANO                                            
CELANO                                             
CERVARO                                            
CERVETERI                                          
CIAMPINO                                           
CISTERNA DI LATINA                                 
CITERNA                                            
CITT  DI CASTELLO                                  
CITTA' DI CASTELLO                                 
CITTADUCALE                                        
CIVITA D'ANTINO                                    
COLLAZZONE                                         
COLLEFERRO                                         
CORCIANO                                           
CORFINIO                                           
CORI                                               
DERUTA                                             
ESPERIA                                            
FARA IN SABINA                                     
FERENTINO                                          
FIANO ROMANO                                       
FIUMICINO                                          
FOLIGNO                                            
FONDI                                              
FONTE NUOVA                                        
FORMIA                                             
FRASCATI                                           
FRATTA TODINA                                      
FROSINONE                                          
GAETA                                              
GENAZZANO                                          
GENZANO DI ROMA                                    
GIANO DELL'UMBRIA                                  
GROTTAFERRATA                                      
GUALDO CATTANEO                                    
GUBBIO                                             
GUIDONIA MONTECELIO                                
L'AQUILA                                           
LABICO                                             
LANUVIO                                            
LARIANO                                            
LATINA                                             
LUCO DEI MARSI                                     
MAGIONE                                            
MAGLIANO ROMANO                                    
MANZIANA                                           
MARCELLINA                                         
MARSCIANO                                          
MASSA MARTANA                                      
MAZZANO ROMANO                                     
MENTANA                                            
MINTURNO                                           
MONTE CASTELLO DI VIBIO                            
MONTE COMPATRI                                     
MONTE SAN BIAGIO                                   
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO                         
MONTE SANTA MARIA TIBERINA                         
MONTECOMPATRI                                      
MONTEFIASCONE                                      
MONTELIBRETTI                                      
MONTEREALE                                         
MONTEROSI                                          
MONTEROTONDO                                       
MONTOPOLI DI SABINA                                
MORENA                                             
MORLUPO                                            
NAZZANO                                            
NEMI                                               
NEPI                                               
NETTUNO                                            
NORCIA                                             
ORICOLA                                            
PALESTRINA                                         
PALIANO                                            
PASSIGNANO SUL TRASIMENO                           
PERUGIA                                            
PESCASSEROLI                                       
PESCINA                                            
PESCOSOLIDO                                        
PICO                                               
PIEGARO                                            
PIZZOLI                                            
POFI                                               
POGGIO MIRTETO                                     
POGGIO PICENZE                                     
POLI                                               
POMEZIA                                            
PONTECORVO                                         
PONTINIA                                           
POSTA                                              
POSTA FIBRENO                                      
PRATOLA PELIGNA                                    
RIANO                                              
RIETI                                              
RIGNANO FLAMINIO                                   
ROCCA DI PAPA                                      
ROCCA MASSIMA                                      
ROCCARASO                                          
ROMA                                               
SACROFANO                                          
SAN CESAREO                                        
SAN VENANZO                                        
SAN VITTORE DEL LAZIO                              
SANT'ANGELO ROMANO                                 
SANTI COSMA E DAMIANO                              
SANTOPADRE                                         
SCANDRIGLIA                                        
SCHEGGIA E PASCELUPO                               
SCOPPITO                                           
SCURCOLA MARSICANA                                 
SEGNI                                              
SELCI                                              
SERMONETA                                          
SERRONE                                            
SONNINO                                            
SORA                                               
SPELLO                                             
SPIGNO SATURNIA                                    
SPOLETO                                            
SULMONA                                            
SUPINO                                             
TAGLIACOZZO                                        
TARQUINIA                                          
TERRACINA                                          
TIVOLI                                             
TODI                                               
TORNIMPARTE                                        
TRASACCO                                           
TREVIGNANO ROMANO                                  
UMBERTIDE                                          
VALENTANO                                          
VALMONTONE                                         
VELLETRI                                           
VETRALLA                                           
VICOVARO                                           
VILLA SANT'ANGELO                                  
VILLETTA BARREA                                    
VITERBO                                            
ZAGAROLO                                           
































































































































































































































































































































































	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione probabilistico per Clienti BCC su liste di nominativi, campione probabilistico con metodo random per clienti di altre banche
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 813
	% Totale: 100
	Testo integrale: DOM. 3BIS = DA QUANTI ANNI E' CLIENTE DELLA SUA BANCA?
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI: 100% ; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI: 97%

DOM. 5. PENSI ORA ALLE BANCHE IN GENERALE. POTREBBE DIRMI QUANTO È D’ACCORDO CON LE AFFERMAZIONI CHE ORA LE LEGGERÒ? MI RISPONDA UTILIZZANDO UN PUNTEGGIO DA 3 A 8, DOVE 8 SIGNIFICA CHE È MOLTO D’ACCORDO E 3 CHE NON LO È PER NULLA. (LEGGERE –RUOTARE ITEM). LE BANCHE …
… consentono l’accesso attraverso molteplici canali (telefono, Internet …)
… sono moderne/innovative
… sono attente alle esigenze dei clienti
… sono efficienti/ben organizzate
… sono trasparenti/corrette con i clienti
… hanno costi convenienti (in relazione ai benefici offerti)
… danno sicurezza/garantiscono i risparmi dei loro clienti
… sono attente all’etica/socialmente responsabili
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI: 100% ; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI: 97%

DOM. 6. PENSI ORA ALLA SUA BANCA. POTREBBE DIRMI QUANTO È D’ACCORDO CON LE AFFERMAZIONI CHE ORA LE LEGGERÒ? MI RISPONDA UTILIZZANDO UN PUNTEGGIO DA 3 A 8, DOVE 8 SIGNIFICA CHE È MOLTO D’ACCORDO E 3 CHE NON LO È PER NULLA. 

… consente l’accesso attraverso molteplici canali (telefono, Internet …)
… è moderna/innovativa
… è attenta alle esigenze dei clienti
… è efficiente/ben organizzata
… è trasparenti/corretta con i clienti
… ha costi convenienti (in relazione ai benefici offerti)
… dà sicurezza/garantisce i risparmi dei suoi clienti
… è attenta all’etica/socialmente responsabile
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI: 100% ; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI: 97%

DOM. 7 = POTREBBE INDICARMI I MOTIVI CHE L'HANNO CONVINTA A DIVENTARE CLIENTE DELLA SUA BANCA?
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI: 99,5%; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI: 97,4%

DOM. 8 = PARLIAMO SEMPRE DELLA SUA RELAZIONE CON LA SUA BANCA NEGLI ULTIMI 12 MESI, LEI ...
- È andato in agenzia/filale
- Ha controllato il conto o fatto operazioni bancarie via Internet, utilizzando:
o un PC tradizionale/portatile
o un Tablet (IPad o simili)
o un  telefono cellulare/smartphone/telefono palmare
- Ha chiamato il Call Centre telefonico della Banca
- Ha chiamato la sua agenzia bancaria
- Ha controllato il conto corrente o fatto operazioni bancarie (prelevamenti, versamenti, pagamento bollette) presso gli sportelli ATM/Bancomat della banca
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI: 98,7%; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI: 98,9%

DOM. 11 = NEL COMPLESSO,QUANTO E' SODDISFATTO DELL'AGENZIA DELLA BANCA CHE FREQUENTA?
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI FATTO 100% CHI FREQUENTA L'AGENZIA BANCARIA: 100%; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI ATTO 100% CHI FREQUENTA L'AGENZIA BANCARIA: 100%

DOM. D12 = PENSI ORA AL SERVIZIO DI BANCA VIA INTERNET DELLA SUA BANCA. LEI UTILIZZA QUESTO SERVIZIO PER ... ?
- Fare il saldo/controllare l’estratto conto
- Effettuare bonifici/pagamenti di bollette/bollettini,…
- Informarsi sui prodotti servizi della banca
- Acquistare prodotti/servizi
- Ricaricare il telefono cellulare
- Ricaricare la carta prepagata
- Altre operazioni
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI FATTO 100 CHI UTILIZZA IL SERVIZIO DI INTERNET BANKING: 97,6%; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI ATTO 100 CHI UTILIZZA IL SERVIZIO DI INTERNET BANKING: 96,5%

DOM. 14 = NEL COMPLESSO,QUANTO E' SODDISFATTO DEL SERVIZIO DI INTERNET BANKING DI LA SUA BANCA? MI RISPONDA UTILIZZANDO UN PUNTEGGIO DA 3 A 8, DOVE 8 SIGNIFICA CHE È MOLTO SODDISFATTO E 3 CHE NON LO È PER NULLA. 
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI FATTO 100 CHI UTILIZZA IL SERVIZIO DI INTERNET BANKING: 100%; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI FATTO 100 CHI UTILIZZA IL SERVIZIO DI INTERNET BANKING: 100%

DOM. D7 = NEL COMPLESSO,QUANTO E' SODDISFATTO DEL SITO INTERNET DELLA SUA BANCA? MI RISPONDA UTILIZZANDO UN PUNTEGGIO DA 3 A 8, DOVE 8 SIGNIFICA CHE È MOLTO SODDISFATTO E 3 CHE NON LO È PER NULLA. 
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI FATTO 100% CHI HA VISITATO IL SITO INTERNET DELLA PROPRIA BANCA: 100%; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI CHI HA VISITATO IL SITO INTERNET DELLA PROPRIA BANCA: 100%

DOM. 20 = LEI PERSONALMENTE (INTESTATI A LEI) POSSIEDE ATTUALMENTE/HA SOTTOSCRITTO CON LA SUA BANCA I SEGUENTI PRODOTTI ?
Conto corrente/carta conto
Libretto di Risparmio
Carta Bancomat
Carta di credito/carta prepagata/ricaricabile
Prodotti di investimento (azioni/obbligazioni/ titoli di stato, fondi di investimento …)
Prodotti di investimento assicurativi (polizze assicurative finalizzate a costruire una rendita)
Prodotti di investimento della banca: Obbligazioni della Banca
Prodotti di Previdenza Integrativa (fondi pensione)
Prestiti richiesti alla Banca (no acquisti a rate)
Mutuo
Polizze assicurative di tutela dei danni (auto, casa, patrimonio, responsabilità civile, salute, ecc.)
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI: 99,7%; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI: 97,3%

DOM. 21 = SODDISFAZIONE COMPLESSIVA PER I PRODOTTI POSSEDUTI
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI FATTO 100% CHI POSSIEDE CIASCUN PRODOTTO: 100%; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI ATTO 100% CHI POSSIEDE CIASCUN PRODOTTO: 100%

DOM. 22 = COMPLESSIVAMENTE,CONSIDERANDO TUTTI GLI ASPETTI DI CUI ABBIAMO PARLATO
           FINORA,QUANTO E' SODDISFATTO DELLA SUA BANCA? MI RISPONDA UTILIZZANDO UN PUNTEGGIO DA 3 A 8, DOVE 8 SIGNIFICA CHE È MOLTO SODDISFATTO E 3 CHE NON LO È PER NULLA. 
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI: 100%; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI: 100%

DOM. 23 = PER QUELLO CHE LEI SA/PENSA,LA SUA BANCA E' ...?
- la migliore fra tutte le banche che conosce
- fra le banche migliori
- una banca normale, come tante altre
- inferiore/peggiore della media
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI: 100%; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI: 100%

DOM. 24 = PENSI SEMPRE ALLA SUA RELAZIONE CON LA SUA BANCA.FERMO RESTANDO
           LA POSSIBILITA' DI ANDARE IN AGENZIA BANCARIA PER CHIEDERE
           INFORMAZIONI/CONSIGLI,PER LE ALTRE OPERAZIONI LEI PREFERIREBBE ...?
- fare tutto via Internet, senza recarsi mai in agenzia/filiale
- fare tutto in filiale, ma in autonomia, attraverso un servizio di self-banking in agenzia, potendo avere aiuto/supporto da parte del personale della filiale
- fare tutto in filiale allo sportello.
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI: 100%; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI: 100%

DOM. 30 = LEI PENSA DI RIMANERE CLIENTE DELLA SUA BANCA NEI PROSSIMI 12 MESI?
- Certamente si
- Probabilmente si
- Probabilmente no
- Certamente no
- Non indica
% RISPONDENTI PRESSO I CLIENTI: 99,7%; % RISPONDENTI PRESSO I NON CLIENTI: 99,5%









	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: stampa, streeming, web: corriere.it, Panorama.it, soldionline, libero 24x7.it, Primapress, corriere della sera, Affariitaliani,it, Tribuna Economica, PPN, Agenparl
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