FIELD SERVICE ITALIA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
CARTE DI PAGAMENTO

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

FIELD SERVICE ITALIA

3. SOGGETTO COMMITTENTE
MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADINO

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADINO

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

14 - 25 OTTOBRE 2013

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

TESTATA ON LINE REPPUBBLICA.IT

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

4 DICEMBRE 2013

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

UTILIZZO CARTE DI CREDITO E CRITICITA' DERIVATE DALLA NUOVA NORMATIVA DELLA
COMUNITA' EUROPEA

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

POPOLAZIONE ITALIANA POSSESSORE DI ALMENO UNA CARTA DI PAGAMENTO E DI ETA' DAI 18
Al 70 ANNI

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

ESTENSIONE SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBIATEGRASSO
ACERRA
ACIREALE

ACQUI TERME
ADELFIA
AGEROLA
AGNONE
AGNOSINE
AGRIGENTO
AGUGLIANO
AIELLO DEL FRIULI
ALBENGA
ALBEROBELLO
ALBIANO MAGRA
ALBIGNASEGO
ALBISSOLA MARINA
ALESSANDRIA
AMALFI

AMELIA

AMPEZZO
ANCONA

ANGOLO TERME
ANZOLA DELL'EMILIA
AOSTA

APRILIA

ARABBA

ARBATAX

ARDEA

AREZZO

ARIXI

ARQUATA SCRIVIA
ARTENA
ARZACHENA
ASCOLI PICENO
ASSEMINI

ASSISI

ASTI

AVELLINO
AVERSA
AVIGLIANA

AVOLA

BADOERE
BAGHERIA
BAGNACAVALLO
BAGNASCO
BAGNOLO SAN VITO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campione probabilistico dell'universo della popolazione italiana con oltre 18 anni e minore di 71 possessori
di almeno una carta di pagamento (debito, credito, prepagata)

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo della popolazione italiana con possessore di almeno una carta di pagamento
oltre 18 anni e minore di 71 anni. Variabili rappresentative: Sesso (maschi, femmine), Eta (18-34, 35-54,
55-70; Area geografica (nord ovest, nord est, centro,sud/isole) Margine di errore 3,1%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

interviste telefoniche somministrate con il sistema CATI (computer assisted telephone interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1471 % ........ 30,75
Rifiuti cifra .......... 2:312 % ........ 48,35
Sostituzioni cifra .......... 3.783 % . 79.10,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.000, % ........ 20,90

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

QUESTIONARIO CATI POSSESSORI CARTE DI CREDITO
DATA AREA GEOGRAFICA: NO 1 NE 2 CENTRO 3 SUD 4

CITTA

Buongiorno/sera, sono un intervistatore della FSI, societa di ricerche di mercato di Roma. Siamo stati
incaricati dal Movimento Difesa del Cittadino di svolgere un sondaggio tra i possessori di carte di credito e
debito (Bancomat) e carte prepagate per conoscere la loro opinione riguardo al nuovo regolamento varato
dalla commissione Europea sulle carte di credito/debito (bancomat, prepagate....)

Occorreranno pochi minuti per rispondere alle ns domande. La informo che le sue risposte saranno trattate
disaggregate dai suoi dati nel rispetto del D. Lgs. 196 del 2003, garantendo I'anonimato.

Prima di tutto vorrei avere qualche informazione generale su di lei.

1. Lei possiede una carta di credito/ debito?
SI'1 NO 2->CHIUDERE

2. Mi puo indicare la sua eta: (CONTROLLARE QUOTE)
18-35 anni
36-55 anni
56-70 anni

3. Sa dirmi se possiede una carta di credito (pagamento posticipato), carta di debito/Bancomat (pagamento
immediato), prepagata (pagamento anticipato/ricarica)? (RISPOSTA MULTIPLA)

Carta di credito 1

Carta di debito 2

Carta prepagata 3

4. Abitualmente quando deve effettuare un pagamento ha la sensazione che I'esercente preferisca il
pagamento in contanti piuttosto che con carta di credito/bancomat/prepagata?
SI'1 NO 2

5. Le €’ mai capitato che un esercente le applicasse lo sconto se il pagamento fosse fatto in contanti
piuttosto che con la carta?

SI'1 NO 2
6. Le & mai capitato che un esercente rifiutasse un pagamento con la carta?
SI'1 NO 2

SE6COD 1

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ABBIATEGRASSO
ACERRA
ACIREALE
ACQUI TERME
ADELFIA
AGEROLA
AGNONE
AGNOSINE
AGRIGENTO
AGUGLIANO
AIELLO DEL FRIULI
ALBENGA
ALBEROBELLO
ALBIANO MAGRA
ALBIGNASEGO
ALBISSOLA MARINA
ALESSANDRIA
AMALFI
AMELIA
AMPEZZO
ANCONA
ANGOLO TERME
ANZOLA DELL'EMILIA
AOSTA
APRILIA
ARABBA
ARBATAX
ARDEA
AREZZO
ARIXI
ARQUATA SCRIVIA
ARTENA
ARZACHENA
ASCOLI PICENO
ASSEMINI
ASSISI
ASTI
AVELLINO
AVERSA
AVIGLIANA
AVOLA
BADOERE
BAGHERIA
BAGNACAVALLO
BAGNASCO
BAGNOLO SAN VITO
BALLABIO
BARBERINO VAL D'ELSA
BAREGGIO
BARGAGLI
BARI
BARLASSINA
BARLETTA
BASSANO DEL GRAPPA
BASSANO IN TEVERINA
BASTIA MONDOVI'
BAUCINA
BELLARIA IGEA MARINA
BELLOCCHI
BELLUNO
BELLUSCO
BENESTARE
BENEVENTO
BERGAMO
BERTIPAGLIA
BEVAGNA
BIELLA
BISCEGLIE
BOGLIASCO
BOLOGNA
BOLSENA
BOLZANO
BONDENO
BORDIGHERA
BORGO MONTENERO
BORGO SAN DALMAZZO
BORGO SAN LORENZO
BORGOFRANCO D'IVREA
BORGORICCO
BORGOSESIA
BOSCO MARENGO
BOVALINO
BOVES
BOVOLONE
BRA
BREDA DI PIAVE
BRENDOLA
BRESCIA
BRESSO
BREZ
BRINDISI
BRIOSCO
BRUGHERIO
BRUSAPORTO
BUCCINASCO
BUSTO ARSIZIO
BUSTO GAROLFO
BUTI
BUTTAPIETRA
CAGLIARI
CALALZO DI CADORE
CALANGIANUS
CALCINATE
CALDANA
CALTAGIRONE
CALTANISSETTA
CAMOGLI
CAMPAGNANO DI ROMA
CAMPI BISENZIO
CAMPO NELL'ELBA
CAMPOBASSO
CAMPODIPIETRA
CANA
CANEGRATE
CANELLI
CANEVA
CANNARA
CANOSSA
CANTALUPO IN SABINA
CANZANO
CAPACI
CAPO D'ORLANDO
CAPOLONA
CAPONAGO
CARAGLIO
CARAVAGGIO
CARBONERA
CARDE'
CARDITO
CARINI
CARMAGNOLA
CARMIGNANO
CARPI
CARRARA
CARUGATE
CASALE CORTE CERRO
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASAPULLA
CASARANO
CASELLE
CASERTA
CASOLA
CASOLE D'ELSA
CASONE
CASORATE SEMPIONE
CASORIA
CASSANO ALLO IONIO
CASSANO MAGNAGO
CASSIBILE
CASSINE
CASTANO PRIMO
CASTEL D'AZZANO
CASTEL FOCOGNANO
CASTEL SAN NICCOLO'
CASTEL VOLTURNO
CASTELBUONO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELL'ARQUATO
CASTELLO DI CISTERNA
CASTIGLIONE OLONA
CASTIGLIONE STIVIERE
CASTROLIBERO
CATANIA
CATANZARO
CATTOLICA
CAVAZZO CARNICO
CECCANO
CECINA
CELLATICA
CELZI
CERANESI
CERIANO LAGHETTO
CERVARO
CERVIA
CERVIGNANO DEL FRIULI
CERVINARA
CESANO MADERNO
CESATE
CHIARAVALLE
CHIARAVALLE CENTRALE
CHIARI
CHIAVENNA
CHIERI
CHIETI
CHIOGGIA
CIAMPINO
CIGLIANO
CIMITILE
CINISELLO BALSAMO
CIRIE'
CIVITA CASTELLANA
CLETO
CODEVIGO
CODROIPO
COLLEGNO
COLOGNA VENETA
COLOGNOLA AI COLLI
COLZATE
COMISO
COMO
CONSELVE
CONVERSANO
COPPARO
CORBETTA
CORNATE D'ADDA
CORNO DI ROSAZZO
CORREGGIO
COSENZA
COSOLETO
COTRONEI
CREMONA
DALMINE
DELEBIO
DESIO
DIANO CASTELLO
DOLCEDO
DOMUSNOVAS
EBOLI
EGGI
ERCOLANO
ERICE
ESTE
FALERONE
FANO
FAVARA
FERMO
FERRANDINA
FIESSO D'ARTICO
FIRENZE
FIUMEFREDDO BRUZIO
FIUMICINO
FLERO
FOGGIA
FOLIGNO
FOLLONICA
FONDI
FONTE NUOVA
FORLI'
FORMIA
FOSSACESIA
FOSSOMBRONE
FRANCAVILLA AL MARE
FRASCATI
FRATTAMINORE
GABIANO
GAETA
GALATONE
GALLARATE
GARDA
GAZZO
GELA
GENOVA
GHEDI
GHEMME
GHIAIE
GHISALBA
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GOITO
GORGONZOLA
GORLA MINORE
GRAGNANO
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRAVINA IN PUGLIA
GRIZZANA MORANDI
GROSSETO
GROTTAMMARE
GRUARO
GRUGLIASCO
GRUMO APPULA
GUIDONIA MONTECELIO
GUSSAGO
IGLESIAS
IMOLA
IMPERIA
IMPRUNETA
INDUNO OLONA
INTRODACQUA
INZAGO
ISERNIA
ISOLA DEL LIRI
ISPICA
JERAGO CON ORAGO
JESI
LA SPEZIA
LABICO
LACCHIARELLA
LAGO
LAGUNDO
LAMA
LANZO TORINESE
LARDIRAGO
LATINA
LAZISE
LECCO
LEGNANO
LENDINARA
LEPORANO
LEQUILE
LISSONE
LIVORNO
LOANO
LOCATE DI TRIULZI
LOCATE VARESINO
LODI
LONGONE AL SEGRINO
LOREO
LUCCA
LUCERA
LUCO DEI MARSI
LUINO
LUMIGNACCO
LUNATA
LUSERNA SAN GIOVANNI
MACERATA
MAGLIE
MANDELLO DEL LARIO
MANIAGO
MARANO DI NAPOLI
MARANO MARCHESATO
MARANO PRINCIPATO
MARCIANISE
MARENO DI PIAVE
MARIANA MANTOVANA
MARIANO COMENSE
MARINA DI MASSA
MARINO
MARMIROLO
MARRUBIU
MARZABOTTO
MASERA
MASSA
MASSA FERMANA
MATERA
MAZARA DEL VALLO
MEDIGLIA
MEDOLE
MEGLIADINO SAN FIDENZIO
MELFI
MELITO DI NAPOLI
MELZO
MEOLO
MERATE
MERETO DI TOMBA
MESORACA
MESSINA
MEZZOCORONA
MIGLIERINA
MILANO
MIRANO
MISSAGLIA
MISTRETTA
MODENA
MODIGLIANA
MOGLIANO VENETO
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MOLINELLA
MOMO
MONDOVI'
MONFALCONE
MONOPOLI
MONREALE
MONTALE
MONTALTO DELLE MARCHE
MONTALTO UFFUGO
MONTE PORZIO CATONE
MONTE SAN PIETRO
MONTEBELLUNA
MONTECCHIA DI CROSARA
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEFORTINO
MONTEGRIDOLFO
MONTEODORISIO
MONTEPAONE LIDO
MONTERONI DI LECCE
MONTEROSSO ALMO
MONTEROTONDO
MONTESILVANO
MONTICELLI D'ONGINA
MONTICHIARI
MONTIGNOSO
MONZA
MORSANO AL TAGLIAMENTO
MOSCIANO SANT'ANGELO
MOTTA VISCONTI
MOTTALCIATA
MUGGIA
NAPOLI
NARDO'
NEGRAR
NERETO
NICOSIA
NOLA
NOLE
NOVENTA DI PIAVE
NULE
OCCHIEPPO INFERIORE
ODERZO
OFFAGNA
OLEGGIO
OMEGNA
ORIOLO ROMANO
ORISTANO
ORMELLE
OSIMO
PACECO
PADERNO FRANCIACORTA
PADOVA
PAESE
PAGANI
PALADINA
PALAU
PALAZZOLO SULL'OGLIO
PALERMO
PALSE
PALUELLO
PARMA
PASIAN DI PRATO
PASSATORE
PASSO CORESE
PAVIA
PEGOLA
PENNE
PERGINE VALSUGANA
PERIGNANO
PERLOZ
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PIANA BATTOLLA
PIANCOGNO
PIEDIMONTE SAN GERMANO
PIERIS
PIETRAMONTECORVINO
PIGNOLA
PINETO
PIOLTELLO
PIOMBINO
PISTICCI
PISTOIA
PITOCCO
PITTOLO
POGGIO
POLIGNANO A MARE
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONTASSIEVE
PONTECUTI
PONTERANICA
PONTI SUL MINCIO
POPOLO
PORDENONE
POTENZA
POVEGLIANO VERONESE
POVOLETTO
POZZOMAGGIORE
PRATO
PRATOLA PELIGNA
PREPOTTO
PRIVERNO
PROVEZZE
PUTIGNANO
QUARGNENTO
QUARRATA
QUARTO
QUARTO D'ALTINO
QUARTU SANT'ELENA
RADICONDOLI
RAGUSA
RAVENNA
RECALE
RECANATI
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
RENDE
RHO
RICCIONE
RIESE PIO X
RIETI
RIGNANO FLAMINIO
RIMINI
RIOLO TERME
RIONERO IN VULTURE
RIPALIMOSANI
RIVA PRESSO CHIERI
RIVALTA
RIVOLI
ROATTO
ROBILANTE
ROCCA DI PAPA
ROCCA PIETORE
ROCCABERNARDA
ROCCAGORGA
ROCCARAINOLA
ROGOLO
ROMA
ROSE
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSSANO VENETO
ROVIGO
RUSSI
S GIORGIO DELLE PERTICHE
SACILE
SAINT VINCENT
SALASSA
SALE MARASINO
SALERNO
SALO'
SALSOMAGGIORE TERME
SALUZZO
SAMBUCETO
SAMMICHELE DI BARI
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN BONIFACIO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO DI LECCE
SAN DONATO MILANESE
SAN GEMINI
SAN GILLIO
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO DI MANTOVA
SAN GIOVANNI ALLA VENA
SAN GIOVANNI BIANCO
SAN GIOVANNI LUPATOTO
SAN GIUSEPPE VESUVIANO
SAN LORENZO
SAN LORENZO DEL VALLO
SAN MARCO
SAN MARCO ARGENTANO
SAN MARTINO DI LUPARI
SAN PIETRO IN CARIANO
SAN ROCCO CASTAGNARETTA
SAN SALVO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SAN VITO DEI NORMANNI
SANFRE'
SANNAZZARO DE' BURGONDI
SANNICANDRO DI BARI
SANTA CATERINA VILLARMOSA
SANTA LUCIA DEL MELA
SANTA MARIA DI SALA
SANTA MARIA LA CARITA'
SANT'AGATA SUL SANTERNO
SANT'AGNELLO
SANT'AMBROGIO DI TORINO
SANT'ANNA ARRESI
SANT'ANTIMO
SANT'ANTONINO
SANT'ELIA FIUMERAPIDO
SANTERAMO IN COLLE
SANTO STEFANO BELBO
SANTO STEFANO DI CAMASTRA
SANTO STEFANO TICINO
SANT'OMERO
SAONARA
SARNO
SASSARI
SASSO MARCONI
SASSOFERRATO
SAVONA
SCAFATI
SCANDICCI
SCHIO
SCORDIA
SEGNI
SEGRATE
SELLIA MARINA
SELVAZZANO DENTRO
SENIGALLIA
SEREGNO
SERGNANO
SERIATE
SERRAMAZZONI
SESSA AURUNCA
SESTO FIORENTINO
SETTIMO TORINESE
SINNAI
SIRACUSA
SIRTORI
SOGLIANO CAVOUR
SOLARUSSA
SOLBIATE ARNO
SOMMA LOMBARDO
SOMMA VESUVIANA
SOMMACAMPAGNA
SORBOLO
SORIANO NEL CIMINO
SPOLETO
SPOLTORE
STAZIONE MORROVALLE
STEZZANO
STRESA
STRIANO
SULBIATE
TAORMINA
TARANTO
TARQUINIA
TERAMO
TERMINI IMERESE
TERNI
TERNO D'ISOLA
TERRACINA
TERRANOVA DA SIBARI
TERZIGNO
TEZZE SUL BRENTA
TIVOLI
TODI
TOFE
TORINO
TORRE ANNUNZIATA
TORRE DEL GRECO
TORREANO
TORREMAGGIORE
TORRITA TIBERINA
TRADATE
TRAMUTOLA
TRANI
TRAPANI
TRAVACO' SICCOMARIO
TRECATE
TREMESTIERI ETNEO
TRESIGALLO
TREVISO
TREZZANO SUL NAVIGLIO
TRIESTE
TRIGGIANO
TUGLIE
UDINE
UTA
UZZANO
VADO LIGURE
VAGLIO BASILICATA
VALDAGNO
VALDISOTTO
VALDOBBIADENE
VALLO DELLA LUCANIA
VARALLO
VAREDO
VARESE
VASTO
VELLETRI
VENEZIA
VENTIMIGLIA
VERANO BRIANZA
VERBANIA
VERCELLI
VERGATO
VERGIATE
VERNOLE
VEROLANUOVA
VEROLI
VERONA
VERONELLA
VIAGRANDE
VIAREGGIO
VICENZA
VIDIGULFO
VIDOR
VIESTE
VIGEVANO
VIGNOLA
VILLA AGNEDO
VILLA DEL CONTE
VILLA GUARDIA
VILLA LAGARINA
VILLADOSSOLA
VILLAFALLETTO
VILLAGGIO MONTEGRAPPA
VILLANOVA D'ASTI
VILLARICCA
VIRGILIO
VITTORIA
VOGHERA
VOLTAGGIO
VOLTURINO
ZEVIO
ZUMPANO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione probabilistico dell’universo della popolazione italiana con oltre 18 anni  e minore di 71 possessori di almeno una carta di pagamento (debito, credito, prepagata)

	Sostituzioni: 3783
	% Sostituzioni: 79.1
	Totale: 1000
	% Totale: 20.9
	Testo integrale: 
QUESTIONARIO CATI POSSESSORI CARTE DI CREDITO

DATA_______     AREA GEOGRAFICA: NO 1 NE 2 CENTRO 3 SUD 4

CITTA’______________________________

Buongiorno/sera, sono un intervistatore della FSI, società di ricerche di mercato di Roma. Siamo stati incaricati dal Movimento Difesa del Cittadino di svolgere un sondaggio tra i possessori di carte di credito e debito (Bancomat) e carte prepagate per conoscere la loro opinione riguardo al nuovo regolamento varato dalla commissione Europea sulle carte di credito/debito (bancomat, prepagate….)
Occorreranno pochi minuti per rispondere alle ns domande. La informo che le sue risposte saranno trattate disaggregate dai suoi dati nel rispetto del D. Lgs. 196 del 2003, garantendo l’anonimato.

Prima di tutto vorrei avere qualche informazione generale su di lei.

1. Lei possiede una carta di credito/ debito?
SI  1     NO  2 ->CHIUDERE

2. Mi può indicare la sua età: _____________ (CONTROLLARE QUOTE)
18-35 anni
36-55 anni
56-70 anni

3. Sa dirmi se possiede una carta di credito (pagamento posticipato), carta di debito/Bancomat (pagamento immediato), prepagata (pagamento anticipato/ricarica)? (RISPOSTA MULTIPLA)
Carta di credito  1
Carta di debito  2
Carta prepagata 3

4. Abitualmente quando deve effettuare un pagamento ha la sensazione che l’esercente preferisca il pagamento in contanti piuttosto che con carta di credito/bancomat/prepagata?
SI  1     NO  2

5. Le e’ mai capitato che un esercente le applicasse lo sconto se il pagamento fosse fatto in  contanti piuttosto che con la carta?

SI  1     NO  2


6. Le è mai capitato che un esercente rifiutasse un pagamento con la carta?
SI  1     NO  2

SE 6 COD 1
6a.In quali occasioni? (MULTIPLA)
 Vendita normale 1
 Vendita promozionale 2
 Saldi    3




6b. Recentemente, a seguito della crisi economica, le è capitato con maggiore frequenza di vedersi rifiutare o scoraggiare l’uso della carta?
 SI  1     NO  2

7. Quali sono le 3 attività’ commerciali in cui, in genere, le capita di avere più’ difficoltà a pagare con la carta?
bar/ristoranti 1
negozi abbigliamento/accessori 2
strutture sanitarie/farmacie 3
Alberghi 4
meccanici/officine 5
alimentari/supermercati/iper  6
agenzie di viaggio 7
negozi in genere 8
trasporti 9
altro spec___________________ 10 


Ora le leggerò’ alcune modifiche proposte dalla Commissione Europea alla normativa vigente. Lei mi dovrebbe dire, in base alla sua sola opinione personale, quanto lei è d’accordo con ognuna di esse.

 (PROGRAMMAZIONE RUOTARE GLI ARGOMENTI)
A. La Commissione Europea vorrebbe introdurre dei cambiamenti sulle carte. Vorrebbe definire il prezzo massimo che i negozianti dovrebbero pagare alle banche per l’uso delle carte. 

8. Quanto lei è d’accordo con questa nuova regola?
9. Quanto lei pensa che sia giusto che la Commissione Europea si sostituisca in questo campo al potere nazionale ?
 Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Indifferente Poco d’accordo Per niente d’accordo
Definizione del prezzo pagato dai negozianti 1 2 3 4 5
Sostituzione della Commissione Europea ai poteri nazionali 1 2 3 4 5

10. Pensa che l’introduzione di un prezzo massimo possa far aumentare il numero di commercianti disposti ad accettare le carte?
SI    1   NO   2

11. La Commissione Europa ritiene che, se i commercianti avranno una riduzione dei loro costi, essi diminuiranno il costo che applicano ai loro prodotti e servizi pagati dal consumatore. Secondo lei, il commerciate passerà questa riduzione al consumatori o terrà i prezzi invariati?
PREZZI RIDOTTI  1   PREZZI INVARIATI 2

12. E’ probabile che l’introduzione di questo prezzo massimo determini minori entrate alle banche. Queste perdite dovranno essere colmate. Pensa che ci possa essere il rischio che questi maggiori costi di gestione vengano recuperati attraverso i consumatori magari aumentando la quota annuale della carta?
SI    1   NO   2
 

SE SI
13. Quindi nel caso in cui il costo delle carte aumenti quale sarà la sua reazione? (aperta cercare di ricondurre la risposta oppure scriverla in modo esteso)

Nessuna, per me non cambierà nulla    1
Sottoscriverò carte meno costose    2
Sarò costretto a rinunciare alle carte    3
Userò di più il contante       4
Altro spec____________________________________________5


B. Altra norma inserita dalla Commissione Europea riguarda l’inserimento nella carta dei simboli di più circuiti. In pratica, a prescindere dal circuito scelto dal consumatore, nella sua carta appariranno i simboli di più circuiti e la carta potrà essere utilizzata presso tutti gli esercenti purché abbiano in essere un rapporto con un qualsiasi circuito

14. Quanto lei e’ d’accordo con questa nuova regola?
 Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Indifferente Poco d’accordo Per niente d’accordo
Inserimento nella carta dei simboli di più circuiti 1 2 3 4 5

Soffermiamoci un poco su questa nuova regola perché, a differenza dell’altra citata prima, è visibile dal consumatore e ha un impatto immediato sull’utilizzo della carta. Ci sono sicuramente dei vantaggi come degli svantaggi. Per ognuna delle frasi che le leggerò lei dovrà dirmi quanto la ritiene importante.
Immagini che sulla sua carta non ci sia solo il logo del circuito da lei sottoscritto ma ci siano i simboli di più circuiti. 

15. Quanto lei è d’accordo con le seguenti affermazioni:
 Molto d’accordo Abbastanza d’accordo
 Indifferente
 Poco d’accordo
 Per niente d’accordo

Non saprei chi chiamare in caso di smarrimento, furto 1 2 3 4 5
Non saprei a chi rivolgermi in caso di contenzioso con l’esercente 1 2 3 4 5
Non saprei a chi chiedere il rimborso in caso di frode 1 2 3 4 5


16. Pensa che l’inserimento nella carta dei simboli di più circuiti possa far aumentare o diminuire il costo pagato dai consumatori per l’uso delle carte?
Aumentare  1  Diminuire  2  Rimanere invariato 3

17. Alla luce di quanto detto sopra lei pensa che i consumatori possano trarre vantaggio dall’introduzione di questa norma?
SI    1   NO   2

SE SI 17
17a  Quale____________________________________________________________
 

C. Infine attualmente è in vigore un regolamento che obbliga l’esercente ad accettare tutte le carte emesse dal circuito con cui si relaziona (per es. carte normali, oro, platino……). Le nuove norme della Commissione Europea prevedono invece la possibilità per l’esercente di escluderne alcuni tipi. Per il consumatore ciò significa la possibilità di vedersi rifiutare una carta anche se appartenente al circuito trattato dall’esercente perché di un tipo da lui non sottoscritto.

Quanto lei è d’accordo con le seguenti affermazioni:
18. questa norma è lesiva dei diritti dei consumatori
19. questa norma porterà confusione e insicurezza nel modo delle carte
20. questa norma allontanerà i consumatori e diminuirà l’utilizzo delle carte.
21. questa norma appiattirà il mondo delle carte perché i consumatori vorranno le carte più accettate
 Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Indifferente Poco d’accordo Per niente d’accordo
Lede i diritti dei consumatori   1 2 3 4 5
Porterà confusione e insicurezza 1 2 3 4 5
Allontanerà i consumatori 1 2 3 4 5
Utilizzo di poche carte 1 2 3 4 5

22. Ritiene che l’introduzione di questa norma possa avere qualche ricaduta positiva sui consumatori?
SI    1   NO   2

SE SI 
22 A. Quale? ___________________________________________________________


Torniamo a parlare della situazione generale.

23. Le nuove norme che le ho citato sono state fortemente contestate dalle associazioni dei consumatori perché ritenute lesive. Lei pensa che se queste norme fossero applicate le sue abitudini/comportamenti nei confronti dei pagamenti con carte cambierebbero o rimarrebbero uguali?
Cambierebbero  1   Rimarrebbero uguali  2

24. Se l’applicazione di queste norme avesse come ricaduta un aumento di qualche euro sul costo annuale della carta lei continuerebbe ad utilizzarla?
SI    1   NO   2

Se si 
24 A. Capirebbe questo aumento e lo giustificherebbe o lo vivrebbe male, non lo accetterebbe?
Lo capirebbe   1   Lo vivrebbe male 2  

25. Alla fine di questa intervista, lei ritiene preferibile lasciare la situazione così come è o è opportuno qualche intervento di regolazione?
Così come è    1   intervento di regolazione 2

se cod 2 
25 A. Chi dovrebbe intervenire?
Commissione Europea       1
Stato nazionale        2
Accordo diretto tra Emittenti- Banche e associazioni dei consumatori 3


A NOME DEL MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADINO LA RINGRAZIO PER LA SUA PREZIOSA COLLABORAZIONE.
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