
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: FIELD SERVICE ITALIA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADINO
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione probabilistico dell’universo della popolazione italiana con oltre 18 anni  e minore di 71 possessori di almeno una carta di pagamento (debito, credito, prepagata)
	Sostituzioni: 3783
	% Sostituzioni: 79.1
	Totale: 1000
	% Totale: 20.9
	Testo integrale: QUESTIONARIO CATI POSSESSORI CARTE DI CREDITODATA_______     AREA GEOGRAFICA: NO 1 NE 2 CENTRO 3 SUD 4CITTA’______________________________Buongiorno/sera, sono un intervistatore della FSI, società di ricerche di mercato di Roma. Siamo stati incaricati dal Movimento Difesa del Cittadino di svolgere un sondaggio tra i possessori di carte di credito e debito (Bancomat) e carte prepagate per conoscere la loro opinione riguardo al nuovo regolamento varato dalla commissione Europea sulle carte di credito/debito (bancomat, prepagate….)Occorreranno pochi minuti per rispondere alle ns domande. La informo che le sue risposte saranno trattate disaggregate dai suoi dati nel rispetto del D. Lgs. 196 del 2003, garantendo l’anonimato.Prima di tutto vorrei avere qualche informazione generale su di lei.1. Lei possiede una carta di credito/ debito?SI  1     NO  2 ->CHIUDERE2. Mi può indicare la sua età: _____________ (CONTROLLARE QUOTE)18-35 anni36-55 anni56-70 anni3. Sa dirmi se possiede una carta di credito (pagamento posticipato), carta di debito/Bancomat (pagamento immediato), prepagata (pagamento anticipato/ricarica)? (RISPOSTA MULTIPLA)Carta di credito  1Carta di debito  2Carta prepagata 34. Abitualmente quando deve effettuare un pagamento ha la sensazione che l’esercente preferisca il pagamento in contanti piuttosto che con carta di credito/bancomat/prepagata?SI  1     NO  25. Le e’ mai capitato che un esercente le applicasse lo sconto se il pagamento fosse fatto in  contanti piuttosto che con la carta?SI  1     NO  26. Le è mai capitato che un esercente rifiutasse un pagamento con la carta?SI  1     NO  2SE 6 COD 16a.In quali occasioni? (MULTIPLA) Vendita normale 1 Vendita promozionale 2 Saldi    36b. Recentemente, a seguito della crisi economica, le è capitato con maggiore frequenza di vedersi rifiutare o scoraggiare l’uso della carta? SI  1     NO  27. Quali sono le 3 attività’ commerciali in cui, in genere, le capita di avere più’ difficoltà a pagare con la carta?bar/ristoranti 1negozi abbigliamento/accessori 2strutture sanitarie/farmacie 3Alberghi 4meccanici/officine 5alimentari/supermercati/iper  6agenzie di viaggio 7negozi in genere 8trasporti 9altro spec___________________ 10 Ora le leggerò’ alcune modifiche proposte dalla Commissione Europea alla normativa vigente. Lei mi dovrebbe dire, in base alla sua sola opinione personale, quanto lei è d’accordo con ognuna di esse. (PROGRAMMAZIONE RUOTARE GLI ARGOMENTI)A. La Commissione Europea vorrebbe introdurre dei cambiamenti sulle carte. Vorrebbe definire il prezzo massimo che i negozianti dovrebbero pagare alle banche per l’uso delle carte. 8. Quanto lei è d’accordo con questa nuova regola?9. Quanto lei pensa che sia giusto che la Commissione Europea si sostituisca in questo campo al potere nazionale ? Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Indifferente Poco d’accordo Per niente d’accordoDefinizione del prezzo pagato dai negozianti 1 2 3 4 5Sostituzione della Commissione Europea ai poteri nazionali 1 2 3 4 510. Pensa che l’introduzione di un prezzo massimo possa far aumentare il numero di commercianti disposti ad accettare le carte?SI    1   NO   211. La Commissione Europa ritiene che, se i commercianti avranno una riduzione dei loro costi, essi diminuiranno il costo che applicano ai loro prodotti e servizi pagati dal consumatore. Secondo lei, il commerciate passerà questa riduzione al consumatori o terrà i prezzi invariati?PREZZI RIDOTTI  1   PREZZI INVARIATI 212. E’ probabile che l’introduzione di questo prezzo massimo determini minori entrate alle banche. Queste perdite dovranno essere colmate. Pensa che ci possa essere il rischio che questi maggiori costi di gestione vengano recuperati attraverso i consumatori magari aumentando la quota annuale della carta?SI    1   NO   2 SE SI13. Quindi nel caso in cui il costo delle carte aumenti quale sarà la sua reazione? (aperta cercare di ricondurre la risposta oppure scriverla in modo esteso)Nessuna, per me non cambierà nulla    1Sottoscriverò carte meno costose    2Sarò costretto a rinunciare alle carte    3Userò di più il contante       4Altro spec____________________________________________5B. Altra norma inserita dalla Commissione Europea riguarda l’inserimento nella carta dei simboli di più circuiti. In pratica, a prescindere dal circuito scelto dal consumatore, nella sua carta appariranno i simboli di più circuiti e la carta potrà essere utilizzata presso tutti gli esercenti purché abbiano in essere un rapporto con un qualsiasi circuito14. Quanto lei e’ d’accordo con questa nuova regola? Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Indifferente Poco d’accordo Per niente d’accordoInserimento nella carta dei simboli di più circuiti 1 2 3 4 5Soffermiamoci un poco su questa nuova regola perché, a differenza dell’altra citata prima, è visibile dal consumatore e ha un impatto immediato sull’utilizzo della carta. Ci sono sicuramente dei vantaggi come degli svantaggi. Per ognuna delle frasi che le leggerò lei dovrà dirmi quanto la ritiene importante.Immagini che sulla sua carta non ci sia solo il logo del circuito da lei sottoscritto ma ci siano i simboli di più circuiti. 15. Quanto lei è d’accordo con le seguenti affermazioni: Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Indifferente Poco d’accordo Per niente d’accordoNon saprei chi chiamare in caso di smarrimento, furto 1 2 3 4 5Non saprei a chi rivolgermi in caso di contenzioso con l’esercente 1 2 3 4 5Non saprei a chi chiedere il rimborso in caso di frode 1 2 3 4 516. Pensa che l’inserimento nella carta dei simboli di più circuiti possa far aumentare o diminuire il costo pagato dai consumatori per l’uso delle carte?Aumentare  1  Diminuire  2  Rimanere invariato 317. Alla luce di quanto detto sopra lei pensa che i consumatori possano trarre vantaggio dall’introduzione di questa norma?SI    1   NO   2SE SI 1717a  Quale____________________________________________________________ C. Infine attualmente è in vigore un regolamento che obbliga l’esercente ad accettare tutte le carte emesse dal circuito con cui si relaziona (per es. carte normali, oro, platino……). Le nuove norme della Commissione Europea prevedono invece la possibilità per l’esercente di escluderne alcuni tipi. Per il consumatore ciò significa la possibilità di vedersi rifiutare una carta anche se appartenente al circuito trattato dall’esercente perché di un tipo da lui non sottoscritto.Quanto lei è d’accordo con le seguenti affermazioni:18. questa norma è lesiva dei diritti dei consumatori19. questa norma porterà confusione e insicurezza nel modo delle carte20. questa norma allontanerà i consumatori e diminuirà l’utilizzo delle carte.21. questa norma appiattirà il mondo delle carte perché i consumatori vorranno le carte più accettate Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Indifferente Poco d’accordo Per niente d’accordoLede i diritti dei consumatori   1 2 3 4 5Porterà confusione e insicurezza 1 2 3 4 5Allontanerà i consumatori 1 2 3 4 5Utilizzo di poche carte 1 2 3 4 522. Ritiene che l’introduzione di questa norma possa avere qualche ricaduta positiva sui consumatori?SI    1   NO   2SE SI 22 A. Quale? ___________________________________________________________Torniamo a parlare della situazione generale.23. Le nuove norme che le ho citato sono state fortemente contestate dalle associazioni dei consumatori perché ritenute lesive. Lei pensa che se queste norme fossero applicate le sue abitudini/comportamenti nei confronti dei pagamenti con carte cambierebbero o rimarrebbero uguali?Cambierebbero  1   Rimarrebbero uguali  224. Se l’applicazione di queste norme avesse come ricaduta un aumento di qualche euro sul costo annuale della carta lei continuerebbe ad utilizzarla?SI    1   NO   2Se si 24 A. Capirebbe questo aumento e lo giustificherebbe o lo vivrebbe male, non lo accetterebbe?Lo capirebbe   1   Lo vivrebbe male 2  25. Alla fine di questa intervista, lei ritiene preferibile lasciare la situazione così come è o è opportuno qualche intervento di regolazione?Così come è    1   intervento di regolazione 2se cod 2 25 A. Chi dovrebbe intervenire?Commissione Europea       1Stato nazionale        2Accordo diretto tra Emittenti- Banche e associazioni dei consumatori 3A NOME DEL MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADINO LA RINGRAZIO PER LA SUA PREZIOSA COLLABORAZIONE.
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