
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Sostituzioni: 101
	% Sostituzioni: 1.6
	Totale: 1000
	% Totale: 15.7
	Testo integrale: Nel prossimo futuro l’Italia secondo Lei ci sarà più, meno, come adesso: (una risposta per riga) Di più – Di Meno - Come adesso - Indeciso  Equità, giustizia sociale Crescita economica, sviluppo Ansia del futuro Attenzione ai diritti dei lavoratori  Possibilità per tutti di migliorare la propria condizione economica Conflitti sociali (più disuguaglianze, tensioni tra gruppi sociali ecc.) Attenzione all’ambienteBase 100,0%2. Pensando all’Italia del prossimo futuro, in relazione ai seguenti aspetti della sostenibilità può indicare in ordine decrescente i due a cui occorrerebbe dare priorità? (una risposta per ciascuna delle due colonne-max due risposte) Prima priorità-Seconda priorità  Economica: promuovere la crescita economica, garantire prodotti e servizi a costi accessibile al più grande numero di persone, ampliando il benessere delle comunità  Ambientale: impegnarsi per ridurre sempre più inquinamento, riscaldamento globale (ad esempio, attraverso investimenti in economia circolare) per limitare l’uso di risorse naturali e materie prime, salvaguardando il pianeta Sociale: garantire il rispetto dei diritti umani, la salute e la sicurezza delle persone, la non discriminazione, l’equità e inclusione sociale dei gruppi svantaggiati e più fragili, migliorando la qualità della vita nelle comunitàBase 100,0%3. Guardando al futuro, Lei è preoccupato per la capacità dell’Italia di garantirsi l’energia, il gas di cui avrà bisogno? (una risposta per colonna)Energia - Gas Sì, sono preoccupato perché comunque consumiamo troppa energia/gas  Sì, sono preoccupato perché non riusciremo a compensare le importazioni che non arriveranno No, non sono preoccupato perché sono convinto non ci sarà tale problema No, non sono preoccupato perché produrremo energie rinnovabili sul nostro territorio che ci renderanno autosufficientiBase 100,0%4. Riguardo all’energia indichi se è d’accordo con le seguenti affermazioni (una risposta per riga)Sì No I prezzi dell’energia resteranno alti nel futuro prossimo Ciascuno deve contenere la quantità di energia che consuma Le bollette più alte sono uno stimolo a gestire meglio i consumi di energia Si può affrontare il costo delle bollette ottimizzando i consumi e con soluzioni di acquisto appropriate Nella mia famiglia, sarebbe possibile gestire meglio i consumi di energia cambiando i comportamenti  Un consumo di energia meno inquinante dipenderà anche dai comportamenti adeguati di milioni di consumatori Vorrei capire meglio cosa contengono le bollette, i costi Ero attento alle energie verdi, ma ora devo esserlo di più ai prezzi dell’energiaBase 100,0%5. Lei per una società più sostenibile a livello ambientale, sociale, economico, accetterebbe di modificare il suo stile di vita, abitudini? (una sola risposta) Si, sono pronto a farlo totalmente  Si, ma solo in parte (ci sono cose a cui non rinuncerei) No, non cambierei Base 100,0%6. Indichi se questi comportamenti la riguardano o meno: (una risposta per riga) Si, mi riguardano – No, ma vorrei – No, non mi riguardano  Ottimizza l’uso del condizionatore (non scendere mai sotto i 27/28 gradi, verificare la classe e relativo consumo, usare l’umidificatore ecc., tenere chiuse le finestre quando è attivo) Usa lampade LED/lampadine a risparmio energetico e non quelle tradizionali fluorescenti  Controlla eventuali sprechi di acqua (tiene il rubinetto aperto lo stretto necessario anche sotto la doccia) Nelle stagioni calde, quando non è in casa tiene chiuse persiane/serrande/tapparelle  Spegne i device, apparecchi quando non sono utilizzati Ottimizza i parametri della lavatrice (attenzione al carico, alle temperature, utilizzo di modalità risparmio energetico) Non usa la asciugatrice, asciuga sempre i panni stendendoli, all’aperto o in casa  Ottimizza l’uso dell’asciugatrice (attenzione al carico, utilizzo delle modalità di risparmio energetico, pulizia dei filtri, ecc.) Ottimizza l’uso del riscaldamento (ad esempio, d’inverno in casa lo accende con una temperatura non superiore ai 19 gradi, quando non c’è nessuno in casa lo tiene spento ecc.)  Stampa solo le cose strettamente necessarie, è attento a ridurre l’uso di carta Riceve le bollette solo via mail, in digitale e non in formato cartaceo Usa le borracce per l’acqua È attento a non sprecare cibo (ad esempio, controlla le scadenze e consuma di conseguenza, acquista quello che di certo consuma, ecc.) Usa sporte di tela per trasportare la spesa Spegne sempre le luci quando esce dalla stanza Compra prodotti a chilometro zero Aderisce/partecipa attivamente alle comunità energetiche* (ad esempio nel suo condominio)   Ha installato il fotovoltaico per generare la sua energia (pompa di calore ibrida, batterie di accumulo, ecc.) Monitora consumi e spese per l’energia Ottimizza l’uso degli elettrodomestici (verifica la classe, controlla gli orari di utilizzo, ecc.) Acquista device (ad esempio smartphone, computer, tablet ecc.) ricondizionati e/o rigenerati  Acquista abiti, vestiti, ecc. riusati e/o rigenerati  Quando può farlo, evita di usare l’auto di proprietà per muoversi (ad esempio si sposta a piedi, usa la bici, prende i mezzi pubblici, sharing ecc.) Le capita di usare monopattini elettrici, e-bike, scooter elettrici  Ha acquistato una auto ibrida e/o 100% elettrica È attento nella gestione dei rifiuti (ad esempio, cerca di ridurli, evita l’uso di determinanti prodotti, ad esempio sacchetti di plastica monouso, ecc.)  Controlla i propri consumi di energia tramite app (ad esempio, orari di accensione, messa in stand-by)Base 100,0%B. L’ATTEGGIAMENTO DEI CONSUMATORI 7. Lei come consumatore di solito: (una risposta per riga) Sì No Si informa sulle possibili soluzioni alternative per prodotti/servizi Per Lei conta il prezzo, il resto molto meno  È attento al brand dell’azienda, perché gli da fiducia È condizionato dal poco tempo a disposizione Preferisce i prodotti/servizi in offerta, in promozione  Preferisce le aziende che garantiscono comunicazione e prodotti personalizzati Acquista solo dopo essersi fatto idee precise su prodotto/servizio  Punta a trovare il buon rapporto qualità/prezzo È infedele ai brand, cambia facilmente prodotto/servizio Acquista molti prodotti/servizi onlineBase 100,0%8. Lei ritiene che nel prossimo futuro gli aumenti di prezzo la costringeranno a: (una risposta per riga)Sì No Rinunciare ad alcuni consumi  Modificare la modalità di alcuni consumi (ad esempio diminuirli, cambiarne gli orari per ottimizzare i costi, acquistarli online ecc.) Accettare prodotti/servizi di prezzo/qualità più bassa  Informarsi e valutare con più attenzione i prodotti/servizi che deve acquistare Cambiare i provider di luce, gas, acquaBase 100,0%9. Quali fattori in questa fase sono per lei più importanti per un contratto per la fornitura di luce, gas? (indichi in graduatoria i primi tre)       Il prezzo, la tariffa L’impegno a non inquinare, la lotta al riscaldamento globale Il rispetto dei diritti dei lavoratori, dei fornitori, nessun sfruttamento minori o altri soggetti  La scelta di non assillare i clienti con offerte, nuovi servizi, nuovi contratti Il rispetto della privacy, il non cedere a terzi i dati sensibili dei clienti L’impegno in progetti di aiuto nel sociale per persone fragili, vulnerabili, ecc.  L’attenzione per i clienti in difficoltà (ad esempio di sostegno economico, nel rapporto con il digitale, ecc.)  La presenza di sportelli/negozi sul territorio La presenza di un call center efficiente, a cui è facile accedere La trasparenza (ad esempio nei costi, nei vincoli contrattuali, ecc.)  La presenza di programmi di fedeltà per i propri clienti (ad esempio tramite vantaggi, bonus, premi, ecc.) La possibilità di interagire con l’azienda in modo digitale (sito, app, chat, ecc.) La presenza di un servizio di assistenza post-vendita efficiente, con un call center dedicato a cui potersi rivolgere  Altro (specificare__)Base 100,0%10. Quanto sono interessanti per Lei le seguenti soluzioni, proposte? (una risposta per riga)   Molto – Abbastanza - Poco - Per niente Offerte interamente digitali (attivazione, gestione bollette, gestione fornitura tutto sul web) Offerte interamente green, di soli fonti rinnovabili Offerte con prezzo bloccato per un certo numero di mesi Servizio di assistenza telefonica 24/7 (inclusi festivi) per ricevere aiuto in caso di malfunzionamenti domestici  Disponibilità di servizi di manutenzione caldaie, scaldabagni Bonus crescenti come premio per aver sottoscritto un determinato contratto e/o essere rimasto fedele nel tempo  Strumenti di controllo e verifica dei consumi energetici in casa (per ottimizzare i consumi) Supporto per l’accesso al bonus 110% per sicurezza ed efficienza abitazioni  Polizza assicurativa e di assistenza in caso di guasti a impianti elettrici e del gas (copertura per 24 ore su 24 e 7 giorni su 7, anche dei costi per hotel per qualche giorno in caso di inagibilità della propria abitazione) Pannelli fotovoltaici (che producono energia dai raggi solari) installati per produrre l'energia per casa sua (utilizzando Ecobonus con detrazione fiscali fino al 110%)   Installazione di una pompa di calore che produce energia dalla luce del sole (per scaldare acqua, ambienti)  Installazione di batterie che immagazzinano l’energia elettrica creata dai pannelli  fotovoltaici per utilizzarla nei momenti di bisogno  Altro (specificare___)Base 100,0%
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	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: CENSIS
	Non reperibili: 1873
	% Non reperibili: 29.4
	Rifiuti: 3398
	% Rifiuti: 53.3


