CENSIS

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

1° Rapporto Edison-Censis «Ragioni e condizioni della sostenibilita sostenibile»

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Demetra opinioni.net

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Censis

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Censis-Edison

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 1/7/2022 al 6/7/2022

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

La Repubblica del 04/10/2022

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

dal 4 ottobre 2022

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

I consumi energetici degli italiani

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione residente in Italia di eta dai 18 anni in su in possesso di telefonia fissa, o iscritta al panel web
Opinioni.net

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abano Terme
Acireale
Acquaformosa
Acquapendente
Adelfia

Agnana Calabra
Agrate Brianza
Agrigento
Aidomaggiore
Ala di Stura
Albairate
Albanella

Albano Laziale
Albano Sant'Alessandro
Albino

Alcamo
Alessandria
Alezio

Alfiano Natta
Algua

Alluvioni Piovera
Almenno San Bartolomeo
Altamura

Alzano Lombardo
Amantea
Amatrice

Ancona

Andrano
Anguillara Sabazia
Anguillara Veneta
Annicco

Aosta

Apiro

Appignano del Tronto
Aprilia

Aquino

Arba

Ardauli

Ardea

Arezzo

Ariccia

Arzignano
Asciano
Assemini

Assisi

Asti

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d'eta, area
geografica e classe di ampiezza del comune di residenza.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo della popolazione di riferimento.
Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 5.66% (solo Cati)
Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 3.09% (Con anche CAWI)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) e CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1.873 % ........ 29,40
Rifiuti cifra .......... 3:398 % ........ 53.30
Sostituzioni cifra............ 101 % e 1.60.
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.000. % ........ 15,79

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Nel prossimo futuro I'ltalia secondo Lei ci sara pit, meno, come adesso: (una risposta per riga)
Di piu — Di Meno - Come adesso - Indeciso

[Equita, giustizia sociale

[Crescita economica, sviluppo

Ansia del futuro

[Attenzione ai diritti dei lavoratori

[Possibilita per tutti di migliorare la propria condizione economica
[Conflitti sociali (piu disuguaglianze, tensioni tra gruppi sociali ecc.)
[Attenzione all'ambiente

Base 100,0%

2. Pensando all'ltalia del prossimo futuro, in relazione ai seguenti aspetti della sostenibilita pud indicare in
ordine decrescente i due a cui occorrerebbe dare priorita? (una risposta per ciascuna delle due
colonne-max due risposte)

Prima prioritd-Seconda priorita

[Economica: promuovere la crescita economica, garantire prodotti e servizi a costi accessibile al piu grande
numero di persone, ampliando il benessere delle comunita

Ambientale: impegnarsi per ridurre sempre piu inquinamento, riscaldamento globale (ad esempio,
attraverso investimenti in economia circolare) per limitare 'uso di risorse naturali e materie prime,
salvaguardando il pianeta

Sociale: garantire il rispetto dei diritti umani, la salute e la sicurezza delle persone, la non discriminazione,
I'equita e inclusione sociale dei gruppi svantaggiati e piu fragili, migliorando la qualita della vita nelle
comunita

Base 100,0%

3. Guardando al futuro, Lei & preoccupato per la capacita dell’ltalia di garantirsi I'energia, il gas di cui avra
bisogno? (una risposta per colonna)
Energia - Gas

[Si, sono preoccupato perché comungue consumiamo troppa energia/gas

ISi, sono preoccupato perché non riusciremo a compensare le importazioni che non arriveranno

No, non sono preoccupato perché sono convinto non ci sara tale problema

Nlo, non sono preoccupato perché produrremo energie rinnovabili sul nostro territorio che ci renderanno
autosufficienti

Base 100,0%

4. Riguardo all’'energia indichi se & d’accordo con le seguenti affermazioni (una risposta per riga)

Si No

Dprezzi dell’energia resteranno alti nel futuro prossimo

[Ciascuno deve contenere la quantita di energia che consuma

[Le bollette piu alte sono uno stimolo a gestire meglio i consumi di energia

[Si puo affrontare il costo delle bollette ottimizzando i consumi e con soluzioni di acquisto appropriate

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Abano Terme
Acireale
Acquaformosa
Acquapendente
Adelfia
Agnana Calabra
Agrate Brianza
Agrigento
Aidomaggiore
Ala di Stura
Albairate
Albanella
Albano Laziale
Albano Sant'Alessandro
Albino
Alcamo
Alessandria
Alezio
Alfiano Natta
Algua
Alluvioni Piovera
Almenno San Bartolomeo
Altamura
Alzano Lombardo
Amantea
Amatrice
Ancona
Andrano
Anguillara Sabazia
Anguillara Veneta
Annicco
Aosta
Apiro
Appignano del Tronto
Aprilia
Aquino
Arba
Ardauli
Ardea
Arezzo
Ariccia
Arzignano
Asciano
Assemini
Assisi
Asti
Atripalda
Augusta
Aulla
Avellino
Aversa
Avola
Azzano San Paolo
Bagno a Ripoli
Bagnolo Mella
Baiano
Baranzate
Barbarano Mossano
Bareggio
Bari
Baricella
Barile
Barletta
Bassano del Grappa
Bellinzago Novarese
Belpasso
Benevento
Bergamo
Besana in Brianza
Bienno
Bologna
Bolzano
Bonate Sopra
Bondeno
Borghi
Borgia
Borgo San Dalmazzo
Borgo Valbelluna
Borore
Bosaro
Boscotrecase
Bottidda
Bregnano
Brescia
Brindisi
Broccostella
Buccinasco
Bucine
Buonconvento
Busnago
Busto Arsizio
Busto Garolfo
Buttigliera d'Asti
Cabras
Cadoneghe
Cagliari
Cairano
Cairo Montenotte
Calcinaia
Cambiano
Camino al Tagliamento
Campagna
Campobasso
Campodarsego
Campoformido
Camposampiero
Canosa di Puglia
Capannori
Cappelle sul Tavo
Capralba
Capriolo
Capua
Caravaggio
Carbognano
Carbonera
Carcare
Carini
Carmagnola
Carmignano di Brenta
Carnate
Carpenedolo
Carpi
Carpineto Romano
Carrara
Casalserugo
Casamassima
Casella
Casier
Casorate Primo
Casoria
Cassacco
Cassano d'Adda
Cassano delle Murge
Castano Primo
Castel Campagnano
Castel del Piano
Castelbuono
Castelfranco Emilia
Castelfranco Veneto
Castellammare del Golf
Castellammare di Stabi
Castellana Grotte
Castelnuovo Cilento
Castelpoto
Castiglione Falletto
Castiglione Olona
Catania
Catanzaro
Cava de' Tirreni
Cavarzere
Cento
Cernusco sul Naviglio
Cerreto Guidi
Certaldo
Cervarese Santa Croce
Cervaro
Cervia
Cesena
Cesenatico
Chiaravalle
Chieri
Chieti
Chioggia
Chiusa di San Michele
Chiusi
Chivasso
Ciampino
Cinisello Balsamo
Cirie'
Cisano Bergamasco
Citta' della Pieve
Cittadella
Cittaducale
Civita Castellana
Civitanova Marche
Codroipo
Cogliate
Colico
Colleferro
Collegno
Cologne
Commessaggio
Como
Concesio
Concorezzo
Condofuri
Conegliano
Conta'
Contrada
Corato
Cornaredo
Correggio
Cossogno
Cuneo
Cuorgne'
Cupramontana
Dolo
Domusnovas
Due Carrare
Dueville
Eboli
Enna
Ercolano
Erice
Fagagna
Fagnano Olona
Falconara Marittima
Faloppio
Fano
Farra di Soligo
Fasano
Feletto
Ferla
Fermo
Ferrara
Fidenza
Fiorenzuola d'Arda
Firenze
Firenzuola
Fiumicino
Fivizzano
Floridia
Foggia
Fogliano Redipuglia
Foligno
Fonte Nuova
Forli'
Francavilla al Mare
Francavilla Fontana
Frascati
Gallarate
Galliate
Gambettola
Gavirate
Gazzaniga
Genova
Genzano di Roma
Ghedi
Ghiffa
Giarre
Gimigliano
Gissi
Giussano
Godiasco Salice Terme
Gorizia
Gossolengo
Gradisca d'Isonzo
Granarolo dell'Emilia
Grosseto
Grugliasco
Grumo Nevano
Guardia Sanframondi
Gubbio
Guidonia Montecelio
Gussago
Iglesias
Imola
Irsina
Ischia
Ischia di Castro
Istrana
Ivrea
L'Aquila
La Spezia
Laconi
Lamezia Terme
Lanciano
Larino
Laterza
Latina
Laurino
Lecce
Lecco
Legnano
Legnaro
Leonforte
Lequile
Lercara Friddi
Levanto
Lissone
Livorno
Lizzanello
Lizzano
Loiano
Lucca
Lugo
Lugo di Vicenza
Luzzara
Macerata Campania
Magenta
Maletto
Manduria
Manerbio
Mantova
Maracalagonis
Maratea
Mariano Comense
Marzano di Nola
Mascali
Mascalucia
Massa
Masullas
Matera
Meana Sardo
Meda
Meduno
Melfi
Melilli
Mendicino
Merano
Merate
Messina
Mignano Monte Lungo
Milano
Minervino Murge
Minturno
Mira
Misilmeri
Modena
Modigliana
Modugno
Mogliano Veneto
Mola di Bari
Molteno
Momo
Moncalieri
Monselice
Monserrato
Monte Argentario
Montecalvo Irpino
Montecatini-Terme
Montefalcone nel Sanni
Montefiascone
Montelepre
Montemarciano
Montenero di Bisaccia
Monteprandone
Montescudo-Monte Colom
Monza
Monzuno
Mortegliano
Muggia
Mugnano di Napoli
Muro Leccese
Muro Lucano
Musso
Napoli
Narni
Negrar di Valpolicella
Noicattaro
Novafeltria
Novara
Nuoro
Olbia
Oristano
Ortona
Oschiri
Osnago
Ostuni
Paderno d'Adda
Paderno Dugnano
Padova
Paese
Pagani
Pago del Vallo di Laur
Palagiano
Palermo
Palmi
Palo del Colle
Parabita
Parma
Pasiano di Pordenone
Pastena
Paterno'
Pavia
Pederobba
Pellezzano
Pennabilli
Pergine Valsugana
Perugia
Pesaro
Pescara
Peschiera Borromeo
Pescia
Pescina
Piano di Sorrento
Pianoro
Pieve Ligure
Pinerolo
Pioltello
Piombino
Piove di Sacco
Pisa
Pistoia
Polignano a Mare
Polistena
Pollena Trocchia
Pollutri
Pomezia
Pont-Saint-Martin
Pontassieve
Ponte San Nicolo'
Pontedera
Pordenone
Porto San Giorgio
Porto Sant'Elpidio
Porto Viro
Potenza Picena
Pramaggiore
Prato
Pula
Pulsano
Quarona
Quarto
Quartu Sant'Elena
Raffadali
Rapallo
Ravenna
Reggello
Rho
Riccione
Ricco' del Golfo di Sp
Rimini
Rionero in Vulture
Ripatransone
Riva presso Chieri
Roburent
Rocca di Papa
Roma
Ronciglione
Ronco Biellese
Ronco Scrivia
Rosignano Marittimo
Roveredo in Piano
Rovereto
Rovigo
Rubiera
Ruvo di Puglia
Saint-Oyen
Saint-Vincent
Salerno
Saluzzo
San Benedetto del Tron
San Biagio di Callalta
San Bonifacio
San Casciano in Val di
San Cesario sul Panaro
San Daniele del Friuli
San Dona' di Piave
San Ferdinando di Pugl
San Giorgio a Cremano
San Giovanni in Persic
San Marcello Piteglio
San Martino Buon Alber
San Martino di Lupari
San Michele di Ganzari
San Nicola la Strada
San Pier d'Isonzo
San Pietro in Guarano
San Pietro Vernotico
San Quirino
San Salvatore Telesino
San Vito al Tagliament
San Zenone degli Ezzel
Sanluri
Sanremo
Sant'Agata Bolognese
Sant'Agata di Militell
Sant'Angelo di Piove d
Sant'Angelo in Pontano
Sant'Arpino
Santa Margherita di Be
Santa Sofia
Santa Teresa di Riva
Santarcangelo di Romag
Saracena
Saracinesco
Sarentino
Sarezzo
Saronno
Sarzana
Sassari
Savigliano
Savona
Scafa
Scafati
Scandiano
Schio
Sciacca
Sedegliano
Sedico
Segni
Segrate
Sessa Aurunca
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Settimo Torinese
Siena
Siliqua
Silvano Pietra
Silvi
Siracusa
Soleto
Sordio
Soriano nel Cimino
Spoleto
Stazzema
Stimigliano
Stresa
Strona
Surbo
Taormina
Taranto
Taurano
Taurianova
Tavagnacco
Tavazzano con Villaves
Tavernerio
Tempio Pausania
Termini Imerese
Terni
Terzigno
Tezze sul Brenta
Thiene
Tiriolo
Torino
Torino di Sangro
Torre Annunziata
Torre de' Passeri
Torre del Greco
Torrice
Torricella Sicura
Torviscosa
Trani
Trapani
Trasacco
Tre Ville
Trebaseleghe
Trebisacce
Trecase
Trecastelli
Tregnago
Treia
Tremestieri Etneo
Trento
Treviglio
Trevignano
Treviso
Trezzano Rosa
Trieste
Trinitapoli
Trivignano Udinese
Trofarello
Troina
Turi
Udine
Urbino
Ussana
Uzzano
Valbrevenna
Valdagno
Valfloriana
Varazze
Varedo
Varese
Vasto
Vecchiano
Vedano al Lambro
Vedelago
Veggiano
Venezia
Verbania
Vercelli
Verderio
Vermezzo con Zelo
Veroli
Verona
Vertova
Viareggio
Vicenza
Vicopisano
Vicovaro
Vigano'
Vigevano
Vighizzolo d'Este
Vigliano Biellese
Villa Bartolomea
Villa Cortese
Villa Literno
Villabate
Villanova del Sillaro
Villasalto
Villasor
Villorba
Vilminore di Scalve
Vinci
Vipiteno
Viterbo
Vittoria
Vittorio Veneto
Vizzolo Predabissi
Vo'
Voghera
Volla
Volterra
Zevio
Zocca
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d'età, area geografica e classe di ampiezza del comune di residenza.
	Sostituzioni: 101
	% Sostituzioni: 1.6
	Totale: 1000
	% Totale: 15.7
	Testo integrale: Nel prossimo futuro l’Italia secondo Lei ci sarà più, meno, come adesso: (una risposta per riga) 
Di più – Di Meno - Come adesso - Indeciso 

 Equità, giustizia sociale
 Crescita economica, sviluppo
 Ansia del futuro
 Attenzione ai diritti dei lavoratori 
 Possibilità per tutti di migliorare la propria condizione economica
 Conflitti sociali (più disuguaglianze, tensioni tra gruppi sociali ecc.)
 Attenzione all’ambiente
Base 100,0%

2. Pensando all’Italia del prossimo futuro, in relazione ai seguenti aspetti della sostenibilità può indicare in ordine decrescente i due a cui occorrerebbe dare priorità? (una risposta per ciascuna delle due colonne-max due risposte)
 Prima priorità-Seconda priorità 
 Economica: promuovere la crescita economica, garantire prodotti e servizi a costi accessibile al più grande numero di persone, ampliando il benessere delle comunità 
 Ambientale: impegnarsi per ridurre sempre più inquinamento, riscaldamento globale (ad esempio, attraverso investimenti in economia circolare) per limitare l’uso di risorse naturali e materie prime, salvaguardando il pianeta
 Sociale: garantire il rispetto dei diritti umani, la salute e la sicurezza delle persone, la non discriminazione, l’equità e inclusione sociale dei gruppi svantaggiati e più fragili, migliorando la qualità della vita nelle comunità
Base 100,0%


3. Guardando al futuro, Lei è preoccupato per la capacità dell’Italia di garantirsi l’energia, il gas di cui avrà bisogno? (una risposta per colonna)
Energia - Gas

 Sì, sono preoccupato perché comunque consumiamo troppa energia/gas 
 Sì, sono preoccupato perché non riusciremo a compensare le importazioni che non arriveranno
 No, non sono preoccupato perché sono convinto non ci sarà tale problema
 No, non sono preoccupato perché produrremo energie rinnovabili sul nostro territorio che ci renderanno autosufficienti
Base 100,0%

4. Riguardo all’energia indichi se è d’accordo con le seguenti affermazioni (una risposta per riga)
Sì No
 I prezzi dell’energia resteranno alti nel futuro prossimo
 Ciascuno deve contenere la quantità di energia che consuma
 Le bollette più alte sono uno stimolo a gestire meglio i consumi di energia
 Si può affrontare il costo delle bollette ottimizzando i consumi e con soluzioni di acquisto appropriate
 Nella mia famiglia, sarebbe possibile gestire meglio i consumi di energia cambiando i comportamenti 
 Un consumo di energia meno inquinante dipenderà anche dai comportamenti adeguati di milioni di consumatori
 Vorrei capire meglio cosa contengono le bollette, i costi
 Ero attento alle energie verdi, ma ora devo esserlo di più ai prezzi dell’energia
Base 100,0%

5. Lei per una società più sostenibile a livello ambientale, sociale, economico, accetterebbe di modificare il suo stile di vita, abitudini? (una sola risposta)
 Si, sono pronto a farlo totalmente 
 Si, ma solo in parte (ci sono cose a cui non rinuncerei)
 No, non cambierei 
Base 100,0%

6. Indichi se questi comportamenti la riguardano o meno: (una risposta per riga) 

Si, mi riguardano – No, ma vorrei – No, non mi riguardano 
 Ottimizza l’uso del condizionatore (non scendere mai sotto i 27/28 gradi, verificare la classe e relativo consumo, usare l’umidificatore ecc., tenere chiuse le finestre quando è attivo)
 Usa lampade LED/lampadine a risparmio energetico e non quelle tradizionali fluorescenti 
 Controlla eventuali sprechi di acqua (tiene il rubinetto aperto lo stretto necessario anche sotto la doccia)
 Nelle stagioni calde, quando non è in casa tiene chiuse persiane/serrande/tapparelle 
 Spegne i device, apparecchi quando non sono utilizzati
 Ottimizza i parametri della lavatrice (attenzione al carico, alle temperature, utilizzo di modalità risparmio energetico)
 Non usa la asciugatrice, asciuga sempre i panni stendendoli, all’aperto o in casa 
 Ottimizza l’uso dell’asciugatrice (attenzione al carico, utilizzo delle modalità di risparmio energetico, pulizia dei filtri, ecc.)
 Ottimizza l’uso del riscaldamento (ad esempio, d’inverno in casa lo accende con una temperatura non superiore ai 19 gradi, quando non c’è nessuno in casa lo tiene spento ecc.) 
 Stampa solo le cose strettamente necessarie, è attento a ridurre l’uso di carta
 Riceve le bollette solo via mail, in digitale e non in formato cartaceo
 Usa le borracce per l’acqua
 È attento a non sprecare cibo (ad esempio, controlla le scadenze e consuma di conseguenza, acquista quello che di certo consuma, ecc.)
 Usa sporte di tela per trasportare la spesa
 Spegne sempre le luci quando esce dalla stanza
 Compra prodotti a chilometro zero
 Aderisce/partecipa attivamente alle comunità energetiche* (ad esempio nel suo condominio)  
 Ha installato il fotovoltaico per generare la sua energia (pompa di calore ibrida, batterie di accumulo, ecc.)
 Monitora consumi e spese per l’energia
 Ottimizza l’uso degli elettrodomestici (verifica la classe, controlla gli orari di utilizzo, ecc.)
 Acquista device (ad esempio smartphone, computer, tablet ecc.) ricondizionati e/o rigenerati 
 Acquista abiti, vestiti, ecc. riusati e/o rigenerati 
 Quando può farlo, evita di usare l’auto di proprietà per muoversi (ad esempio si sposta a piedi, usa la bici, prende i mezzi pubblici, sharing ecc.)
 Le capita di usare monopattini elettrici, e-bike, scooter elettrici 
 Ha acquistato una auto ibrida e/o 100% elettrica
 È attento nella gestione dei rifiuti (ad esempio, cerca di ridurli, evita l’uso di determinanti prodotti, ad esempio sacchetti di plastica monouso, ecc.) 
 Controlla i propri consumi di energia tramite app (ad esempio, orari di accensione, messa in stand-by)
Base 100,0%

B. L’ATTEGGIAMENTO DEI CONSUMATORI 

7. Lei come consumatore di solito: (una risposta per riga) 
Sì No
 Si informa sulle possibili soluzioni alternative per prodotti/servizi
 Per Lei conta il prezzo, il resto molto meno 
 È attento al brand dell’azienda, perché gli da fiducia
 È condizionato dal poco tempo a disposizione
 Preferisce i prodotti/servizi in offerta, in promozione 
 Preferisce le aziende che garantiscono comunicazione e prodotti personalizzati
 Acquista solo dopo essersi fatto idee precise su prodotto/servizio 
 Punta a trovare il buon rapporto qualità/prezzo
 È infedele ai brand, cambia facilmente prodotto/servizio
 Acquista molti prodotti/servizi online
Base 100,0%

8. Lei ritiene che nel prossimo futuro gli aumenti di prezzo la costringeranno a: (una risposta per riga)
Sì No
 Rinunciare ad alcuni consumi 
 Modificare la modalità di alcuni consumi (ad esempio diminuirli, cambiarne gli orari per ottimizzare i costi, acquistarli online ecc.)
 Accettare prodotti/servizi di prezzo/qualità più bassa 
 Informarsi e valutare con più attenzione i prodotti/servizi che deve acquistare
 Cambiare i provider di luce, gas, acqua
Base 100,0%

9. Quali fattori in questa fase sono per lei più importanti per un contratto per la fornitura di luce, gas? (indichi in graduatoria i primi tre)      
 Il prezzo, la tariffa
 L’impegno a non inquinare, la lotta al riscaldamento globale
 Il rispetto dei diritti dei lavoratori, dei fornitori, nessun sfruttamento minori o altri soggetti 
 La scelta di non assillare i clienti con offerte, nuovi servizi, nuovi contratti
 Il rispetto della privacy, il non cedere a terzi i dati sensibili dei clienti
 L’impegno in progetti di aiuto nel sociale per persone fragili, vulnerabili, ecc. 
 L’attenzione per i clienti in difficoltà (ad esempio di sostegno economico, nel rapporto con il digitale, ecc.) 
 La presenza di sportelli/negozi sul territorio
 La presenza di un call center efficiente, a cui è facile accedere
 La trasparenza (ad esempio nei costi, nei vincoli contrattuali, ecc.) 
 La presenza di programmi di fedeltà per i propri clienti (ad esempio tramite vantaggi, bonus, premi, ecc.)
 La possibilità di interagire con l’azienda in modo digitale (sito, app, chat, ecc.)
 La presenza di un servizio di assistenza post-vendita efficiente, con un call center dedicato a cui potersi rivolgere 
 Altro (specificare__)
Base 100,0%

10. Quanto sono interessanti per Lei le seguenti soluzioni, proposte? (una risposta per riga)
   Molto – Abbastanza - Poco - Per niente
 Offerte interamente digitali (attivazione, gestione bollette, gestione fornitura tutto sul web)
 Offerte interamente green, di soli fonti rinnovabili
 Offerte con prezzo bloccato per un certo numero di mesi
 Servizio di assistenza telefonica 24/7 (inclusi festivi) per ricevere aiuto in caso di malfunzionamenti domestici 
 Disponibilità di servizi di manutenzione caldaie, scaldabagni
 Bonus crescenti come premio per aver sottoscritto un determinato contratto e/o essere rimasto fedele nel tempo 
 Strumenti di controllo e verifica dei consumi energetici in casa (per ottimizzare i consumi)
 Supporto per l’accesso al bonus 110% per sicurezza ed efficienza abitazioni 
 Polizza assicurativa e di assistenza in caso di guasti a impianti elettrici e del gas (copertura per 24 ore su 24 e 7 giorni su 7, anche dei costi per hotel per qualche giorno in caso di inagibilità della propria abitazione)
 Pannelli fotovoltaici (che producono energia dai raggi solari) installati per produrre l'energia per casa sua (utilizzando Ecobonus con detrazione fiscali fino al 110%)  
 Installazione di una pompa di calore che produce energia dalla luce del sole (per scaldare acqua, ambienti) 
 Installazione di batterie che immagazzinano l’energia elettrica creata dai pannelli  fotovoltaici per utilizzarla nei momenti di bisogno 
 Altro (specificare___)
Base 100,0%
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