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mercato immobiliare

UNIVERSO DI RIFERIMENTO Campione rappresentativo dell’universo delle famiglie
italiane stratificato per area geografica (Nord Ovest, Nord
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comune di residenza (<40.000 abitanti, 40.000-250.000 ¢
oltre i 250.000 abitanti) e tipologia di nucleo famigliare
(famiglie unipersonali, coppie con figli e coppie senza
figli).

Domini di studio del campione: eta del capofamiglia,
livello di istruzione, propensione all’acquisto e alla
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professione del capofamiglia.
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METODO DI CONTATTO Interviste con sistema CATI
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TESTO INTEGRALE DELLE DOMANDE Indicate nel questionario accluso in allegato a questo
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PERIODO DI SVOLGIMENTO Dal 9 al 17 marzo 2010.

L’indagine ¢ stata svolta secondo il codice deontologico
dei ricercatori europei ESOMAR e nel rispetto di quanto
previsto dalla Legge sulla tutela dei dati personali n.
196/03.

CODICE DEONTOLOGICO

PERCENTUALE DI RISPONDENTI PER SINGOLA DOMANDA

Domanda A1l: 100% Domanda A2: 3,4%
Domanda A2.1: 0% Domanda A3: 2,4%
Domanda A4.1: 3,4% Domanda A4.2: 3,4%
Domanda A4.3: 3,4% Domanda A5: 3,4%
Domanda A6: 3,4% Domanda A7: 3,4%
Domanda AS8: 1,7% Domanda A9: 3,4%
Domanda A10: 3,4% Domanda A11: 3,4%
Domanda A12: 2,4% Domanda A13: 2.4%
Domanda A14: 2,4% Domanda A15: 2,4%
Domanda A16: 2,4% Domanda A17: 2,4%
Domanda A18: 2,4% Domanda A18.1: 2,4%
Domanda A19: 2,4% Domanda A20: 2,4%
Domanda A21: 2,4% Domanda A22: 2,4%
Domanda A23: 2,4% Domanda A24: 2,4%
Domanda A24.1: 0% Domanda B1: 100%
Domanda B2: 2,6% Domanda B3: 2,6%
Domanda B4: 2,6% Domanda B5: 2%
Domanda B6: 2,6% Domanda B7: 2,6%
Domanda Cl1: 100% Domanda D1: 100%
Domanda E1: 100% Domanda E2: 2,3%
Domanda E3: 1,1% Domanda E4: 4%
Domanda F2: 100% Domanda F3a: 100%
Domanda F3b: 100% Domanda F4: 100%
Domanda F5: 100% Domanda F6: 100%

Domanda F7:

0,9%



QUESTIONARIO

Buongiorno (Buonasera).Sono (nome ricercatore), di Format Srl - Ricerche di mercato. Stiamo effettuando
un’indagine sulle famiglie e il mercato immobiliare. Potrebbe gentilmente rispondere ad alcune brevi
domande? La ringrazio.

In conformita con quanto previsto dalla Legge sulla Privacy (articolo 13 del d.Igs. 196 del 2003) La
informo che tutte le Sue risposte saranno trattate soltanto per finalita statistiche, le risposte saranno raccolte
in forma anonima; non sara conservato né il Suo nome né nessun altro dato di carattere personale su alcun
supporto cartaceo od informatico, le risposte che Ella fornira saranno presentate soltanto in forma aggregata;
se vuole pud non rispondere alle mie domande; potra interrompere I’intervista in qualsiasi momento;
I’eventuale rifiuto totale o parziale non avra alcuna conseguenza e il rilascio dell’intervista non verra in alcun
modo ricompensato; il nome della Sua impresa ¢ stato estratto casualmente dal Registro delle imprese.
Format ha sede in Roma, in Via Ugo Balzani, 77, il numero di telefono ¢ 06.86.32.86.81. In caso di necessita
puo rivolgersi al Dott. Maurizio Pisacane.

1.1. SEZ. A ACQUISTO DI UN’ABITAZIONE NEL BIENNIO 2008-2009

Al. (A tutti) Nel biennio 2008-2009 Lei ha acquistato un’abitazione? (Una risposta)

. Si 1 (vai a dom. A2)
. No 2 (vai a sezione B)
. No, ma ho tentato 3 (vai a dom. A2)

A2. (Solo se codicel/3 a dom. Al) Per quale motivo principale Lei ha acquistato, o tentato di acquistare,
un’abitazione? (Una risposta)

. per abitazione principale 1
. come seconda casa vacanze 2
. come casa per parenti prossimi 3
. per investimento 4
. altro 5

A2.1 (Solo se codicel/3 a dom. Al) Non ¢ riuscita ad acquistare 1’abitazione perché il mutuo/finanziamento
richiesto ¢ stato rifiutato? (Una risposta)

. Si 1 (vaiadom. A2.2)
° NO 2



A2.2 (Solo se codicel a dom. A2.1) Quale motivazione ¢ stata fornita? (Una risposta)

. reddito troppo basso rispetto all’importo richiesto 1
. mancanza di garanzie (personali o reali) 2
. altri motivi (specificare) 3

A3. (Se cod. 1 a dom. A2) Quali caratteristiche dell'immobile hanno pesato maggiormente nella sua scelta?
(Una risposta per ciascun item 1=Si, 2=No)

1. dimensione adatta alle mie esigenze

prezzo idoneo alle mie disponibilita
comfort e qualita delle finiture ||
vicinanza al lavoro ||
vicinanza a parenti prossimi (genitori, figli, ecc.) ||
vicinanza di servizi/aree commerciali ||
vicinanza di aree verdi ||

facilita di parcheggio ||

o ® N N kv

vicinanza dei trasporti pubblici ||

_.
e

ubicazione in zona centrale ||

—_—
—

ubicazione in zona periferica ||

_.
™

tranquillita/silenzio |
13. altro ||

A4. (Se cod. 1 adom. A1) Quali sono le caratteristiche dell’immobile acquistato?

A4.1 Superficie indicativa dell’immobile (Domanda aperta post-codificata)

A4.2 Stato dell’immobile? (Una risposta)

. nuovo 1
. ristrutturato 2
. abitabile 3
. da ristrutturare 4

A 4.3 Dotazioni dell’immobile (Una risposta per ciascun item 1=Si, 2=No)

1. box auto/posto auto riservato ||

2. cantina/soffitta ||



terrazza/balcone ||
ascensore condominiale ||
giardino di pertinenza ||
giardino condominiale |_|

servizio di portierato ||

© NS kW

altro ||

AS. (Se cod. 1 adom. Al) In quale zona ¢ ubicato I’immobile? (Una risposta)

. centro 1
. semi-centro 2
. periferia 3
. fuori citta 4

A6. (Se cod. 1 a dom. Al) Qual ¢ il grado di soddisfazione dell’immobile acquistato rispetto ad alcune
caratteristiche? (Per ogni modalita scelta indicare il grado di soddisfazione: molto=1, abbastanza=2, poco=3,
per niente=4)

a. Dimensione 1 2 3 4
b. Contesto residenziale 1 2 3 4
C. Dotazioni (accessori) 1 2 3 4
d. Stato di conservazione 1 2 3 4

A7. (Solo se codicel/3 a dom. Al) Lei si ¢ servito di un professionista per realizzare, o tentare di realizzare,
un acquisto immobiliare? (Una risposta per ciascun item 1=Si, 2=No)

1. no ||
2. si, agenzia immobiliare ||

3. si, altri consulenti (geometra, commercialista, notaio, avvocato, ecc.) | |

A8. (Solo se codicel/3 a dom. Al) Per quale motivo principale Lei non si ¢ rivolto a un’agenzia
immobiliare?(Una risposta)

. troppo elevato il costo 1
. scarsita dei servizi di assistenza/consulenza offerti 2
. non ho fiducia nelle agenzie immobiliari 3
. non ne conosco 4
. ho avuto precedenti esperienze negative 5



. per scarsita della loro offerta di immobili 6

A9. (Solo se codicel/3 a dom. Al) Lei ha utilizzato uno specialista per la valutazione dell’immobile? (Una
risposta per ciascun item 1=Si, 2=No)

1. no, nessuno ||
2. si, agenzia immobiliare ||
3. si, libero professionista abilitato (geometra, perito, ingegnere, architetto, ecc.) | _|
4. si, altri (specificare) ||

A10. (Se cod. 1 a dom. Al) Attraverso quali canali informativi, esclusa 1’agenzia immobiliare, ha trovato
I’abitazione da Lei acquistata? (Una risposta per ciascun item 1=Si, 2=No)

1. Attraverso un passa parola (portiere, amici, ecc...) ||
2. Internet ||
3. Riviste specializzate ||
4. Quotidiani _
5. Affissioni pubblicitarie | |
6. Altro (Specificare) | _|

All. (Se cod. 1 a dom. Al) La sua famiglia ¢ ricorsa a un finanziamento o mutuo per il pagamento
dell’immobile acquistato? (Una risposta)

. Si 1 (vaiadom. Al2)
. No 2 (vai a sezione B)
A12. (Se cod. 1 adom. Al1) In che percentuale dell’importo del prezzo pagato per I’immobile?

(Domanda aperta post-codificata)

A13. (Se cod. 1 adom. Al11) Come ha reperito il mutuo/finanziamento sottoscritto?(Una risposta)

. attraverso la propria banca 1
. attraverso altra banca specializzata in mutui 2
. attraverso I’agenzia immobiliare tramite la quale ha acquistato I’immobile 3
. attraverso altri intermediari (broker, finanziarie, internet. ecc.) 4

Al4. (Se cod. 1 adom. Al1) Che cadenza ha la rata di mutuo/finanziamento sottoscritto? (Una risposta)



. mensile 1
. trimestrale 2
. semestrale 3

A15. (Se cod. 1 adom. A11) Che tipo di mutuo ¢ stato acceso? (Una risposta)

. tasso fisso 1
. tasso variabile 2
. tasso misto 3

Al6. (Se cod. 1 a dom. All) Che quota del reddito della famiglia viene utilizzata per pagare il
mutuo/finanziamento? (Una risposta)

. fino al 20% 1
. dal 20% al 30% 2
. dal 30% al 40% 3
. dal 40% al 50% 4
. oltre il 50% 5

Al7. (Se cod. 1 a dom. All) E’ stato necessario iscrivere un’ipoteca solo sul bene acquistato per poter
ottenere il mutuo/finanziamento? (Una risposta)

. Si 1
L] NO 2

Al8. (Se cod. 1 a dom. All) Oltre che sul bene acquistato ¢ stata necessaria un’ipoteca anche su altri
immobili? (Una risposta)

. Si 1 (vaiadom. Al18.1)
. No 2 (vaiadom. A19)

A18.1 Su altri immobili di sua proprieta ? (Una risposta)

A19. (Se cod. 1 adom. Al1) E’ stata richiesta una garanzia aggiuntiva per ricevere il mutuo?(Una risposta)

. si, la fideiussione di un terzo 1

. si, polizza assicurativa a copertura di parte del capitale erogato 2



A20. (Se cod. 1 a dom. Al1) E’ stata richiesta la stipula di una polizza assicurativa relativa al fabbricato per
ricevere il mutuo? (Una risposta)

. si, ha riguardato 1I’immobile oggetto di ipoteca (per esempio, polizze incendio) 1

. no 2

A21. (Se cod. 1 adom. Al11) E’ stata richiesta la stipula di una polizza assicurativa relativa alla persona per
ricevere il mutuo? (Una risposta)

. si, ha riguardato la persona che ha stipulato il mutuo (per esempio, polizze vita) 1

. no 2

A22. (Se cod. 1 a dom. Al11) Quanto tempo ¢ intercorso tra la richiesta del mutuo/finanziamento e la sua
erogazione? (Una risposta)

. meno di 20 giorni 1
. dai 20 ai 30 giorni 2
. dai 30 ai 60 giorni 3
. piu di 60 giorni 4

A23. (Secod. 1 adom. Al1) Quale ¢ la durata del mutuo/finanziamento da Lei ottenuto? (Una risposta)

. 5 anni 1
. 10 anni 2
. 15 anni 3
. 20 anni 4
. altro (specificare) 5

A24. (Se cod. 1 a dom. All) La richiesta di mutuo/finanziamento ¢ stata completamente accolta o
parzialmente accolta? (Una risposta)

. completamente accolta 1 (vai a sezione B)

. parzialmente accolta 2 (vai a dom. A24.1)

A24.1 (Se cod. 2 a dom. A24) Quale motivazione ¢ stata fornita? (Una risposta)



. reddito troppo basso rispetto all’importo richiesto 1
. mancanza di garanzie (personali o reali) 2
. altri motivi (specificare) 3

1.2. SEZ. B VENDITA DI UN’ABITAZIONE NEL BIENNIO 2008-2009

B1. Nel biennio 2008-2009 Lei ha venduto un’abitazione? (Una risposta)

. sl 1
. no 2
. no, ma ho tentato 3

B2. (Se cod. 1/3 a dom. B1) Che tipo di abitazione ha venduto, o tentato di vendere? (Una risposta)

. abitazione principale 1
. seconda casa vacanze 2
. casa per parenti prossimi (figli, genitori, ecc.) 3
. investimento 4
. altro 5

B3. (Se cod. 1/3 a dom. B1) Per quale motivo principale Lei ha venduto, o tentato di vendere, un’abitazione?
(Una risposta)

. per acquistare un’altra abitazione principale 1
. per acquistare una seconda casa vacanze 2
. per acquistare una casa per parenti prossimi 3
. per liquidita 4
. per investimenti finanziari (borsa, obbligazioni, ecc.) 5
. per altri investimenti immobiliari 6
. altro 7

B4. (Se cod. 1/3 a dom. B1) Lei si ¢ servito di un professionista per realizzare, o tentare di realizzare, una
vendita immobiliare? (Una risposta per ciascun item 1=Si, 2=No)

1. no, di nessuno ||
2. si, agenzia immobiliare ||
3. si, altri consulenti (geometra, perito, commercialista, notaio, avvocato, ecc.) ||

9



a

B5. (Se cod. 1/3 a dom. B4) Per quale motivo principale Lei non si ¢ rivolto a un’agenzia immobiliare?(Una
risposta)

. troppo elevato il costo 1
. scarsita dei servizi di assistenza/consulenza offerti 2
. non ho fiducia nelle agenzie immobiliari 3
. non ne conosco 4
. ho avuto precedenti esperienze negative 5
. per scarsita della loro offerta di immobili 6

B6. (Se cod. 1/3 a dom. B1) Lei ha utilizzato uno specialista per la valutazione dell’immobile?

(Una risposta per ciascun item 1=Si, 2=No)

1. no, Nessuno ||
2. si, agenzia immobiliare ||
3. si, libero professionista (geometra, perito, ingegnere, architetto, ecc.) | |
4. si, altri ||

B7. (Se cod. 1 a dom. B1) Attraverso quali canali informativi, esclusa 1’agenzia immobiliare, ha trovato
I’acquirente 1’abitazione da Lei venduta? (Una risposta per ciascun item 1=Si, 2=No)

1. Attraverso un passa parola (portiere, amici, ecc...) ||
2. Internet ||
3. Riviste specializzate ||
4. Quotidiani ||
5. Affissioni pubblicitarie |
6. Altro (Specificare) ||

1.3. SEZ. C PRESA IN AFFITTO DI UN’ABITAZIONE NEL BIENNIO 2008-2009

C1. Nel biennio 2008-2009 Lei ha preso in affitto un’abitazione per un lungo periodo?(Una risposta)

. Si 1
. no 2
. no, ma ho tentato 3
14. SEZ.D CONCESSIONE IN AFFITTO DI UN’ABITAZIONE NEL BIENNIO 2008-2009

10
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D1. Nel biennio 2008-2009 Lei ha concesso in affitto un’abitazione per un lungo periodo?(Una risposta)

. si 1
. no 2
. no, ma ho tentato 3
1.5.
1.6.

1.7. SEZ. E PREVISIONE DI TRANSAZIONI IMMOBILIARI NEL BIENNIO 2010-2011

E1. Nel biennio 2010-2011 Lei ha intenzione di effettuare una qualsiasi transazione immobiliare? (Una
risposta per ciascun item 1=Si, 2=No)

si, acquistare un immobile (vai a dom. E2) ||
si, vendere un immobile (vai a dom. E3) ||
si, prendere in affitto un immobile (locazione di lunga durata) ||

si, concedere in affitto un immobile (locazione di lunga durata) ||

A e

no, nessuna ||

E2. (Se cod. 1 a dom. E1) Per quale utilizzo principale Lei ha intenzione di acquistare un’abitazione?(Una
risposta)

. per abitazione principale 1
. come seconda casa vacanze 2
. come casa per parenti prossimi 3
. per investimento 4
. altro 5

E3. (Se cod. 2 a dom. E1) Per quale motivo principale Lei ha intenzione di vendere, un’abitazione?

(Una risposta)

. per acquistare un’altra abitazione principale 1

. per acquistare una seconda casa vacanze 2

. per acquistare una casa per parenti prossimi 3

. per liquidita 4

. per investimenti finanziari (borsa, obbligazioni, ecc) 5

. per altri investimenti immobiliari 6

11



. altro

E4. (Se cod. 1/2/3/4 a dom. E1) Lei pensa di servirsi di un professionista, anche in forma non esclusiva?
(Una risposta per ciascun item 1=Si, 2=No)

1. no, di nessuno ||
2. si, agenzia immobiliare ||
3. si, altri consulenti (geometra, perito, ingegnere, architetto, ecc.) ||

1.8.  SEZ.F PROFILO DEL NUCLEO FAMILIARE
F1. Regione di appartenenza (Domanda aperta)

F1.2. Comune di residenza (Domanda aperta)

F2. Eta capofamiglia

. 18-24 anni
. 25-34 anni
. 35-44 anni
. 45-54 anni
. 55-64 anni
. 65-74 anni
. oltre 74 anni

F3a. Livello di istruzione capofamiglia

. laurea

. universita senza laurea

. scuola media superiore con diploma
. scuola media superiore non conclusa
. scuola media inferiore con licenza

. scuola media inferiore non conclusa
. scuola elementare con licenza

. scuola elementare non conclusa

. nessuna scuola

F3b. Professione capofamiglia
. imprenditore/piccolo imprenditore

. libero professionista

12



. artigiano, commerciante

. dirigente, quadro

. impiegato, insegnante

. operaio

. casalinga

. studente

. pensionato

. non occupato, in cerca di prima occupazione

F4. Dimensione del nucleo familiare

. 1 componente
. 2 componenti
. 3 componenti
. 4 componenti
. 5 componenti
. 6 componenti
. 7 componenti
. 8 e piu componenti

F5. Tipologia del nucleo familiare

. Single (vive da solo/a)

. coppia giovane senza figli

. coppia con figli piccoli (il maggiore ha meno di 15 anni)
. coppia con figli grandi (almeno uno ha piu di 15 anni)

. coppia matura senza figli (mai avuti o non conviventi)

F6. Lei ¢ un cittadino straniero?
. Si
. No

F7. (Solo se si) Se si, ha preso la cittadinanza italiana o ha un permesso di soggiorno permanente?

. Si, ho preso la cittadinanza italiana

. Si, ho il permesso di soggiorno permanente

13



Elenco dei Comuni nei quali ¢ stata effettuata la rilevazione

Abano Terme
Abano Terme (Pd)
Abbiategrasso
Adrano

Afragola

Agnone

Agrigento

Alghero

Altavilla Vicentina
Alzano Lombardo
Ancona

Appiano Gentile (Co)
Aprilia

Aragona

Arcore

Argusto

Arqua Petrarca
Arzano Napoli
Assemini

Avellino

Avezzano

Azzate Varese
Bagnara Di Romagna
Barano D'Ischia -Na-
Bari

Basiliano

Belvedere Marittimo
Benevento

Bergamo

Besate

Bisceglie

Boissano (Sv)
Bologna

Bolzano

Borgia

Boscotrecase
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Bozzolo

Brossasco

Busto Arsizio
Cagliari

Calceranica Al Lago
Camino Al Tagliamento
Canavaccio Di Urbino
Canegrate
Canegrate(Mi)

Capo D'Orlando
Capua

Carbonia

Carcare

Carimate

Carlentini Sr
Carnate

Caronno Pertusella
Carpi (Mo)

Carrara

Casale Monferrato
Casalecchio Di Reno
Casalmaiocco
Casalnuovo Di Napoli
Casella (Ge)

Caserta

Casoria

Cassano Allo Ionio
Castellamonte
Castelmaggiore (Bo)
Castrovillari

Catania

Ceccano

Ceglie Messapica
Ceparana

Cerea

Cernobbio



Cernusco Sul Naviglio

Cerro Maggiore (Mi)
Cervaro

Cesate

Chiusa Pesio
Chivasso
Cinquegrani
Cisano Bergamasco
Cisterna Di Latina
Citta Di Castello
Cogorno

Cologne

Cologno Monzese
Como

Condofuri
Coreno Ausonio
Coriano Rn
Cosenza

Costa Volpino
Cuneo

Cunevo

Delebio (So)
Desio

Empoli

Ercolano
Fabriano

Faenza

Ferrara

Firenze
Fiumicino

Foggia

Forli

Formia (Lt)
Frosinone
Galatina

Gallipoli

Garda

Genova
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Giaveno

Gioia Tauro (Rc)
Giugliano In Campania
Gorizia

Grassina -Fi-

Gravina In Puglia
Grottaferrata

Grotte

Iglesias

Imola

La Spezia

Latina

Latisana

Lavagno

Lecce

Lesmo (Mi)
Leverano

Lido Di Camaiore
Limito Di Pioltello
Lodi

Lonigo

Lucca

Magliano Alfieri Cn
Malalbergo

Marcallo Con Casone
Marano di Napoli
Marigliano

Meda

Melito Porto Salvo (Reggio Calabria)
Melzo

Merlino

Messina

Milano

Milazzo

Minerbio
Misterbianco (Catania)
Modena

Modugno



Mogoro

Molteno (Lc)
Monastir
Mondragone
Monserrato (Ca)
Monte San Pietro
Montecastrilli (Tr)
Monterotondo (Roma)
Monterubbiano
Monza

Mottola

Mozzate

Napoli

Nebbiuno

Nerviano

Nichelino

Niella Tanaro
Notaresco

Novara

Olbia

Opera

Ossi

Padova

Palazzo Canavese
Palazzolo Sull'Oglio
Palermo

Pandino

Parma

Pavullo Nel Frignano
Pergine Valdarno
Pescara

Peschiera Borromeo
Piacenza

Pianezza

Pieve Emanuele (Mi)
Pisa

Pisignano

Poirino
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Pomigliano D Arco
Portici

Porto Mantovano
Pozzuoli

Punta Marina Terme Ra
Putignano

Ragusa

Ranzo

Rapallo (Ge)

Ravenna

Reggio Calabria
Reggio Emilia

Rimini

Rivalta

Rivoli Veronese
Roccella Jonica
Roggiano Gravina
Roma

Roma - Acilia

Rovigo

Rovito Cosenza
Rubano

Russi (Ra)

S.Vito Lo Capo.(Tp)
Sala Baganza

Salerno

San Carlo Canavese (To)
San Cesario Di Lecce
San Costantino Calabro
San Felice A Cancello (Ce)
San Ferdinando Di Puglia
San Filippo Del Mela
San Giorgio Di Nogaro
San Giusto Canavese
San Marcello Pistoiese
San Mauro Pascoli Fc
San Pietro Vernotico

San Raffaele Cimena



San Rufo Verbicaro

San Sebastiano Al Vesuvio Vetralla

San Vendemiano Viagrande

Sandon Di Fosso Viareggio

Sannicandro Garganico Vidigulfo

Santa Maria Capua Vetere Vigevano

Sassari Villa San Martino Lugo (Ra)
Saviano Villanova Di Camposampiero(Pd)
Savignano Sul Panaro (Mo) Villar Perosa

Savona Villaverla

Scandicci (Firenze) Vimercate

Selargius Viterbo

Sesto Calende Volterra (Pi)

Sesto Fiorentino (Fi) Volturara Irpina

Sesto San Giovanni
Settimo Torinese
Siracusa

Somma Lombardo
Stienta

Succivo

Sulbiate

Surbo

Taggia

Taglio Di Po
Talamello

Taranto

Terno D'Isola-(Bergamo)
Torino

Trani (Ba)
Trapani

Trento

Trezzo Sull'Adda
Trieste

Trivero

Udine

Valenzano
Vanzago

Venafro(Is)
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