BVA Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Indagine NPS Consumer Mobile lliad & Competitors

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa S.p.A

3. SOGGETTO COMMITTENTE
lliad Italia S.p.A.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

lliad Italia S.p.A.

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 13 al 31 marzo 2023

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Presentazione dei dati in pubblico + sito iliad (https://www.iliad.it/perche-iliad.html) + eventuali altre testate

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

04 maggio 2023

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

soddisfazione per gli operatori di telefonia mobile

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Clienti dei diversi operatori di telefonia mobile

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale - Elenco comuni oggetto di rilevazione

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

PARMA

SARSINA

AVERSA

ALMESE

BARI

MONTE COLOMBO
ROMA
BARLASSINA
AGUGLIANO
GRAMMICHELE
Meda

PADERNO DUGNANO
DALMINE
AVELLINO
VICOPISANO
VERONA

PRATO

ASCOLI PICENO
CASTEL MAGGIORE
CIMADOLMO
CAPODRISE
PIANORO
MONTESILVANO
ROMA

ALIMENA

Cesena

LONATE POZZOLO
RAGUSA
MESSINA

Desio
SERMONETA
MILANO

FAVARA

PISTICCI
GROTTAMINARDA
NAPOLI

BRESCIA

SAN GAVINO MONREALE
SAN PIETRO IN CARIANO
MUGGIA
PALERMO
SASSUOLO

ROMA

ROMA

APRILIA
BELLEGRA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione probabilistico

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campioni rappresentativi delle CB dei singoli operatori (errore statistico, al 95% di probabilita, +4,6)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI (interviste online)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E

DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ........ 10.778 % ........ 58,00
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra .......... 6.131 % . 32.00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.805, % ........ 10,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

SCREENING GENERALE

Base: total sample 100%

S.A[Q]

Per cominciare mi puoi dire la tua eta, in anni compiuti
| Janni

S.AR — Ricodifica eta in classi
Meno di 18 anni Chiudere
18-34 anni

35-54 anni

Piu di 54 anni

Non indica Chiudere

Base: total sample 100%
S.B[S]

Genere

1. Maschio

2. Femmina

Base: total sample 100%
S.C[S]

Mi puoi indicare la regione dove vivi abitualmente?
1. Piemonte

2. Valle D'Aosta

3. Lombardia

4. Trentino Alto Adige

5. Veneto

6. Friuli Venezia Giulia
7. Liguria

8. Emilia Romagna

9. Toscana

10. Umbria

11. Marche

12. Lazio

13. Abruzzo

14. Molise

15. Campania

16. Puglia

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento.

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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SARSINA
AVERSA
ALMESE
BARI
MONTE COLOMBO
ROMA
BARLASSINA
AGUGLIANO
GRAMMICHELE
Meda
PADERNO DUGNANO
DALMINE
AVELLINO
VICOPISANO
VERONA
PRATO
ASCOLI PICENO
CASTEL MAGGIORE
CIMADOLMO
CAPODRISE
PIANORO
MONTESILVANO
ROMA
ALIMENA
Cesena
LONATE POZZOLO
RAGUSA
MESSINA
Desio
SERMONETA
MILANO
FAVARA
PISTICCI
GROTTAMINARDA
NAPOLI
BRESCIA
SAN GAVINO MONREALE
SAN PIETRO IN CARIANO
MUGGIA
PALERMO
SASSUOLO
ROMA
ROMA
APRILIA
BELLEGRA
VERBANIA
MANTOVA
ASTI
ROMA
Cesano Maderno
ROMA
GENOVA
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
TREVIOLO
CIAMPINO
SAVONA
REGGIO NELL'EMILIA
RESANA
POTENZA
PERO
Taranto
COLOGNO MONZESE
BIELLA
TORINO
ALBAIRATE
CARBONIA
Comano Terme
MIRA
CAGLIARI
MOGLIANO VENETO
FIESOLE
BESANO
ARZIGNANO
POZZUOLI
MACERATA
FROSINONE
ROMA
LECCO
LOCRI
CASORIA
Barletta
BAONE
MILANO
BUSTO ARSIZIO
AREZZO
MILANO
RESCALDINA
PISA
CONCA CASALE
BOLOGNA
REGGIO DI CALABRIA
ALTOFONTE
BARONISSI
GROSSETO
LATIANO
PADOVA
ANZIO
ACQUARICA DEL CAPO
CANZO
MILANO
MILANO
Ravenna
CODROIPO
SIENA
LEGNANO
ARGUSTO
BOLOGNA
ARPINO
GORLA MINORE
VERONA
SALICETO
ALCAMO
CHIOGGIA
PADOVA
ACIREALE
ARLENA DI CASTRO
RIETI
MONREALE
SIRACUSA
CASARANO
MILANO
BOISSANO
RUVO DI PUGLIA
AGUGLIARO
ROMA
Rimini
ACI SANT'ANTONIO
CARRARA
MISANO ADRIATICO
VICENZA
ROMA
BACOLI
NAPOLI
MARLIANA
DOMUSNOVAS
CRESPELLANO
CASALEONE
Parma
RUBIERA
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO
NOCI
RAVARINO
LECCE
CIVITAVECCHIA
PALERMO
ALZANO LOMBARDO
FALERNA
MILANO
CALUSO
BIASSONO
LARI
NOVARA
PADOVA
TORINO
CANDA
CASTIGLIONE OLONA
CERRETO GUIDI
BORGORICCO
QUARTO
MATERA
GIUGLIANO IN CAMPANIA
MONTICHIARI
MIANE
ARCONATE
PADOVA
BARI
CHIARI
BOLLATE
ROMA
ROZZANO
ROSIGNANO MARITTIMO
SIRMIONE
PALERMO
GAVIRATE
TRIESTE
Forli'
CAMAIORE
SANT'ANTIMO
LATINA
FORTE DEI MARMI
BARIANO
ROMA
MILANO
ANGRI
BOLZANO
TORREMAGGIORE
ROMA
VERONA
Trento
ASSAGO
GENOVA
COMO
TORINO
Ravenna
VERONA
ROMA
IMPERIA
NICHELINO
INVERIGO
TORINO
FAENZA
BASTIGLIA
DESIO
ROMA
POVIGLIO
ROMA
ROMA
TARCENTO
SANTA MARIA HOE'
GENOVA
SALA BAGANZA
PADULA
NARDO'
ALTIVOLE
LANDRIANO
CERCOLA
San Ferdinando di Puglia
ARZANO
ROMA
TEGLIO
GIFFONI VALLE PIANA
ROMA
PADOVA
BRESCIA
Briosco
ROMA
MESSINA
SERAVEZZA
ROMA
Foggia
SAREZZO
MONTECCHIO MAGGIORE
NAPOLI
CATANIA
PALERMO
ROMA
VERONA
ANFO
UDINE
Trento
ALATRI
SEDEGLIANO
SAN PRISCO
Varedo
CAVA DE' TIRRENI
ROMA
BOLOGNA
MALO
PORTO RECANATI
CASAVATORE
TRIESTE
TAVARNELLE VAL DI PESA
ROMA
CELLE LIGURE
VALLO DELLA LUCANIA
SASSARI
AVIGLIANO
TORINO
CESSALTO
CAGLIARI
SAN GIORGIO DI PIANO
TRIESTE
CORBOLA
GENOVA
ORISTANO
AFFI
PISTOIA
CIVITANOVA MARCHE
CORATO
Bernareggio
BORGOFRANCO SUL PO
MILANO
REGGIO DI CALABRIA
SAN GIORGIO A CREMANO
CARUNCHIO
Trento
AZZANO DECIMO
CASTELVETRANO
NAPOLI
PERUGIA
NAPOLI
CASTELFRANCO EMILIA
ARLUNO
ROMA
GENOVA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
CERVARO
SCILLA
MODUGNO
Modena
ACI CATENA
RAMISETO
ROMA
CISTERNA DI LATINA
CAMPAGNANO DI ROMA
PAGANI
ISOLA DI CAPO RIZZUTO
FIANO ROMANO
PADOVA
ALFIANELLO
FIRENZE
FIUMICINO
ENNA
BOLOGNA
BASTIA UMBRA
BELLARIA-IGEA MARINA
PONTINIA
BARI
ROMA
VILLAFRANCA DI VERONA
NAPOLI
Pesaro
CREMONA
CASALE MONFERRATO
PISA
TORINO
LA SPEZIA
FANO
CHIETI
GENOVA
PALERMO
CATANZARO
TORINO
MELITO DI PORTO SALVO
CASTEL SAN PIETRO TERME
POTENZA PICENA
SEZZE
VITTORIA
L'AQUILA
CLUSONE
GRADO
SELARGIUS
THIENE
Reggio nell'Emilia
PONTASSIEVE
BOSCOTRECASE
CASAL VELINO
VILLA BARTOLOMEA
PICERNO
SAN LAZZARO DI SAVENA
ROMA
MILANO
ROMA
Lissone
MASSA
TERLIZZI
GORGONZOLA
AIROLA
SALSOMAGGIORE TERME
BRESCIA
BINASCO
NAPOLI
TORINO
VESPOLATE
PALIANO
ROMA
MONFALCONE
VARESE
Triuggio
SABAUDIA
FIORENZUOLA D'ARDA
COREGLIA ANTELMINELLI
SONDRIO
MONTORO INFERIORE
SAN DONA' DI PIAVE
VIGEVANO
PIANO DI SORRENTO
ARCENE
ROMA
MELZO
MARINO
CASSOLA
PRAIA A MARE
CASALGRANDE
TORINO
ROMA
PESCIA
NOCERA INFERIORE
CIVITA CASTELLANA
AMARO
FIESSO D'ARTICO
RAFFADALI
PAULLO
FIRENZE
CARMAGNOLA
Taranto
TROIA
MILANO
CASTROVILLARI
FIRENZE
VENEZIA
ROMA
MILANO
LUCCA
CUSANO MILANINO
REGGIO DI CALABRIA
BIANZONE
NOGARA
Rimini
CEREA
ARDESIO
ROMA
SANTO STEFANO LODIGIANO
QUARRATA
COSENZA
FISCIANO
ROMA
ALFEDENA
MONOPOLI
ALBIGNASEGO
ROMA
Foggia
VENEZIA MESTRE
TORINO
CARPIGNANO SESIA
ALBA
CAMPOBASSO
TORINO
MARTINA FRANCA
CALDOGNO
SAN SEVERO
MILANO
REGALBUTO
TRICASE
AGRATE CONTURBIA
SIRONE
ROMA
TODI
BUSSETO
MARANO DI NAPOLI
COLOGNA VENETA
TORINO
CAMPOSANO
SOLOFRA
CAMPODIMELE
AGRIGENTO
PONTEDERA
SAN POSSIDONIO
CISANO BERGAMASCO
AFRAGOLA
SAN GIULIANO TERME
VOGHERA
ANCONA
MOLFETTA
ANDORNO MICCA
CAMPIGLIA MARITTIMA
SENIGALLIA
ROMA
CORIANO
TOLENTINO
BOLOGNA
CONEGLIANO
CECCANO
ARCOLA
MESSINA
FASANO
ROMA
GUIDONIA MONTECELIO
BOLOGNA
ALBINO
TRIGGIANO
BOLOGNA
Forli'
ARTENA
MIRABELLA ECLANO
COMMESSAGGIO
PARTINICO
VELLETRI
LIVORNO
VERDERIO INFERIORE
VIESTE
CARPI
MILANO
FIUMEFREDDO DI SICILIA
TERNI
CERANO
CARNAGO
VITERBO
BARICELLA
GARLASCO
SAN DONACI
TURBIGO
RUSSI
VENEZIA MESTRE
ARCUGNANO
PARABIAGO
Modena
SAN MICHELE AL TAGLIAMENTO
CLES
BARBARANO VICENTINO
CAPRIGLIA IRPINA
CONVERSANO
Trani
BULZI
MORI
SESTO SAN GIOVANNI
BRACCIANO
FIRENZE
CASTELLANETA
Piacenza
VENEZIA
ADRARA SAN MARTINO
AGROPOLI
CATTOLICA
SORA
NAPOLI
ROMA
NOTO
RIESI
AZZANELLO
MILANO
SESTO ED UNITI
CAPOTERRA
SESTRI LEVANTE
TORRE DEL GRECO
CANALE MONTERANO
CATANIA
BOLOGNA
MELEGNANO
Piacenza
TORINO
PIACENZA
ROMA
ANDRETTA
FORMIGINE
POGGIBONSI
CASTELLARANO
MANCIANO
GELA
APPIGNANO
BORGONE SUSA
CAPRIVA DEL FRIULI
BUSCA
VENEZIA
ARCOLE
POMIGLIANO D'ARCO
ALBANO LAZIALE
CORSANO
CASTEL SAN NICCOLO'
BIANCHI
ISOLA DOVARESE
ANCONA
BARI
MINEO
BAGNARIA
GENOVA
CERVINARA
VITTORIO VENETO
ACQUAFREDDA
PIOVENE ROCCHETTE
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
CAGLIARI
ALTAVILLA SILENTINA
MONSUMMANO TERME
ACI CASTELLO
GABICCE MARE
PALMI
CAMPOMARINO
SAN PIERO PATTI
SANTA FLAVIA
PIERANICA
BAZZANO
CAGLIARI
ROMA
Montegranaro
BAGNACAVALLO
LEONFORTE
GENOVA
BRONDELLO
PALOMBARA SABINA
ALAGNA
ROMA
Reggio nell'Emilia
CITTA' DI CASTELLO
RONCO SCRIVIA
MAIDA
CALVAGESE DELLA RIVIERA
ANELA
NOICATTARO
SAN GIUSEPPE VESUVIANO
SALERNO
CERVETERI
CALVANICO
PESCARA
URGNANO
VOBARNO
ROCCAPIEMONTE
GAETA
MARSALA
ROMA
CAIVANO
BARBONA
MILANO
PAESE
BANARI
FABRIANO
ANDREIS
POZZALLO
CAMPAGNA LUPIA
BRUINO
RUTIGLIANO
ROMA
PORDENONE
CATANIA
Caponago
BELMONTE MEZZAGNO
ELMAS
MILANO
PALERMO
TRIESTE
LA MADDALENA
AMATO
ERBA
MANFREDONIA
MONTEFORTE D'ALPONE
LAMPORECCHIO
BENEVENTO
FILOTTRANO
SAN MINIATO
CAMPODARSEGO
CAMPI SALENTINA
BRESSO
LUCERA
Ravenna
ROMA
ACQUAFONDATA
TRIESTE
MASCALI
Modena
LAMEZIA TERME
SAN CATALDO
ACERRA
CERIGNOLA
SCIACCA
GENOVA
RECCO
LORO CIUFFENNA
FRANCAVILLA ANGITOLA
TORINO
CIVITELLA ROVETO
CASTEL DI CASIO
NAPOLI
ALTILIA
JESI
FUCECCHIO
LENTINI
BASIANO
MESSINA
RECANATI
SANNICANDRO DI BARI
CARPANETO PIACENTINO
GALLIPOLI
TORINO
ALTAMURA
LEGNAGO
VERONA
FRANCAVILLA AL MARE
BELLUNO
VERONA
TORINO
SANT'AGATA FELTRIA
PERUGIA
ALONTE
Cornate d'Adda
PERUGIA
CROTONE
VERONA
OLBIA
ROMA
Ferrara
AIDONE
LUGO
SANNAZZARO DE'BURGONDI
MOZZATE
GENOVA
OTTAVIANO
MONTEBELLUNA
SOMMACAMPAGNA
MILANO
DECIMOMANNU
AOSTA
MONTENERO DI BISACCIA
BRESCIA
SESTU
CHIERI
FONDI
TORINO
GAZZANIGA
CORIGLIANO CALABRO
CASTELFRANCO VENETO
QUAREGNA
PALERMO
ROMA
PACHINO
SANTA MARINELLA
PALERMO
ASSEMINI
LAURIA
GRAVINA DI CATANIA
MONTECCHIO EMILIA
ARMUNGIA
CUPELLO
ARONA
PANDINO
REGGIO DI CALABRIA
ANCONA
ARI
TORTONA
LEVICO TERME
CALUSCO D'ADDA
CATANIA
LANCIANO
CAGLIARI
VIETRI DI POTENZA
LA SPEZIA
BITONTO
GENOVA
MONTALE
ANNONE VENETO
NURAMINIS
BERNALDA
QUARTU SANT'ELENA
VENEZIA MESTRE
BIANDRONNO
ASOLA
GARLATE
VENARIA
ARZENE
CREVALCORE
MILANO
CAGLIARI
MONTEROTONDO
GIUSTENICE
MEDE
CORSICO
GALATINA
EMPOLI
PALERMO
ZAFFERANA ETNEA
ANTILLO
GRUMO APPULA
BASILIANO
FIDENZA
SARROCH
CANTU'
REGGIO DI CALABRIA
MILANO
FARA OLIVANA CON SOLA
Carate Brianza
BRUGNERA
Minervino Murge
ROMA
MONTEVARCHI
Seregno
AGAZZANO
FIRENZE
CINISELLO BALSAMO
COLLECCHIO
SEGNI
AGRA
PADOVA
ADRIA
ALPIGNANO
CASTAGNETO CARDUCCI
NARNI
ORIA
ATRIPALDA
VILLA SAN GIOVANNI
GRUGLIASCO
IGLESIAS
San Benedetto del Tronto
ARCISATE
CHIAVENNA
SACILE
DONGO
TORINO
BRITTOLI
MOLVENA
NOVATE MILANESE
ALGHERO
SESTO FIORENTINO
ERCOLANO
LA SPEZIA
MILANO
MILAZZO
ADELFIA
OVADA
RIONERO IN VULTURE
Fermo
INVORIO
Brugherio
CAGLIARI
SENISE
FOLIGNO
GRECI
GUSPINI
IMPRUNETA
Ferrara
TERRACINA
TAURISANO
ARICCIA
VERONA
BASELICE
BERGAMO
CASTELLEONE
PIOLTELLO
CASTEL GOFFREDO
PADOVA
PRATOVECCHIO
GRAGNANO
TERRANOVA DEI PASSERINI
TORRITA DI SIENA
Parma
ARENZANO
BRIGNANO GERA D'ADDA
Bisceglie
CARDITO
VENEZIA MESTRE
TORRE PELLICE
ROSOLINI
Rimini
CATANIA
VERONA
BATTIPAGLIA
AIELLO DEL SABATO
VIGARANO MAINARDA
BIENO
SINNAI
SOLBIATE ARNO
MILANO
CALTANISSETTA
DOLO
TRIESTE
ANCARANO
ROMA
CAMPI BISENZIO
BORGIA
MASSAFRA
VAIANO
CANCELLO ED ARNONE
BOLOGNA
MILANO
NAPOLI
BERGAMO
ROMA
ALTISSIMO
ABBIATEGRASSO
CARLENTINI
BUTTAPIETRA
RENDE
CATANIA
Pesaro
CAPANNORI
MARTINSICURO
NOCERA UMBRA
Castel di Lama
MIRANO
SALVE
ALTAVILLA VICENTINA
COLBORDOLO
BUCCHERI
Modena
PAROLISE
PAVIA
CAMPAGNA
MILANO
Trinitapoli
CAMPOROTONDO ETNEO
SEDICO
MONTE SANT'ANGELO
AVETRANA
MILANO
FRASCATI
NAPOLI
BRESCIA
LIVORNO
ARCE
ANTIGNANO
GENOVA
FERMIGNANO
IRSINA
GARBAGNATE MILANESE
MILANO
ROMA
ARNARA
VALLECROSIA
SAVA
Cesena
ARCO
Porto Sant'Elpidio
SIDERNO
GALLIATE
BESOZZO
OSIMO
FOSSO'
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
PALAGONIA
BASSIANO
SANT'AMBROGIO DI TORINO
SAVIANO
BARETE
FIRENZE
Rimini
CORRIDONIA
PISA
GORIZIA
ANDEZENO
NAPOLI
BUTI
FALCONARA MARITTIMA
ROMA
POLISTENA
FORNELLI
REGGIO DI CALABRIA
ROCCALUMERA
BUIA
SALUDECIO
TARQUINIA
PIEVE DI SOLIGO
TRIVERO
CUORGNE'
GENOVA
COSTIGLIOLE D'ASTI
PORTO TORRES
BIGARELLO
PADOVA
MODICA
BOLOGNA
FERRANDINA
SOMMA LOMBARDO
ALPETTE
ANZOLA DELL'EMILIA
TRIESTE
LAVIS
SAN FILIPPO DEL MELA
REGGIO DI CALABRIA
CALTO
IMOLA
CASTELLAMMARE DI STABIA
ROMA
SAN MARCELLO PISTOIESE
CASALNUOVO MONTEROTARO
BAGNARIA ARSA
ROMENTINO
TORRE ANNUNZIATA
CASARSA DELLA DELIZIA
CAMERANO
VIBO VALENTIA
TORINO
MILANO
ROSSANO
SALERNO
GENOVA
MELFI
LA SPEZIA
FIRENZE
BINETTO
CASALMORO
MIGNANO MONTE LUNGO
LORETO
ADRO
GUBBIO
ALBIOLO
ABANO TERME
ANCONA
PERUGIA
BEREGUARDO
MILANO
ARGELATO
GATTATICO
ROMA
SPINEA
PESCHIERA DEL GARDA
SAN GIORGIO DELLA RICHINVELDA
MILANO
CORMANO
BRA
COMERIO
SAN VITO DEI NORMANNI
CIMBERGO
ROMA
NOVA MILANESE
GUDO VISCONTI
SEDRIANO
LIVORNO
MESSINA
ORTONA
CASALECCHIO DI RENO
MIRANDOLA
CASALE MARITTIMO
CASANDRINO
CALVIGNANO
BELVEDERE MARITTIMO
VENEZIA MESTRE
Vimercate
VILLABATE
VEROLENGO
CARTOCETO
BARI
SAPRI
Limbiate
Monza
CIVIDALE DEL FRIULI
CANALE
LAMA MOCOGNO
CELANO
Correzzana
SAN DAMIANO D'ASTI
OLGIATE OLONA
CITTA' SANT'ANGELO
ALASSIO
SANTA MARIA CAPUA VETERE
ROVATO
FIRENZE
FORMIA
Appignano del Tronto
SAN LUCIDO
CHIARAVALLE
BRESCIA
PONSACCO
PIOMBINO
SCHIO
GALLARATE
CASAPE
TOLFA
BELLINO
NAPOLI
BRANCALEONE
Modena
REVERE
BAGNO A RIPOLI
Andria
MESAGNE
ROVIGO
BOLOGNA
Ravenna
PERUGIA
PRIZZI
Cogliate
FOLLINA
MESSINA
SPOLETO
RIVOLI
CASCINA
CASTIGLIONE IN TEVERINA
BIANCAVILLA
COLLEGNO
BRONTE
LIVORNO
MISTERBIANCO
MARCIANISE
ALEZIO
SORSO
AQUINO
ACUTO
STIGLIANO
BRESCIA
SAN FELICE A CANCELLO
ODERZO
BEINASCO
SAN PANCRAZIO SALENTINO
ROMA
GENOVA
ERICE
BARNI
PERUGIA
TREVISO
ROMA
CORMONS
MILANO
RIESE PIO X
DARFO BOARIO TERME
TORINO
OSPEDALETTI
NAPOLI
PALERMO
ZOLA PREDOSA
EBOLI
ROMA
ALDENO
SALERNO
VASTO
BARANELLO
TERMOLI
GIOVINAZZO
TORINO
GENOVA
BARBERINO DI MUGELLO
LASTRA A SIGNA
NAPOLI
SAN GIOVANNI LA PUNTA
DIPIGNANO
BROCCOSTELLA
SANT'ANASTASIA
Lentate sul Seveso
LORETO APRUTINO
BISIGNANO
NIMIS
LARCIANO
MESSINA
ROMA
CAGLIARI
FIRENZE
ALVIGNANO
BOVINO
Cupra Marittima
NAPOLI
MONTECATINI-TERME
REFRONTOLO
PONTOGLIO
SAN VITO CHIETINO
CARINI
CATANIA
BUDRIO
MONTALTO UFFUGO
MONTESCAGLIOSO
SAN GIOVANNI VALDARNO
ROCCAVIONE
SANTERAMO IN COLLE
ALBIZZATE
CORTEMAGGIORE
MAGLIE
Canosa di Puglia
FARA IN SABINA
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
REGGIO DI CALABRIA
NOLA
SETTIMO TORINESE
ROMA
BOLOGNA
RIBERA
ALBIANO D'IVREA
BRINDISI
MONCALIERI
MENTANA
GENOVA
SICIGNANO DEGLI ALBURNI
Reggio nell'Emilia
DECIMOPUTZU
TRIESTE
BUGGIANO
CALVI
ALA DI STURA
GENOVA
VIAREGGIO
GAVARDO
PONTE NOSSA
VERUCCHIO
CELLINO SAN MARCO
NAPOLI
SAMARATE
SPONGANO
ARPAISE
Colli del Tronto
MEDICINA
ACQUAVIVA PLATANI
SECINARO
CERRO AL LAMBRO
SOMMA VESUVIANA
SASSO MARCONI
CAPRIOLO
PESCARA
CAMAGNA MONFERRATO
MARTANO
RHO
AVELLA
FIRENZE
PONTE SAN PIETRO
ROMA
MONTELLA
VETRALLA
CHIAVARI
VALLEDORIA
PUTIGNANO
BOLOGNA
FERENTINO
DUEVILLE
DIAMANTE
LIBRIZZI
ACQUAVIVA DELLE FONTI
AVERARA
PESCARA
FARA GERA D'ADDA
MILANO
CAMPOSAMPIERO
Modena
JACURSO
Nova Milanese
TORINO
BAGNOLO DEL SALENTO
MILANO
FOSSACESIA
MAGENTA
SALERNO
TAORMINA
MESSINA
COMISO
GIARRE
PALERMO
CRESPANO DEL GRAPPA
CARAVAGGIO
BARDONECCHIA
RUOTI
PORTO TOLLE
SAN DONATO MILANESE
ROGGIANO GRAVINA
BOLOGNA
BERGAMO
SALETTO
MONSERRATO
SANTA TERESA DI RIVA
FIUGGI
CITTANOVA
BADIA CALAVENA
Agrate Brianza
PADOVA
ALBAGIARA
SALERNO
RIVA DEL GARDA
CHIVASSO
ATTIMIS
PEGLIO
SCORZE'
POGGIO RENATICO
LERICI
URBINO
MILANO
FOLLONICA
ALBAREDO ARNABOLDI
POLESELLA
INZAGO
BERGAMO
PIANEZZA
DECOLLATURA
CANICATTI'
TREVIGLIO
LICATA
CALTAVUTURO
BARASSO
CASTELLO D'AGOGNA
MILANO
MESSINA
TERAMO
MACOMER
SESTO CAMPANO
PINETO
SAN PIETRO VERNOTICO
PIMENTEL
CUNEO
AVOLA
GRASSANO
CASELLE TORINESE
VALDAGNO
MESSINA
BELPASSO
MARIGLIANO
MONTEBELLO VICENTINO
BOLOGNA
TORINO
MONDRAGONE
AVEZZANO
SCAFATI
CASALPUSTERLENGO
ROMA
RIPOSTO
ANTEY-SAINT-ANDRE'
BRIAGLIA
POMPEI
TIRANO
RICCIONE
AGGIUS
MALETTO
Villasanta
NAPOLI
BOLOGNA
Burago di Molgora
Lesmo
MOTTOLA
TRAPANI
ANGIARI
TAURIANOVA
ANCONA
CARMIGNANO
CATANIA
OSPITALETTO
BAGNOLO MELLA
VENEZIA
PISOGNE
ATRI
BERGAMO
LIVORNO
GIULIANOVA
STORNARA
GROTTAFERRATA
LAIVES
SANT'AGATA DI MILITELLO
SALA CONSILINA
RIOLO TERME
SCANDIANO
Roncello
VERCELLI
SAN CESARIO DI LECCE
CONCORDIA SAGITTARIA
CASTELLANA GROTTE
MILANO
OPPIDO MAMERTINA
LUCIGNANO
CASTANO PRIMO
CASSANO ALLO IONIO
BRESSANONE
SAN CANZIAN D'ISONZO
MANZIANA
MONTEGROTTO TERME
MONTESANO SULLA MARCELLANA
GENOVA
BROGNATURO
Ferrara
PERUGIA
NUORO
PORTICI
ROVERETO
BERRA
MILANO
Alessandria
BEVAGNA
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
LOMAZZO
DOLIANOVA
LONGIANO
SIGNA
RICADI
SANREMO
NAPOLI
BIENTINA
CARIGNANO
GIUSVALLA
NOCERA SUPERIORE
OSTUNI
BROLO
GUALTIERI
POGGIO MIRTETO
PERGINE VALSUGANA
Parma
SAN BIAGIO DI CALLALTA
MONTECORVINO ROVELLA
CONDRO'
BASSANO DEL GRAPPA
ROMA
COLLE DI VAL D'ELSA
LONGARE
CERRO MAGGIORE
ARBOREA
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
CAMPARADA
VERONA
CALITRI
CREMA
FABRICA DI ROMA
VERONA
NAPOLI
NAPOLI
CASALNUOVO DI NAPOLI
FRANCAVILLA FONTANA
ALLEIN
TRIESTE
CEPAGATTI
PESCHIERA BORROMEO
SETTIMO MILANESE
LADISPOLI
VERONA
CASORATE PRIMO
AROSIO
BOVALINO
CESANO MADERNO
CARPINETI
CAMAIRAGO
FINALE EMILIA
PIETRASTORNINA
BORGHI
PALAGIANELLO
CASALBORE
CARONNO PERTUSELLA
SARZANA
BELLINZAGO NOVARESE
Parma
CAGLIARI
ALBA ADRIATICA
AISONE
SALERNO
CESENATICO
BORGARO TORINESE
MELITO DI NAPOLI
AMATRICE
SANTENA
ARNESANO
LINGUAGLOSSA
PIAZZOLA SUL BRENTA
GRAGLIA
ALBERA LIGURE
NIZZA MONFERRATO
OLEVANO SUL TUSCIANO
Campofilone
GALLIAVOLA
VERBANIA
IESOLO
ASSO
SALICE SALENTINO
AMENDOLARA
CODIGORO
CAPRIATE SAN GERVASIO
GENOVA
PONTECAGNANO FAIANO
VILLASOR
BRESCIA
FLORIDIA
CAPACI
ROMETTA
AIRASCA
Ravenna
BOVOLONE
BOLOGNA
ALFONSINE
PALLANZENO
BRAIES
CECINA
TEGGIANO
CAMASTRA
SANTA MARIA A VICO
ROMA
GIUSSANO
SCALEA
CASTELVETRO DI MODENA
DORSINO
CERNUSCO LOMBARDONE
ANGERA
BERGAMO
PAGLIETA
CITTADELLA
Porto San Giorgio
SAN PIETRO IN CASALE
MILANO
MERANO
RENATE
NICOSIA
CASERTA
SARNO
BRESCELLO
MILANO
Arcore
CANARO
CAMPORGIANO
OSILO
GRAVINA IN PUGLIA
GHEDI
RIVAROLO CANAVESE
VERZINO
BERNAREGGIO
PESCANTINA
MONTELABBATE
SAN GIORGIO IONICO
OLGIATE COMASCO
ROMA
COCQUIO-TREVISAGO
SERIATE
AUGUSTA
GENOVA
PORTOMAGGIORE
QUILIANO
GRUMO NEVANO
CERVIA
PREDOSA
PALERMO
NAPOLI
CALVIZZANO
FOSSALTA DI PORTOGRUARO
MILANO
BAGNARA CALABRA
CALOLZIOCORTE
GENOVA
LA SPEZIA
BARI
STIMIGLIANO
PERUGIA
VARAZZE
PORTOGRUARO
FIRENZE
AIDOMAGGIORE
MERATE
PADOVA
TROFARELLO
SAVIGLIANO
SOVERATO
CASTEL BOLOGNESE
CAMPOMORONE
CIVATE
MONTEGALDA
BARI
NISCEMI
Albiate
GAGLIANICO
SUNO
LAGO
SAN GIULIANO MILANESE
SARONNO
LAUREANA DI BORRELLO
SORBOLO
VICO DEL GARGANO
POGGIOREALE
FORLIMPOPOLI
ORBASSANO
SALERNO
COLLEFERRO
CASALE SUL SILE
VILLACIDRO
CASAGIOVE
Giussano
MARANELLO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTELLAMMARE DEL GOLFO
AICURZIO
RAPALLO
LA SPEZIA
SALERNO
VALDERICE
PADOVA
ARIELLI
BONASSOLA
GALBIATE
BARBIANELLO
SALERNO
PALERMO
TAVAZZANO CON VILLAVESCO
PIOVE DI SACCO
SANTO STINO DI LIVENZA
TERTENIA
PADOVA
COMACCHIO
COSSERIA
PETRALIA SOPRANA
PIZZONI
Parma
CASTELLO DEL MATESE
CAMPOGALLIANO
MORCIANO DI ROMAGNA
BAROLO
TIVOLI
TRIESTE
ZEVIO
CASALBELTRAME
OLEGGIO
ATRANI
NONANTOLA
CASATENOVO
Besana in Brianza
SAN GIOVANNI LUPATOTO
CATANIA
AVIGLIANA
FURCI SICULO
BIANDRATE
ROBECCO SUL NAVIGLIO
GERMAGNO
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
VIADANA
DOMODOSSOLA
COLOGNE
POVEGLIANO VERONESE
PINEROLO
ALBUZZANO
VINOVO
MORBEGNO
AZZANO SAN PAOLO
PADOVA
LEFFE
AMARONI
ALIANO
LACONI
MONTERONI DI LECCE
VARALLO
BOLOGNA
TOLMEZZO
PERUGIA
TRIESTE
ISERNIA
GIOIA TAURO
Concorezzo
CORNUDA
DAVAGNA
BELSITO
Taranto
ORIO LITTA
PORNASSIO
ALBARETTO DELLA TORRE
TEANO
AGNANA CALABRA
AFRICO
MACERATA CAMPANIA
ASIAGO
PADOVA
SANT'ANTONIO ABATE
SALUZZO
AMASENO
PERFUGAS
GENOVA
AQUILEIA
BOSCOREALE
TOSCOLANO-MADERNO
GENOVA
MINTURNO
MATHI
CONDOVE
LODI
REGGIO DI CALABRIA
MISILMERI
COCCONATO
MONTAGNANA
CASSINE
ATESSA
SAMOLACO
FAVRIA
Sant'Elpidio a Mare
LAUCO
CONCOREZZO
BARBARA
CERRETO SANNITA
CORBETTA
CASTELLAMONTE
MANDURIA
CAMERINO
PATERNO'
MASSA LOMBARDA
ANGOLO TERME
STATTE
SOLESINO
FRATTA POLESINE
CESARO'
GENOVA
GIOIA DEL COLLE
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
TORTOLI'
CALENZANO
VIGNOLA
PANTELLERIA
ANDORA
CASTELNOVO DI SOTTO
PAVULLO NEL FRIGNANO
GIOIOSA IONICA
POLIGNANO A MARE
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
Carnate
Alessandria
GENOVA
CASTELFIDARDO
ANCONA
SAN GIORGIO DI NOGARO
Bellusco
ZOGNO
CASSANO D'ADDA
CAVARIA CON PREMEZZO
TERMINI IMERESE
TORINO
Margherita di Savoia
BRESCIA
SAN BONIFACIO
NAPOLI
PERUGIA
MOLA DI BARI
PISA
ZAGAROLO
SALERNO
SULMONA
MURO LECCESE
FIRENZE
LAVENA PONTE TRESA
TRADATE
CAMIGLIANO
MADDALONI
CASALETTO DI SOPRA
SCARPERIA
TRIESTE
TORINO
BALVANO
BRIVIO
RACALE
CACCAMO
LENO
DELICETO
MASSALENGO
BELVEDERE OSTRENSE
FRANCOFONTE
GENOVA
CAVEZZO
CASTEGNATO
CAERANO DI SAN MARCO
Ferrara
Ledro
CARUGATE
DISO
TRIESTE
POMARICO
ROMA
CODOGNO
TORREBELVICINO
ALBANO SANT'ALESSANDRO
IVREA
ALESSANDRIA
BONORVA
Grottammare
SALERNO
BASSANO ROMANO
CREMELLA
BRIONE
MESSINA
MERCATO SAN SEVERINO
BRESCIA
CUGGIONO
Vedano al Lambro
FOSSANO
PALERMO
GENOVA
ANCONA
Bovisio-Masciago
PINO TORINESE
SAN MARTINO IN RIO
CENATE SOTTO
ROGLIANO
VERGIATE
BAGHERIA
CALTAGIRONE
VILLANOVA MONDOVI'
LAVENO-MOMBELLO
TARANTO
TORINO
LATERZA
GAMBATESA
VERONA
ROSSANO VENETO
PALMANOVA
NAPOLI
ROMA
TROINA
CERCINO
SALERNO
BERGAMO
SAN GINESIO
GENOVA
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SCREENING GENERALE

Base: total sample 100%
S.A [Q]
Per cominciare mi puoi dire la tua età, in anni compiuti
 |___|___| anni


S.AR – Ricodifica età in classi
Meno di 18 anni Chiudere
18-34 anni 
35-54 anni 
Più di 54 anni 
Non indica Chiudere


Base: total sample 100%
S.B [S]
Genere 
 1. Maschio
 2. Femmina


Base: total sample 100%
S.C [S]
Mi puoi indicare la regione dove vivi abitualmente? 
1. Piemonte
2. Valle D'Aosta
3. Lombardia
4. Trentino Alto Adige
5. Veneto
6. Friuli Venezia Giulia
7. Liguria
8. Emilia Romagna
9. Toscana
10. Umbria
11. Marche
12. Lazio
13. Abruzzo
14. Molise
15. Campania
16. Puglia
17. Basilicata
18. Calabria
19. Sicilia
20. Sardegna

Ricodifica in aree geografiche
Nord Ovest (S.5=1-3, 7) 1
Nord Est (S.5=4-6, 8) 2
Centro (S.5=9-12) 3
Sud e Isole (S.5=13-20) 4


SCREENING RETE MOBILE

Base: total sample 100%
S.0 [S]
Iniziamo parlando del tuo cellulare. Se ne utilizzi più di uno prendi come riferimento il principale, cioè quello che usi con maggior frequenza.
 Il tuo cellulare è…
1. Uno smartphone, che consente di accedere ad internet e scaricare/installare app/applicazioni 
2. Un cellulare tradizionale/basico (no Smartphone/iPhone)
3. Non sa indicare  CHIUDERE


Base: total sample 100%
S.1 [S]
Quanti numeri di cellulare possiedi e utilizzi personalmente?
1. Uno 
2. Due
3. Tre
4. Quattro o più


Base: S.1=1 74%
S.2 [S]
Con quale operatore utilizzi questo numero di cellulare?
1. iliad
2. Tim
3. Vodafone
4. WindTre
5. Kena
6. ho. Mobile
7. Very Mobile
8. Fastweb
9. Poste Mobile
10. Altro operatore



Base: S.1=2-4 26%
S.3 [M]
Con quali operatori utilizzi questi numeri di cellulare?
1. iliad
2. Tim
3. Vodafone
4. WindTre
5. Kena
6. ho. Mobile
7. Very Mobile
8. Fastweb
9. Poste Mobile
10. Altro operatore


Base: S.1=2-4 26%
S.3a [S]
E di quale operatore è il numero principale, cioè quello che utilizzi con maggior frequenza? (Compaiono solo i codici citati in S.3)
1. iliad
2. Tim
3. Vodafone
4. WindTre
5. Kena
6. ho. Mobile
7. Very Mobile
8. Fastweb
9. Poste Mobile
10. Altro operatore


Base: total sample 100%
S.4 [S]
Parliamo ora del numero di cellulare principale che mi hai detto di utilizzare con GESTO MOBILE
Questo numero e’…
Ricaricabile/ prepagata che ricarica manualmente 1
Ricaricabile con ricarica automatica periodica addebitata su carta di credito o conto corrente 2
Abbonamento, che paga con addebito diretto su carta di credito o conto corrente o bollettino postale 3 


Base: total sample 100%
S.5 [S]
Che tipo di tariffa hai attiva su questo numero? 
1. Una tariffa a pacchetto con minuti, Internet ed eventualmente SMS inclusi.
2. Una tariffa a consumo, cioè paga in base all’effettivo utilizzo 
3. Non sa indicare 



NPS MOBILE

Parliamo del suo rapporto con GESTO MOBILE come fornitore per i servizi di telefonia mobile




Base: target 1 100%
A.1 [Q]
Considerando la tua esperienza complessiva con GESTO MOBILE, con quale probabilità lo consiglieresti come gestore di telefonia mobile ad un amico o conoscente?
Utilizza una scala da 0 a 10 dove 0 corrisponde a “non lo consiglierei mai” e 10 corrisponde a “lo consiglierei sicuramente”.

Voto (0 – 10) |_____|


Base: target 1 100%
A.1bis [M]
Consiglieresti/ raccomanderesti GESTO MOBILE?
1. Lo consiglierei molto
2. Lo consiglierei
3. Non lo consiglierei
4. Non lo consiglierei per niente
5. Non sa




SODDISFAZIONE COMPLESSIVA – MOBILE 100%

Base: target 1
C.1 [Q]
Pensando a tutti gli aspetti della tua esperienza con GESTO MOBILE, nel complesso quanto sei soddisfatto del tuo gestore di telefonia mobile? 
SE TARGET CONVERGENTE Nell’esprimere il tuo giudizio considera GESTO MOBILE nella sua globalità, anche come fornitore di internet da rete fissa
Risponda con un voto da 1 a 10 dove 1 significa “Per nulla soddisfatto” e 10 “Completamente soddisfatto”.

Voto (1 – 10) |_____|



Base: target 1 100%
C.1bis [M]
Quindi nel complesso quanto sei soddisfatto di GESTO MOBILE? 
SE TARGET CONVERGENTE Nell’esprimere il tuo giudizio considera GESTO MOBILE nella sua globalità, anche come fornitore di internet da rete fissa
1. Molto soddisfatto
2. Soddisfatto
3. Non soddisfatto
4. Per nulla soddisfatto
5. Non sa
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