SWG SpA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Osservatorio SWG-Italian Tech / Futuro del Lavoro

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

SWG

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Gruppo Editoriale GEDI

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Gruppo Editoriale GGEDI - ITALIAN TECH

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

11-14 gennaio 2022

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Inserto IT"Work in progress" - La Repubblica

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

1 maggio 2022

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

lavoro, futuro, digitale, tecnologia, competenze

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione 14-60enne (N=800)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Totale Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

vedi Opzione b)

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti 57 26 17 53 153
tra 10mila e 100mila abitanti 64 48 46 94 252
piu di 100mila abitanti 10 9 7 16 42
Totale 131 83 70 163 447

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato)

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, fascia d'eta, zona di residenza e livello
scolare. Margine d'errore massimo delle stime: 3,46%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Sondaggio realizzato con tecnica online CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1.230 % ........ 61.00
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 800, % ........ 39,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

p.8

Con quale probabilita potrebbe cercare un nuovo lavoro entro il prossimo anno?
(base rispondenti: lavoratori dipendenti, N=470)

E se oggi dovesse cambiare lavoro lo farebbe per... (3 risposte possibili)
(base rispondenti: lavoratori dipendenti, N=470)

Di seguito leggera alcune coppie di affermazioni che descrivono due profili lavorativi ipotetici. Per ciascuna
coppia di profili, a parita di altre condizioni, indichi secondo lei quale potrebbe avere maggiore opportunita di
carriera/impiego?

BATTERIA 1

Specialistici

Trasversali

Entrambi allo stesso modo

(base rispondenti: totale campione, N=800. Dati riportati a 100 al netto di 'non sa': 8%)

BATTERIA 2

Operativi

Di concetto

Entrambi allo stesso modo

(base rispondenti: totale campione, N=800. Dati riportati a 100 al netto di 'non sa': 8%)

BATTERIA 3

Tecnico-scientifici

Umanistici

Entrambi allo stesso modo

(base rispondenti: totale campione, N=800. Dati riportati a 100 al netto di 'non sa'": 8%)

Nella sua vita preferirebbe...
(base rispondenti: totale campione, N=800)

E tra 5 anni preferirebbe avere un ruolo...
(base rispondenti: totale campione, N=800)

Se ne avesse la possibilita, crede che un aggiornamento delle sue competenze in chiave tecnologica e
digitale potrebbe migliorare la sua situazione o prospettiva lavorativa?
(base rispondenti: totale campione, N=800)

Quali sono secondo lei oggi le competenze necessarie nel mondo del lavoro? (possibili 4 risposte)
(base rispondenti: totale campione, N=800)

Sempre piu Paesi stanno sperimentando la settimana lavorativa breve di 4 giorni, che riduce I'orario di
lavoro a parita di stipendio. Il dibattito & aperto, tra favorevoli e contrari. Per ciascuna affermazione, indichi il
suo personale grado di accordo.

garantisce un migliore equilibrio vita-lavoro

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Con quale probabilità potrebbe cercare un nuovo lavoro entro il prossimo anno? 
(base rispondenti: lavoratori dipendenti, N=470)

E se oggi dovesse cambiare lavoro lo farebbe per... (3 risposte possibili)
(base rispondenti: lavoratori dipendenti, N=470)

Di seguito leggerà alcune coppie di affermazioni che descrivono due profili lavorativi ipotetici. Per ciascuna coppia di profili, a parità di altre condizioni, indichi secondo lei quale potrebbe avere maggiore opportunità di carriera/impiego?
BATTERIA 1
Specialistici
Trasversali
Entrambi allo stesso modo
(base rispondenti: totale campione, N=800. Dati riportati a 100 al netto di 'non sa': 8%)
BATTERIA 2
Operativi
Di concetto
Entrambi allo stesso modo
(base rispondenti: totale campione, N=800. Dati riportati a 100 al netto di 'non sa': 8%)
BATTERIA 3
Tecnico-scientifici
Umanistici
Entrambi allo stesso modo
(base rispondenti: totale campione, N=800. Dati riportati a 100 al netto di 'non sa': 8%)

Nella sua vita preferirebbe...
(base rispondenti: totale campione, N=800)

E tra 5 anni preferirebbe avere un ruolo...
(base rispondenti: totale campione, N=800)

Se ne avesse la possibilità, crede che un aggiornamento delle sue competenze in chiave tecnologica e digitale potrebbe migliorare la sua situazione o prospettiva lavorativa?
(base rispondenti: totale campione, N=800)

Quali sono secondo lei oggi le competenze necessarie nel mondo del lavoro? (possibili 4 risposte)
(base rispondenti: totale campione, N=800)

Sempre più Paesi stanno sperimentando la settimana lavorativa breve di 4 giorni, che riduce l'orario di lavoro a parità di stipendio. Il dibattito è aperto, tra favorevoli e contrari. Per ciascuna affermazione, indichi il suo personale grado di accordo.
garantisce un migliore equilibrio vita-lavoro
le aziende possono attrarre e trattenere più talenti
può aumentare l'efficienza e la produttività dei lavoratori
ci sarebbe più lavoro nei giorni restanti
si tradurrebbe in un miglior salario
la concorrenza interna tra i lavoratori favorirebbe l'orario normale
(base rispondenti: totale campione, N=800)

Quali tra i seguenti strumenti le sono stati messi a disposizione dalla sua azienda/il suo ente per svolgere il suo lavoro da remoto? (possibili più risposte)
(base rispondenti: lavoratori dipendenti che stanno lavorando almeno in parte in smart working, N=185)

E quando lavora da remoto, quali strumenti utilizza per collaborare e mantenere le relazioni con i suoi colleghi? (possibili più risposte)
(base rispondenti: lavoratori dipendenti che stanno lavorando almeno in parte in smart working, N=185)


p.9

In generale, quando pensa all'impatto che l'innovazione tecnologica e digitale avranno sul mondo del lavoro,
quali sono le principali emozioni che prova? (possibili 4 risposte)
(base rispondenti: totale campione, N=800)

Qualcuno afferma che, giunti a questo punto, algoritmi e intelligenza artificiale siano più bravi di noi a svolgere molte attività. Chi ritiene essere migliore oggi nello svolgimento dei seguenti compiti? Gli umani o gli algoritmi e i robot?
accudire i bambini
badare agli anziani
farti ridere/divertire
raccontare storie
comporre musica
gestire le risorse umane
presentarti potenziali amici
emettere giudizi e sentenze legali
farti conoscere l'anima gemella
consigliarti libri, musica e film
fare le faccende domestiche
indicarti la scelta giusta
guidare
incastrare i criminali
diagnosticare malattie
arbitrare una partita di calcio
assisterci negli acquisti
investire in borsa
vincere la guerra
trovare il percorso più rapido in città
(base rispondenti per ciascun item: totale campione, N=800)

Tra smartworking e settimana lavorativa breve (4 giorni), se potesse scegliere solo una delle due opzioni per sé stesso/a preferirebbe…
(base rispondenti: totale campione, N=800)

Pensando al futuro del lavoro, secondo lei quanto è probabile che si verifichino le seguenti situazioni?
si cambierà lavoro con maggior frequenza
non ci saranno più orari di lavoro fissi
gli uffici saranno simili a spazi aperti dove ritrovarsi
le persone saranno valutate sui risultati e non sulle ore
i leader saranno meno autoritari e più empatici
la settimana lavorativa sarà più breve (4 giorni)
le fabbriche saranno sicure, innovative e sostenibili 
(base rispondenti per ciascun item: totale campione, N=800)

A suo giudizio, in quale dei seguenti settori l'impatto delle tecnologie sarà più forte nei prossimi 10 anni? (massimo 3 risposte)
(base rispondenti: totale campione, N=800)

E secondo lei, che effetto avrà la progressiva digitalizzazione del mercato del lavoro sulle seguenti forme di diseguaglianza?
(base rispondenti: totale campione, N=800)

Alla luce della rivoluzione tecnologica e digitale in corso, immagini come potrebbe cambiare il mondo del lavoro nei prossimi 10 anni. Secondo lei, rispetto ad oggi, aumenterà o diminuirà il livello di…
velocità
flessibilità
competizione
precarietà
competenza
sicurezza fisica
benessere
collaborazione
retribuzione
solidarietà
empatia
(base rispondenti per ciascun item: totale campione, N=800)
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