ISPO Ricerche S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Atteggiamenti e consapevolezza rispetto a salute e lavoro

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

ISPO Ricerche S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Patronati CEPA

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Patronati CEPA

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

popolazione italiana: Dal 10 ottobre 2013 al 16 ottobre 2013
popolazione straniera: Dall'11 ottobre 2013 al 26 ottobre 2013

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso sul sito web adnkronos.com/ing (web2)

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

2 aprile 2014

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Salute e lavoro

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana: Popolazione residente in Italia maggiorenne
Popolazione straniera: Popolazione straniera residente in Italia maggiorenne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Popolazione straniera:
Nord Ovest: 36%
Nord Est: 26%
Centro: 25%

Sud e Isole: 13%

Popolazione straniera:

14. Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e delle sostituzioni effettuate:
Non reperibili: cifra: 18.190 %: 53,42

Rifiuti: cifra: 2.780 %: 8,16

Fuori quota: cifra: 12.282 %:36,07

Totale interviste effettuate: cifra: 801 % 2,35

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale
fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 35 27 24 14 100

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Popolazione italiana: Rappresentativo della popolazione italiana in eta adulta per genere, eta, titolo di
studio, condizione professionale, area geografica, ampiezza comune di residenza.
Margine di errore: 3,0%

Popolazione straniera: Rappresentativo della popolazione straniera residente in Italia in eta adulta per g
area geografica di residenza e nazione di provenienza.
Maraine di errare: 3 5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

popolazione italiana: C.A.T.l. (Computer Assisted Telephone Interview) (telefono fisso + cellulare)

popolazione straniera: C.A.T.l. (Computer Assisted Telephone Interview) (solo cellulare)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ........ 20,948 % ........ 84,00
Rifiuti cifra .......... 2.285 % .........2.00
Sostituzioni cifra............ 715 % e 3.00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.000. % ......... 4,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

D1) Lei saprebbe dirmi cos’e una malattia professionale?”.
[Aperta]

(italiani: NON SO: 21%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 79%)
(stranieri: NON SO: 58%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 42%)

D2) Secondo lei quali sono le malattie professionali piu diffuse?
[Spontanea. Possibili fino a tre risposte. Intervistatore codifica a posteriori. Se la malattia non rientra nei casi
indicati utilizzare il campo altro per scrivere per esteso la/le risposta/e ]

dz2.1
d2.2
d2.3

1. Malattie del sistema osteomuscolare e del tessuto connettivo (es. artrosi, disturbi muscolari, ecc..)

2. Malattie del sistema nervoso (es. encefalite, meningite, atrofie, ecc..)

3. Malattie dell’'orecchio e dell'apofisi mastoide (es. sordita, otite, infiammazioni, perforazione timpano, ecc..)
4. Malattie del sistema respiratorio (es. influenza da virus, polmonite virale, pleura, bronchite acuta, ecc..)

5. Tumori

6. Malattie della cute e del tessuto sottocutaneo (es. dermatite, orticaria, eritema, ecc..)

7. Disturbi psichici e comportamentali (es. ansia, disturbi dello sviluppo psicologico, demenza, intossicazioni,
ecc..)

8. Malattie del sistema circolatorio (es. cardiopatia, ipertensione, vene, arterie, ecc..)

9. Malattie del sangue (es. anemia, ecc..)

10. Malattie dell’'apparato genitourinario (insufficienza renale, apparato femminile/maschile, ecc..)

11. Malattie dell’occhio e degli annessi oculari (es. cecita ,congiuntivite, nervo ottico, ecc..)

12. Malattie endocrine, nutrizionali e metaboliche (es. tiroide, diabete mellito, ecc..)

13. Altro (specificare)

14. Non sa

(italiani: NON SO: 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%)

(stranieri: NON SO: 23%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 77%)

D3) E quali sono invece le professioni, i lavori in cui c'é piu probabilita di contrarre/sviluppare una malattia
professionale?

[Spontanea. Possibili fino a tre risposte. Intervistatore codifica a posteriori. Se la professione non rientra nei
casi indicati utilizzare il campo altro per scrivere per esteso la/le risposta/e]

d3.1
d3.2
d3.3

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	% Totale: 4
	Testo integrale: D1) Lei saprebbe dirmi cos’è una malattia professionale?”. 
[Aperta]

__________________________________

(italiani: NON SO: 21%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 79%)
(stranieri: NON SO: 58%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 42%)

D2) Secondo lei quali sono le malattie professionali più diffuse? 
[Spontanea. Possibili fino a tre risposte. Intervistatore codifica a posteriori. Se la malattia non rientra nei casi indicati utilizzare il campo altro per scrivere per esteso la/le risposta/e ]

d2.1 ___________ 
d2.2 ___________
d2.3 ___________

1. Malattie del sistema osteomuscolare e del tessuto connettivo (es. artrosi, disturbi muscolari, ecc..)
2. Malattie del sistema nervoso (es. encefalite, meningite, atrofie, ecc..)
3. Malattie dell’orecchio e dell’apofisi mastoide (es. sordità, otite, infiammazioni, perforazione timpano, ecc..)
4. Malattie del sistema respiratorio (es. influenza da virus, polmonite virale, pleura, bronchite acuta, ecc..)
5. Tumori
6. Malattie della cute e del tessuto sottocutaneo (es. dermatite, orticaria, eritema, ecc..)
7. Disturbi psichici e comportamentali (es. ansia, disturbi dello sviluppo psicologico, demenza, intossicazioni, ecc..)
8. Malattie del sistema circolatorio (es. cardiopatia, ipertensione, vene, arterie, ecc..)
9. Malattie del sangue (es. anemia, ecc..)
10. Malattie dell’apparato genitourinario (insufficienza renale, apparato femminile/maschile, ecc..)
11. Malattie dell’occhio e degli annessi oculari (es. cecità ,congiuntivite, nervo ottico, ecc..)
12. Malattie endocrine, nutrizionali e metaboliche (es. tiroide,  diabete mellito, ecc..)
13. Altro (specificare)
14. Non sa
(italiani: NON SO: 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%)
(stranieri: NON SO: 23%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 77%)

D3) E quali sono invece le professioni, i lavori in cui c’è più probabilità di contrarre/sviluppare una malattia professionale? 
[Spontanea. Possibili fino a tre risposte. Intervistatore codifica a posteriori. Se la professione non rientra nei casi indicati utilizzare il campo altro per scrivere per esteso la/le risposta/e]

d3.1 ___________ 
d3.2 ___________
d3.3 ___________


1. Agricoltura (es. raccoglitore, carico e scarico, confezionamento, ecc..)
2. Industria pesante (es. acciaierie, fonderie ecc..) 
3. Industria manifatturiera (es. tornio, catena di montaggio ecc..)
4. Costruzioni, edilizia (es. muratore, carpentiere ecc..)
5. Commercio (es. commesse, grande distribuzione ecc..)
6. Servizi/Ufficio (es. impiegati, lavoratori di concetto ecc..)
7. Sanità / estetica (es. lavoro di cura, parrucchiere, estetiste ecc..)
8. Trasporti (es. camionisti, autisti privati, autisti mezzi pubblici, tassisti ecc..) 
9. Altro (specificare)
10. Non sa (non leggere/non suggerire)
(italiani: NON SO: 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)
(stranieri: NON SO: 18%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 82%)

D4) E in generale, per quelle che sono le sue conoscenze a cosa può avere diritto una persona che ha una malattia professionale?
[Spontanea. Possibili più risposte. Intervistatore codifica a posteriori. Se la risposta non rientra nei casi indicati utilizzare il campo altro per scrivere per esteso la/le risposta/e]

d4.1 ___________ 

1. Prestazioni di carattere economico INAIL
2. Prestazioni di carattere sanitario INAIL
3. Prestazioni di carattere riabilitativo INAIL
4. Periodo di malattia INAIL
5. Riconoscimento invalidità civile 
6. Niente 
7. Altro (specificare)
8. Non sa
(italiani: NON SO: 12%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 88%)
(stranieri: NON SO: 32%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 68%)

D5) Ma in pratica, cosa deve fare un lavoratore se sospetta di avere una malattia professionale? Qual è l’iter, il percorso da seguire?
Provi a dire in ordine di tempo quale azione viene prima, quale per seconda e quale per terza.

d5.1 Prima azione ___________
d5.2 Seconda azione ___________
d5.3 Terza azione ___________

(random)

1. Certificare la malattia professionale (a cura del medico di base o di patronato) 
2. Comunicazione formale al datore di lavoro
3. Visita all’Inail, l’istituto nazionale per l’assicurazione contro gli infortuni sul lavoro
(italiani/stranieri: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D6) Ora le leggo alcuni soggetti che si occupano di salute e lavoro. Mi può dire quanta fiducia ripone in ognuno di loro?

1. Molta
2. Abbastanza 
3. Poca
4. Per nulla
5. Non saprei dire (non leggere non suggerire)
6. Non conosco (non leggere non suggerire)

(random)

d6.1 Patronati (italiani: NON SO: 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%) (stranieri: NON SO: 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%)
d6.2 Sindacati (italiani: NON SO: 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%) (stranieri: NON SO: 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%)
d6.3 Servizi Sociali – Segretariato – Comune (italiani: NON SO: 6%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 94%) (stranieri: NON SO: 9%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 91%)
d6.4 Medico di base (italiani: NON SO: 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%) (stranieri: NON SO: 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
d6.5 Inail (italiani: NON SO: 7%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 93%) (stranieri: NON SO: 15%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 85%)
d6.6 Caf (italiani: NON SO: 7%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 93%) (stranieri: NON SO: 13%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 87%)
d6.7 Consulenti / professionisti (italiani: NON SO: 7%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 93%) (stranieri: NON SO: 16%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 84%)

D6) Rispetto al rapporto tra il datore di lavoro e il dipendente che ha contratto una malattia professionale quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni?

1. Molto
2. Abbastanza 
3. Poco
4. Per nulla
5. Non sa 

(random)
Quando un lavoratore contrae o sospetta una malattia professionale….

d7.1 È forte il rischio di subire intimidazioni/ripercussioni sul piano personale e lavorativo  (italiani: NON SO: 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%) (stranieri: NON SO: 6%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 94%)
d7.2 C’è pericolo che rinunci in partenza a chiederne il riconoscimento per timore di perdere il lavoro (italiani: NON SO: 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%) (stranieri: NON SO: 5%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 95%)
d7.3 E’ fondamentale che si rivolga ad apposite agenzie per gestire il rapporto con il datore di lavoro   (italiani: NON SO: 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%) (stranieri: NON SO: 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%)

D8) Mi può dire se a lei o un suo famigliare è capitato di contrarre una malattia professionale. 
[Spontanea. Intervistatore codifica a posteriori]

1. Si, è capitato
2. No, non è mai capitato
(italiani/stranieri: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

[Filtro: solo tra chi dichiara di essersi rivolto ai patronati, sindacati, Inail, altri]
D9) Ed è stata riconosciuta la malattia professionale?

1. Si
2. No
(italiani/stranieri: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

[Filtro: solo tra chi dichiara di avere lui/un componente della sua famiglia contratto una malattia professionale]
D10) E cosa avete fatto/a chi vi siete rivolti?
[Spontanea. Intervistatore codifica a posteriori]

1. Ci siamo rivolti ai Patronati
2. Ci siamo rivolti ai Sindacati
3. Ci siamo rivolti all’Inail
4. Ci siamo rivolti ad altri (specificare_____________) 
5. Non sapevamo cosa fare e alla fine non abbiamo fatto niente
(italiani/stranieri: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

[Filtro: solo tra chi dichiara di NON  avere lui/un componente della sua famiglia contratto una malattia professionale]
D11) E se dovesse capitare cosa fareste/a chi vi rivolgereste?
[Spontanea. Intervistatore codifica a posteriori]

1. Ci rivolgeremmo ai Patronati
2. Ci rivolgeremmo ai Sindacati
3. Ci rivolgeremmo all’Inail
4. Ci rivolgeremmo ad altri (specificare_____________) 
5. Non sapremmo bene cosa fare/a chi rivolgerci 
(italiani/stranieri: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D12) Parliamo ora di prevenzione sul lavoro cioè di quelle azioni fatte per cercare di salvaguardare i lavoratori.
Secondo lei quanto è alto il grado di attenzione alla salute…

1. Molto 
2. Abbastanza 
3. Poco 
4. Per nulla

(random)

d12.1 Sul lavoro in Italia in generale
d12.2 Sul suo posto di lavoro (FILTRO: solo occupati)
(italiani/stranieri: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

[Filtro: solo occupati]
D13) Conosci il Responsabile della Sicurezza per i lavoratori nella tua azienda?

1. Si
2. No
(italiani/stranieri: NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
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