DOXA SPA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Mobile B2c Strategy 2015

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 07/01/2016 al 11/01/2016

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

http://www.olbianotizie.it/ 03/02/2016
http://www.sassarinotizie.com/ 03/02/2016
http://news.vodafone.it/ 03/02/2016
http://www.cataniaoggi.it/ 03/02/2016
http://www.iltempo.it/ 03/02/2016

http://www.liberoquotidiano.it/ 03/02/2016
hitn-/Anany adnkronos com/ 03/02/2016

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

03-04/02/2016

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Definire il comportamento e gli atteggiamenti dei Mobile Surfer nei confronti delle azioni messe in atto dai
brand

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Individui 18-65 anni user internet, selezionati dal Panel Web di proprieta DUEPUNTOZERO RESEARCH
SRL

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprieta DUEPUNTOZERO
RESEARCH SRL

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABANO TERME
ABBADIA LARIANA
ACERRA

ACI BONACCORSI

ACI CATENA
ACIREALE
ACQUASPARTA

ACRI

AILOCHE

ALA

ALASSIO

ALBENGA

ALBISSOLA SUPERIORE
ALBIZZATE
Alessandria

ALGHERO
ALTOPIANO DELLA VIGOLANA
AMELIA

ANCONA

Andria

ANGERA

ANGRI

ANTEGNATE

ANZIO

APRILIA

AQUILEIA

ARCO

AREZZO

ARIANO IRPINO
ARZANO

ASCOLI PICENO

ASTI

AURONZO DI CADORE
AVELLINO

AVERSA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARGAGLI

BARI

Barlassina
BATTIPAGLIA
BELLUNO

BELPASSO
BELVEDERE MARITTIMO
BERGAMO

BIELLA

BIENTINA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso,
eta, area geografica)

Ponderazione dei dati: non & stata fatta nessuna ponderazione

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione utilizzato 1012 casi
Con il campione di 1012 casi si calcola un margine di errore del 3.1%, al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato utilizzando il panel web di proprieta Duepuntozero Research S.r.l., con
metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande gia in fase di
programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1,664 % ........ 55,00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra............ 324 % . 11.00,
Totale interviste effettuate cifra .........1.012 % ........ 34,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

DOTAZIONI INDIVIDUO
ATUTTI
S1. Tu personalmente possiedi....? (ruotare —leggere e registrare i si)

« Telefono cellulare, che permette solo di fare telefonate e inviare sms (che non permette di accedere a
Internet e/o scaricare e installare applicazioni)

« Telefono cellulare (cosiddetto smartphone) che permette anche di navigare su internet e/o scaricare e
installare applicazioni

* Nessuno di questi

DOTAZIONI FAMIGLIA

ATUTTI

S2. Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia?

(ruotare —leggere e registrare i si)

» Computer fisso

« Computer portatile (di qualunque dimensione e tipologia, compresi quindi anche i netbook e ultrabook,
notebook)

* Tablet

 Consolle per videogiochi fissa (Playstation/Nintendo/Wii/ecc.)

« Consolle per videogiochi portatile (PSP/Nintendo DS/ecc.)

» Ebook Reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale (es.
Kindle, Kobo, ecc.)

* Smart Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet compresi i set-top-box che rendono connettibile qualsiasi Tv
(Google Chromecast, Sky box, ecc.)

« Smartwatch (Galaxy Gear, Apple Watch, ecc.)

* Nessuno di questi

ATUTTI

S3. Con che frequenza ti colleghi a internet da ...(inserire i device indicati a S2) ?
« Tutti i giorni piu volte al giorno

« Tutti i giorni mediamente una volta al giorno

« Circa 4/5 volte la settimana

* Circa 2/3 volte la settimana

* Circa 1 volta la settimana

* Meno spesso

ATUTTI - PER SMARTPHONE A DOM.S1

S4. Pensa all’'uso che fai dello smartphone nell’'ultimo mese ti € capitato di ...?

1. Usare google/safari per andare sui siti/cercare qualcosa su internet

2. Usare App di messaging (whatsapp, facebook messenger, skype, viber, snapchat)
3. Andare sui social (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, YouTube, ecc.)

4. Usarlo come navigatore / usare le mappe

5. Visualizzare informazioni sul meteo

6. Leggere news di cronaca/attualita

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ABANO TERME
ABBADIA LARIANA
ACERRA
ACI BONACCORSI
ACI CATENA
ACIREALE
ACQUASPARTA
ACRI
AILOCHE
ALA
ALASSIO
ALBENGA
ALBISSOLA SUPERIORE
ALBIZZATE
Alessandria
ALGHERO
ALTOPIANO DELLA VIGOLANA
AMELIA
ANCONA
Andria
ANGERA
ANGRI
ANTEGNATE
ANZIO
APRILIA
AQUILEIA
ARCO
AREZZO
ARIANO IRPINO
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASTI
AURONZO DI CADORE
AVELLINO
AVERSA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARGAGLI
BARI
Barlassina
BATTIPAGLIA
BELLUNO
BELPASSO
BELVEDERE MARITTIMO
BERGAMO
BIELLA
BIENTINA
BITONTO
BOGLIASCO
BOISSANO
BOLOGNA
BOLZANO
BORGARO TORINESE
BOSCOTRECASE
BOVINO
BRESCIA
BRINDISI
BROLO
Busnago
BUSTO ARSIZIO
BUTI
CAGLIARI
CALTAGIRONE
CALTANISSETTA
CAMISANO VICENTINO
CAMMARATA
CAMPI BISENZIO
CAMPOBASSO
CAMPOBELLO DI LICATA
CAMPOREALE
CANINO
CANTU'
CAPRAROLA
CAPRINO VERONESE
CAPUA
CARDITO
CAROSINO
CARPANETO PIACENTINO
CARRARA
CARRU'
CARTURA
CASALMAGGIORE
CASARANO
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASORIA
CASSANO MAGNAGO
CASTEGNATO
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTEL SAN PIETRO TERME
CASTELDACCIA
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANZA
CASTELLEONE
CASTELMASSA
CASTELVECCHIO SUBEQUO
CASTENEDOLO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CATANIA
CATANZARO
CATTOLICA ERACLEA
CAVA DE' TIRRENI
CAVOUR
CECINA
CEFALU'
CENTO
Ceriano Laghetto
CERNOBBIO
CERRETO SANNITA
CERVIA
CHIANCIANO TERME
CHIETI
CHIOGGIA
CIAMPINO
CINISELLO BALSAMO
CISTERNA DI LATINA
CISTERNINO
CITTA' DI CASTELLO
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CODIGORO
COLLEFERRO
COLOGNA VENETA
COLOGNO AL SERIO
COLOGNO MONZESE
COLORNO
COLVERDE
COMISO
Concorezzo
CONDOVE
CONEGLIANO
CONSELVE
CORCIANO
CORMANO
Correzzana
CREMONA
CROTONE
CUGLIERI
CUNEO
Cupra Marittima
CURNO
CUSANO MILANINO
DALMINE
DARFO BOARIO TERME
DAVAGNA
DESIO
DOLIANOVA
DOMODOSSOLA
DOMUSNOVAS
EBOLI
ENNA
ESTE
FAGAGNA
FELTRE
Fermo
FERRANDINA
Ferrara
FIDENZA
FIRENZE
FIUMICINO
Foggia
Forli'
FORMIA
FOSSANO
FRASCATI
FRATTAMAGGIORE
FROSINONE
FUSIGNANO
GALATONE
GARBAGNATE MILANESE
GELA
GEMONA DEL FRIULI
GENOVA
GHIFFA
GHILARZA
GIOIA DEL COLLE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
GORGONZOLA
GORLA MINORE
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRANITI
GROSSETO
GROTTAMINARDA
GRUGLIASCO
GUIDONIA MONTECELIO
GUSPINI
IGLESIAS
INCISA IN VAL D'ARNO
ISOLA DELLA SCALA
LA SPEZIA
LADISPOLI
LAIVES
LANCIANO
LANDRIANO
L'AQUILA
LARINO
LATINA
LATISANA
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
LENO
Lentate sul Seveso
Lesmo
LICATA
LICCIANA NARDI
LIGNANO SABBIADORO
Lissone
LIVORNO
LIZZANELLO
LODI
LONATE POZZOLO
LORETO
LUGO
LUSIANA
MACERATA
MALO
MANERBIO
MANIAGO
MARANELLO
MARANO DI NAPOLI
MARTINA FRANCA
MASERADA SUL PIAVE
MASLIANICO
MAZARA DEL VALLO
MELFI
MENTANA
MERCATO SAN SEVERINO
MERONE
MESAGNE
MESSINA
MILANO
MIRA
MISILMERI
MISTERBIANCO
MISTRETTA
Modena
MODUGNO
MOGLIANO VENETO
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MONCALIERI
MONDOVI'
MONFALCONE
MONOPOLI
MONSELICE
MONTALBANO JONICO
MONTALTO DI CASTRO
MONTE ARGENTARIO
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEROSSO CALABRO
MONTEROTONDO
MONTESILVANO
Monza
MORES
MORI
MOTTA DI LIVENZA
MOTTA VISCONTI
MUGGIA
NAPOLI
NARDO'
NEGRAR
NICHELINO
NICOSIA
NOCERA INFERIORE
NOGARA
NOICATTARO
NOVENTA PADOVANA
NOVENTA VICENTINA
OLBIA
OLEVANO ROMANO
ORIA
ORISTANO
ORTUERI
ORVIETO
OSIMO
OSIO SOTTO
OSPEDALETTO LODIGIANO
OZZANO DELL'EMILIA
PACECO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PALERMO
PALO DEL COLLE
PAOLA
PARMA
PATERNO'
PAVIA
PERO
PERUGIA
Pesaro
PESCARA
PESCIA
PIACENZA
PIANELLA
PINEROLO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
POGGIBONSI
POLICORO
POLISTENA
POMARICO
POMIGLIANO D'ARCO
PONTASSIEVE
PONTECAGNANO FAIANO
PORDENONE
PORTO EMPEDOCLE
Porto Sant'Elpidio
PORTO TORRES
PORTOGRUARO
POTENZA
POZZUOLI
PRATO
PREGANZIOL
PRIGNANO SULLA SECCHIA
PRIZZI
PUTIGNANO
QUARTU SANT'ELENA
RACALE
RACCONIGI
RAGUSA
Ravenna
RECCO
REGGELLO
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
RENDE
REZZATO
Rimini
RIONERO IN VULTURE
RIPOSTO
RIVOLI
RIVOLTA D'ADDA
ROCCASTRADA
ROGGIANO GRAVINA
ROMA
ROMENTINO
ROSSANO VENETO
ROVIGO
SACILE
SALERNO
SAMARATE
SAN BONIFACIO
SAN CESARIO DI LECCE
SAN CESARIO SUL PANARO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN DORLIGO DELLA VALLE
SAN FELICE CIRCEO
SAN FERDINANDO DI PUGLIA
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI ROTONDO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN MARTINO IN RIO
SAN MAURO TORINESE
SAN PELLEGRINO TERME
SAN SEVERO
SAN VITO CHIETINO
SANLURI
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANTA MARIA DI LICODIA
SANTA MARIA HOE'
SANTA MARINELLA
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANT'AGOSTINO
SANT'ANTIMO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANTERAMO IN COLLE
SARNO
SASSARI
SAVONA
SCANDICCI
SCANSANO
SCHIO
SELARGIUS
SERAVEZZA
Seregno
SERRAMAZZONI
SESTO SAN GIOVANNI
SESTU
SEZZE
SIENA
SINALUNGA
SIRACUSA
SOMMA LOMBARDO
SORSO
SPINEA
SPOLETO
STANGHELLA
STIMIGLIANO
SUTRI
TARANTO
TEMPIO PAUSANIA
TERAMO
TERLIZZI
TERRACINA
TERRALBA
TORINO
TORNARECCIO
TORRE DEL GRECO
TORRE SANTA SUSANNA
TORTONA
Trani
TRAPANI
TRECATE
Trento
TREVIGLIO
TREVIGNANO ROMANO
TREVIOLO
TRICASE
TRIESTE
TROFARELLO
UDINE
URAS
URBINO
URGNANO
VALENTANO
VALFABBRICA
VALSAMOGGIA
VARESE
VASTO
VELLETRI
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VERNIO
VEROLANUOVA
VEROLI
VERONA
VESCOVATO
VIAREGGIO
VICENZA
VIESTE
VIGANO'
VIGASIO
VIGNOLA
VIGONE
VILLABATE
VILLASOR
VILLE D'ANAUNIA
Vimercate
VITTORIA
ZAGAROLO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso, età, area geografica) 

Ponderazione dei dati: non è stata fatta nessuna ponderazione
	Sostituzioni: 324
	% Sostituzioni: 11
	Totale: 1012
	% Totale: 34
	Testo integrale: DOTAZIONI INDIVIDUO
A TUTTI
S1.  Tu personalmente possiedi….? (ruotare –leggere e registrare i si)

• Telefono cellulare, che permette solo di fare telefonate e inviare sms (che non permette di accedere a Internet e/o scaricare e installare applicazioni)
• Telefono cellulare (cosiddetto smartphone) che permette anche di navigare su internet e/o scaricare e installare applicazioni
• Nessuno di questi

DOTAZIONI FAMIGLIA
A TUTTI
S2.  Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia?             (ruotare –leggere e registrare i si)
• Computer fisso
• Computer portatile (di qualunque dimensione e tipologia, compresi quindi anche i netbook e ultrabook, notebook)
• Tablet 
• Consolle per videogiochi fissa (Playstation/Nintendo/Wii/ecc.)
• Consolle per videogiochi portatile (PSP/Nintendo DS/ecc.)
• Ebook Reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale (es. Kindle, Kobo, ecc.)
• Smart Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet compresi i set-top-box che rendono connettibile qualsiasi Tv (Google Chromecast, Sky box, ecc.)
• Smartwatch (Galaxy Gear, Apple Watch, ecc.)
• Nessuno di questi 

A TUTTI
S3. Con che frequenza ti colleghi a internet da …(inserire i device indicati a S2) ? 
• Tutti i giorni più volte al giorno
• Tutti i giorni mediamente una volta al giorno
• Circa 4/5 volte la settimana
• Circa 2/3 volte la settimana
• Circa 1 volta la settimana
• Meno spesso

A TUTTI  - PER SMARTPHONE A DOM.S1 
S4.  Pensa all’uso che fai dello smartphone nell’ultimo mese ti è capitato di …? 
1. Usare google/safari per andare sui siti/cercare qualcosa su internet
2. Usare App di messaging (whatsapp, facebook messenger, skype, viber, snapchat)
3. Andare sui social (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, YouTube, ecc.)
4. Usarlo come navigatore / usare le mappe
5. Visualizzare informazioni sul meteo
6. Leggere news di cronaca/attualità
7. Usare app/siti per fare acquisti (Amazon, Ebay, ecc.)
8. Giocare
9. Ascoltare musica
10. Usare App a supporto dei miei hobby/tempo libero (es. cucina, fitness, sport, ecc.)
11. Usare App utili al mio lavoro / App professionali
12. Usare altre App (trasporti, banche, etc) per rimanere in contatto con le aziende di cui sono cliente
13. Leggere/scrivere email
14. Non lo usi per nessuna attività sul web  chiude
 
A TUTTI  - PER LE ATTIVITA’ INDICATE A S4
S5.  Quali sono tra le attività che mi hai detto di fare da smartphone le due a cui non rinunceresti per nessun motivo? Continuiamo ad escludere il controllo della mail, i social e il messaging

A TUTTI  - PER LE ATTIVITA’ INDICATE A S4
S6.  Quali sono tra le attività che mi hai detto di fare da smartphone le due a cui rinunceresti con meno difficoltà? Continuiamo ad escludere il controllo della mail, i social e il messaging


PROCESSO DI ACQUISTO/USO SMARTPHONE IN GENERALE

Parliamo ora dell’uso dello smartphone durante gli acquisti.

A TUTTI  
D1. Ti è capitato di usare lo smartphone (per informarti, scegliere i prodotti, confrontare i prezzi, trovare il punto vendita, acquistare o qualunque altra attività collegata all’acquisto)…(ruotare e registrare i si) in occasione… ruotare
1. della spesa alimentare quotidiana / settimanale nei supermercati/ipermercati
2. di un acquisto di abbigliamento/accessori
3. di un prodotto di informatica/elettronica
4. di biglietti dei mezzi di trasporto
5. Nessuno di questi 

PER LE TIPOLOGIE DI ACQUISTO INDICATE ALLA D1
D2. Pensa all’ultima occasione in cui hai usato lo smartphone a supporto di un tuo acquisto…(indicare risposta alla D1). In quali di questi momenti del tuo processo d’acquisto lo hai utilizzato:

 Se indicati alla D1 
 della spesa alimentare quotidiana / settimanale nei supermercati/ipermercati
 di abbigliamento/accessori
 di un prodotto di informatica/elettronica Di biglietti dei mezzi di trasporto
1. nella fase precedente l’acquisto ma non nel punto vendita  per la raccolta delle informazioni o  per la ricerca di promozioni    
2. nella fase precedente l’acquisto all’interno del punto vendita, del negozio, del supermercato     
3. per l’acquisto direttamente da smartphone    
4. nella fase successiva l’acquisto    

A CHI HA USATO NELLA FASE PRE (COD. 1 ) ALLA D2 
D3. Pensando al tuo ultimo acquisto di ….(indicare le risposte a D2 per la fase precedente cod.1) in cui hai usato lo smartphone nella fase precedente l’acquisto, quali di queste affermazioni descrivono meglio quello che hai fatto? (possibili più risposte – ruotare)

 Se indicati alla D2
 della spesa alimentare quotidiana / settimanale nei supermercati/ipermercati
 di abbigliamento/accessori
 di un prodotto di informatica/elettronica Di biglietti dei mezzi di trasporto
ho fatto un confronto tra una selezione di alternative di prodotti/servizi arrivando alla scelta finale da acquistare    
ho raccolto informazioni sui prodotti/servizi che mi interessava acquistare    
ho cercato informazioni sui punti vendita (location, orari, come raggiungerli…)    
ho confrontato prezzi    
ho cercato promozioni    
ho sfogliato i volantini del punto vendita    
ho preparato la lista della spesa/l’elenco dei miei acquisti/la wishlist    
ho letto recensioni e commenti di altri su prodotti/servizi da acquistare    
Nessuna di queste    

A CHI HA USATO NEL PUNTO VENDITA COD. 2 ALLA D2 
D4. Pensando al tuo ultimo acquisto di ….(indicare le risposte di D2 per la fase 2) in cui hai usato lo smartphone all’interno di un punto vendita, quali di queste affermazioni descrivono meglio quello che hai fatto? (possibili più risposte – ruotare)
CAWI: qst non la chiediamo per biglietti dei mezzi di trasporto 
 Se indicati alla D2
 della spesa alimentare quotidiana / settimanale nei supermercati/ipermercati
 di abbigliamento/accessori
 di un prodotto di informatica/elettronica
Ho visualizzato la lista della spesa quotidiana/settimanale oppure la lista dei desideri (nel caso di abbigliamento, prodotti di elettronica, ecc.)   
Ho cercato informazioni aggiuntive sui prodotti   
Ho confrontato i prezzi online   
Ho fatto foto e raccolto feedback in tempo reale dagli amici/parenti   
Ho cercato recensioni online riguardo i prodotti   
Ho fatto check-in in punto vendita   
Ho fatto fotografie a bar code/qr code/codici a barre mentre si è dentro il punto vendita   
Ho cercato promozioni nelle vicinanze   
Ho scelto/attivato promozioni relative al prodotto da acquistare direttamente da app   
Ho sfogliato il volantino del punto vendita   
Ho cercato nuove idee   
Nessuna di queste    


A TUTTI  
D5. Pensando a queste attività quale modalità meglio descrive come le svolgi abitualmente?
 Solo/prevalentemente da smartphone Da smartphone ma anche in altro modo (con altri mezzi o canali) Solo in altro modo (con altri mezzi o canali) Non faccio l’attività
Lista della spesa    
Acquisti (capi abbigliamento, prodotti per la casa, beni di informatica/elettronica, biglietti dei trasporti, viaggi, biglietti degli eventi, ecc.)    
Consultazione volantini    
Ricerca informazioni sui prodotti da acquistare    
Confronto dei prezzi sui prodotti che voglio acquistare    
Prendere decisioni d’acquisto    
Uso della carta fedeltà (per farsi accreditare punti, per ordinare premi, ecc.)    
Utilizzo di coupon di sconto/buoni sconto    
Nessuno di questi    

A CHI NON INDICA NON FACCIO L’ATTIVITA’ PER LISTA DELLA SPESA A D5
D6. Come fai prevalentemente la ‘lista della spesa’? ruotare – possibile più risposte
• Su applicazione “note” pre-installata sullo smartphone
• Su applicazione del retailer di fiducia
• Su applicazione specifica per la lista della spesa scaricata dall’Application store
• La faccio a mano/la scrivo su un foglio
• Altro (specificare)
• Nessuna di queste/non mi occupo della spesa

A CHI NON INDICA NON FACCIO L’ATTIVITA’ PER LEGGERE VOLANTINI A D5
D7. Come leggi prevalentemente ‘volantini’? ruotare – possibile più risposte
• Su applicazione del retailer di fiducia
• Sul sito internet del retailer di fiducia
• Su applicazione/sito che raggruppa volantini di tante catene (es. Dove Conviene, PromoQui, ecc.)
• Leggo i volantini cartacei che mi arrivano a casa
• Leggo i volantini cartacei quando sono dentro il punto vendita
• Altro (specificare)
• Nessuna di queste/non leggo i volantini

A TUTTI  
D8. Hai inserito le tue carte fedeltà all’interno di un’App installata sullo Smartphone? 
• Si tutte
• Si in parte
• No

SE COD.2 o 3 A D8
D9. Per quali motivi non hai inserito tutte le carte fedeltà all’interno dell’App? ruotare – possibili più risposte
• è più comodo avere la carta fisica
• usare la carta fisica o quella virtuale sullo smartphone non fa differenza
• non sempre ho con me lo smartphone
• non mi piace l’idea di mostrare lo smartphone in cassa
• non sempre poi quando sono alla cassa funziona
• non tutti accettano la carta su App da smartphone
• non sapevo si potesse fare
• nessuna di queste

SE COD.1 O 2 A D8
D10. In quale tipo di App hai inserito le tue carte fedeltà?
• In un’App che racchiude vari tipi di carte (ad es. su Passbook, Stocard, Fidme, Beep’nGo,,etc)
• Nell’App del rivenditore (ad es. Esselunga, Ikea, Coin, Coop etc)
• Non indica

SE COD.1 A D10
D11. Quali App in particolare utilizzi per l’archiviazione delle tue carte fedeltà? Ruotare possibili più risposte
• Beep’nGo
• Fidme
• Passbook
• Stocard
• Altro (specificare)
• Non indica

A TUTTI  
D12. Tu fai acquisti online (da pc, da tablet o da smartphone)?
• Sì, la maggioranza dei miei acquisti avviene online
• Sì, ma solo per alcune tipologie di prodotti
• No, ma “commissiono” gli acquisti online a famigliari/amici
• No => passa a D16

A CHI FA ACQUISTI ONLINE COD 1-2-3 a D12  
D13. Con che frequenza negli ultimi 6 mesi ti è capitato di usare lo smartphone per acquistare un prodotto/servizio di queste categorie (per te personalmente o per un famigliare che te lo ha commissionato)?
CAWI: qst non la chiediamo per supermercato/ipermercato 

  Informatica/Elettronica Biglietti dei mezzi di trasporto Abbigliamento/accessori
Sempre     
Spesso     
Qualche     
Raramente    
Quasi mai    
Mai    

A CHI FA ACQUISTI ONLINE COD 1-2-3 a D12  
D14. Con che frequenza negli ultimi 6 mesi ti è capitato di usare lo smartphone per acquistare un prodotto/servizio per queste categorie che eri prima andato a vedere in un punto vendita fisico?
CAWI: qst non la chiediamo per supermercato/ipermercato 

  Informatica/Elettronica Biglietti dei mezzi di trasporto Abbigliamento/accessori
Sempre, per tutti i miei acquisti fatti da smartphone    
Spesso, per oltre la metà dei miei acquisti fatti da smartphone    
Qualche volta, per circa la metà dei miei acquisti fatti da smartphone    
Raramente, per meno della metà dei miei acquisti fatti da smartphone    
Quasi mai    
Mai    

A CHI INDICA ALMENO UN CODICE DIVERSO DA MAI A D14
D15. Perché hai scelto di effettuare l’acquisto da Smartphone e non nel punto vendita? ruotare – possibili più risposte

• Ho agito ad impulso, a fronte di una pubblicità/promozione ricevuta sullo Smartphone
• Costava meno
• Non avevo tempo di recarmi nel punto vendita/ per risparmiare tempo
• Avevo del tempo libero e ho trovato un’occasione mentre stavo usando lo smartphone
• Mi consente di restituire il prodotto se non mi piacesse
• Posso acquistare a qualunque ora del giorno
• In negozio non era disponibile il prodotto/la taglia o il colore che mi serviva
• Altro (specificare)
• Non indica

A TUTTI  
D16. Pensando alle app che possono esserti utili nel processo d’acquisto (in fase di prevendita, vendita o post-vendita/assistenza) diresti che ….(ruotare item)
• Generalmente dai il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) all’atto del download
• Dai il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) solo quando capisci bene che tipologie di notifiche riceverai
• Generalmente non dai il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app)

A TUTTI  
D17. Pensando alle app che possono esserti utili nel processo d’acquisto (in fase di prevendita, vendita o post-vendita/assistenza) e alle notifiche push quanto sei d’accordo con la seguente affermazione: “mi infastidiscono molto le notifiche push che promuovono prodotti. 1 = per niente d’accordo 10= completamente d’accordo




D18. Pensando alle app che possono esserti utili nel processo d’acquisto (in fase di prevendita, vendita o post-vendita/assistenza) e alle notifiche push quanto sei d’accordo con la seguente affermazione: “mi interessano molto le notifiche push che mi danno informazioni utili (ad esempio alert sulle mie spese, sui consumi, ecc.)”. 1 = per niente d’accordo 10= completamente d’accordo

D18a. Quali di queste app hai sul tuo smartphone? Ruotare possibili più risposte
A2a/chiara2A
Acea
Auchan
Bennet
Billa
Calzedonia
Carrefour
Coin
Conad
Coop
Cral
Decathlon
Despar
Edison Energia
Egea
Enel
Eni
Erg
Esselunga
Eurospin
Famila
Fastweb
GdF Suez
H&M
Hera
Illumia
IN’s
Intimissimi
Iper
LD Market
Lidl
Mango
Migross
Ovs
Oysho
PAM Panorama
Simply
Sorgenia
Tezenis
Tim
Unes
Vodafone
Wind
Zara
Ciascun rispondente fa una sezione tra CARING/UTILITY – GDO – ABBIGLIAMENTO A ROTAZIONE
DARE PRIORITA’ IN BASE ALLE APP POSSEDUTE

CARING/UTILITY/TELCO

A TUTTI
D19. Qual è/quali sono i tuoi fornitori di energia / gas? Ruotare – possibili più risposte
• A2a/chiara2A
• Acea
• Axpo Group
• Edison Energia
• Egea
• Enel
• Eni
• EonON
• Erg
• GdF Suez
• Hera
• Illumia
• Sorgenia
• Altro (specificare)
• Non indica

A TUTTI
D20. Qual è / quali sono i tuoi fornitori di telefonia (sia fissa che mobile)?  Ruotare – possibili più risposte
• Fastweb
• Tim/Telecom/Alice
• Vodafone
• Wind/Infostrada/Libero
• Poste Mobile
• Teletù
• Tiscali
• Altro (specificare)
• Non indica

A TUTTI
D21. Utilizzi lo smartphone per cercare o confrontare offerte legate a un contratto da sottoscrivere (telefonia, gas/energia, assicurazione, banca, ecc.)?
• Sì
• No

A TUTTI
D22. Quale è il canale che utilizzi di più per cercare o confrontare offerte legate a un contratto da sottoscrivere (telefonia, gas/energia, assicurazione, banca, ecc.)?
• Lo smartphone
• Lo smartphone e il pc nella stessa misura
• Il pc
• Il punto vendita
• Il call center
• Altri device/canale
• Non indica

A TUTTI
D23. Ti è capitato di lasciare i tuoi dati durante la navigazione da smartphone per essere contattato per ricevere preventivi o maggiori informazioni su un contratto da sottoscrivere o di sottoscrivere direttamente un contratto da smartphone (di telefonia, gas/energia, assicurazione, ecc.)?
• Sì
• No

A TUTTI
D24. Quanto ti senti vicino alla seguente affermazione “Da smartphone mi informo, ma quando devo effettuare l’acquisto (sottoscrivere il contratto con la banca, assicurazione, ecc.) vado in punto vendita o sul sito dal pc”. Dai un voto da 1 a 10, 1= per niente d’accordo 10= completamente d’accordo

A TUTTI
D25. Con che frequenza entri in contatto con la tua azienda per l’energia/gas e per la telefonia?
 Energia / gas telefonia
tutti i giorni  
più di una volta a settimana  
circa 1 volta a settimana  
1/2 volte al mese  
Ogni 2/3 mesi  
Ogni 4/5 mesi  
Ogni 7/8 mesi  
Una volta l’anno  
Meno spesso   
Mai    


A TUTTI
D26. Attraverso quali canali entri in contatto con la tua azienda per l’energia/gas e/ per la telefonia?

 Inserire lista operatori indicata a D19/D20
sito dell’azienda 
punto vendita  
app dell’azienda 
profilo social (facebook, twitter, linkedin etc) 
Email/Sms (sei iscritto e ricevi mail di servizio, ad esempio con le bollette, via mail o comunicazioni via sms dall’azienda) 
call center 

PER I CANALI INDICATI A D26 PER ENERGIA GAS
D27. Quali canali usi prevalentemente per entrare in contatto con la tua azienda per l’energia/gas (inserire nomi D19) per queste attività? Possibili più risposte per ogni riga
 App
azienda Sito
azienda Call center Punti vendita Altro (social – email /sms)
Non faccio attività
Controllare/leggere le bollette      
Tenere sotto controllo i propri consumi      
Trovare l’offerta migliore tra le offerte che l’azienda propone      
Fare e inviare l'autolettura       
Fare modifiche sul proprio contratto, sul piano tariffario scelto e sulle modalità di pagamento      
Richiedere informazioni      
Controllare punti programmi fedeltà      
Richiedere assistenza       
Fare reclami      

PER I CANALI INDICATI A D26 PER TELEFONIA
D28. Quali canali usi prevalentemente per entrare in contatto con la tua azienda di telefonia ….(inserire nomi D20) per queste attività? Possibili più risposte per ogni riga

 App Sito
azienda Call center Punti vendita Altro (social – email /sms)
Non faccio attività
Controllare/leggere le bollette      
Tenere sotto controllo i propri consumi      
Trovare l’offerta migliore tra le offerte che l’azienda propone      
Fare modifiche sul proprio contratto e sulle modalità di pagamento      
Cambiare tariffa/sottoscrivere nuove offerte      
Richiedere informazioni      
Controllare punti programmi fedeltà      
Richiedere assistenza       
Trovare il punto vendita o assistenza più vicino      
Fare reclami      

TUTTI PER SMARPTHONE /TABLET SE LO POSSIEDONO
D29. Hai installato sul tuo smartphone/tablet una o più app per la gestione del tuo contratto di gas, energia o telefonia?
 Smartphone Tablet 
Inserire lista operatori indicata a D19//D20   
nessuna   Vai a D30 e poi D74


Selezionare una operatore di D29 per smartphone per cui porre le domande D230-D37. 
Priorità: app energia (da D19) e poi app telefonia (D20). 
Pensa ora all’uso che fai della app (inserire nome app scelta) solo da smartphone

SE INDICA NESSUNA A D29 SIA PER TABLET CHE PER SMARTPHONE
D30. Per quali motivi non hai installato la app del tuo fornitore di energia e/o telefonia:
• Non sapevo esistesse
• Non esiste
• Non saprei cosa farmene
• L’avevo scaricata e poi l’ho cancellata perché era inutile/complicata da usare
• Non mi occupo della gestione delle bollette
• Altro (specificare)
• Non indica

 A TUTTI PER LA APP SCELTA A D29
D31. Ogni quanto diresti che utilizzi la app…(indicare il nome) da smartphone?
1. tutti i giorni
2. più di una volta a settimana
3. circa 1 volta a settimana
4. 1/2 volte al mese
5. Ogni 2/3 mesi
6. Ogni 4/5 mesi
7. Meno spesso 
8. Mai  

SE UTILIZZANO LA APP SCELTA MENO DI 1 VOLTA AL MESE (cod. 1/2/3 alla precedente)
D32. Per quale motivo non utilizzi/non utilizzi più spesso l’app …(indicare il nome)? Possibili più risposte - ruotare
• È complicata
• Ne ho scaricate altre simili che funzionano meglio
• È più semplice accedere direttamente dal sito
• Non ha le funzioni che mi aspettavo
• In fondo serve a poco
• Non funziona bene
• Non mi serve entrare in contatto con l’azienda
• Altro (specificare)
• Non indica/nessun motivo in particolare

A TUTTI PER LA APP SCELTA A D29
D33. Pensando alle app …(indicare il nome) e alle notifiche diresti che ….(ruotare item)
• Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) all’atto del download
• Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) in fase di utilizzo dell’app quando ne hai capito il beneficio
• Ti sei registrato o comunque hai avuto accesso ad un’area riservata attraverso dei codici di iscrizione già in tuo possesso
• Hai dato il consenso ad essere geolocalizzato (ovvero hai condiviso la tua posizione geografica)
• Nessuna di queste

A TUTTI PER LA APP SCELTA A D29
D34. Quale valutazione daresti alla app di …(indicare nome app) nel suo complesso? 1= pessima 10= ottima 
Indica il voto
Non indica

A TUTTI PER LA APP SCELTA A D29
D35. Quale giudizio daresti alla app di …(inserire nome) pensando alle singole caratteristiche….? 1= pessima 10= ottima - ruotare
• Semplicità di registrazione
• Utilità dei servizi proposti
• Grafica / Usabilità
• Facilità di accedere ai servizi

A TUTTI PER LA APP SCELTA A D29
D36. Nella app di … (inserire nome) hai trovato i servizi che ti aspettavi?
• Si, tutti
• Si, quasi tutti
• Si, solo alcuni
• No, per niente

A TUTTI PER LA APP SCELTA A D29
D37. Da quando usi la app di …(inserire il nome), la tua soddisfazione per … (indicare il nome del brand) diresti che è….? 1= pessima 10= ottima 
• Decisamente migliorata
• Un po’ migliorata
• Rimasta uguale
• Un po’ peggiorata
• Decisamente peggiorata

GDO
A TUTTI
D38. Quali sono le insegne in cui vai abitualmente a fare la spesa quotidiana/settimanale? Ruotare , possibili più risposte
• A&O
• Auchan
• Bennet
• Billa
• Carrefour
• Coal 
• Conad
• Coop
• Cral
• Despar
• Di Meglio
• Dico
• Esselunga
• Eurospin
• Famila
• Il Gigante
• In’s mercato
• Iper
• Iperal
• LD Market
• Lidl
• Migross
• PAM Panorama
• Penny Market
• Penny market
• Sidis
• Simply
• Sisa
• Tigros
• Unes
• Altro (specificare)
• Nessuno/non mi occupo della spesa settimanale => Passa alla sezione successiva

A TUTTI
D39. Mediamente quale di questi comportamenti descrive il tuo comportamento quando devi recarti a fare la spesa quotidiana/settimanale: ruotare, possibili più risposte
• Non uso nessuno strumento digitale (né app, né sito)
• Utilizzo l’app dell’insegna in cui vado a far la spesa per una o più funzionalità (lista della spesa, volantini, promozioni, ecc.)
• Vado sul sito dell’insegna in cui vado a far la spesa per una o più funzionalità (lista della spesa, volantini, promozioni, ecc.)
• Utilizzo un’app/sito non dell’azienda (es. Dove Conviene, PromoQui, …)
• Cerco informazioni su internet
• Altro 
• Non indica

A TUTTI
D40. Scegli il negozio in cui andare a fare la spesa in funzione delle offerte che ha attive in quel momento?
• Sì
• No, ho un negozio di fiducia in cui vado generalmente

SESI A D40
D41. Utilizzi lo Smartphone per confrontare le offerte/promozioni e scegliere il punto vendita?
• Sì, lo smartphone è lo strumento che utilizzo di più per questa attività
• Sì, utilizzo in ugual misura pc e smartphone
• Sì, ma utilizzo di più il pc rispetto allo smartphone
• Sì, ma prevalentemente confronto volantini e offerte cartacee
• No

A TUTTI
D42. Pensando ai volantini quale di questi comportamenti descrive il tuo comportamento:
• Non uso nessuno strumento digitale (né app, né sito), leggo il volantino cartaceo
• Utilizzo l’app dell’insegna in cui vado a far la spesa per leggere il volantino
• Vado sul sito dell’insegna in cui vado a far la spesa per leggere il volantino
• Utilizzo un’app/sito non dell’azienda che aggrega volantini di tante insegne diverse (es. Dove Conviene, PromoQui, …)
• Altro 
• Non leggo volantini


A TUTTI
D43. Per la gestione dei programmi fedeltà/raccolte punti quale di questi comportamenti descrive il tuo comportamento:
• Non uso nessuno strumento digitale (né app, né sito), mi reco al box informazioni in punto vendita
• Utilizzo l’app dell’insegna in cui vado a far la spesa 
• Vado sul sito dell’insegna in cui vado a far la spesa
• Altro 
• Non indica


A TUTTI
D44. Pensando ai supermercati/ipermercati in cui fai acquisti, quali di questi canali dell’azienda utilizzi?
 Indicare le insegne D38
sito del supermercato/ipermercato 
punto vendita  
app dell’azienda 
profilo social (facebook, twitter, linkedin etc) 
punto assistenza/informazioni 
Email/Sms (sei iscritto e ricevi newsletter via mail o sms dall’azienda) 


A TUTTI PER I CANALI INDICATI A D44
D44a.Quali di queste attività svolgi da…? ruotare, possibili più risposte

 Sito del supermercato/ipermercato App Altro (social, emal/sms) Punto vendita Non faccio attività
Ho creato/visualizzato la lista della spesa quotidiana/settimanale      
Ho confrontato/cercato informazioni sui prezzi dei prodotti di mio interesse     
Ho scelto/attivato promozioni direttamente da app relative al prodotto da acquistare     
Ho fatto check-in in punto vendita     
Ho fatto fotografie a codici a barre/QR code mentre mi trovavo dentro il punto vendita per avere informazioni o promozioni aggiuntive     
Ho sfogliato il volantino del punto vendita     
Ho cercato informazioni sui punti vendita (location, orari, come raggiungerli…)     
Ho dematerializzato la carta fedeltà     
Mi sono iscritto al programma fedeltà     
Ho consultato il saldo punti della carta fedeltà     
Ho acquistato i prodotti di mio interesse     
Ho ordinato i premi del catalogo premi     

A TUTTI
D45. Hai installato sul tuo smartphone/tablet una o più app di supermercati/ipermercati in cui vai abitualmente a fare la spesa?
 Smartphone Tablet 
Inserire lista insegne frequentate a D38   
Nessuna App   Vai a D46 e poi a  D55



SE INDICA NESSUNA A D45 SIA PER TABLET CHE PER SMARTPHONE
D46. Per quali motivi non hai installato la app del tuo supermercato/ipermercato:
• Non sapevo esistesse
• Non esiste
• Non saprei cosa farmene
• L’avevo scaricata e poi l’ho cancellata perché era inutile/complicata da usare
• Non mi occupo della spesa
• Non posso scaricare un’app per ogni insegna che frequento, è eccessivo
• Altro (specificare)
• Non indica

PORRE LE DOM DA D47 A D53 PER UNA APP TRA QUELLE INDICATE A D45
Pensa ora all’uso che fai della app (inserire nome app scelta) solo da smartphone

A TUTTI PER LA APP SCELTA  A D45
D47. Ogni quanto diresti che utilizzi la app…(indicare il nome) da smartphone?
• tutti i giorni
• più di una volta a settimana
• circa 1 volta a settimana
• 1/2 volte al mese
• Ogni 2/3 mesi
• Meno spesso 
• Mai  

SE UTILIZZANO LA APP SCELTA MENO DI 1 VOLTA ALLA SETTIMANA
D48. Per quale motivo non utilizzi/non utilizzi più spesso l’app …(indicare il nome)? Possibili più risposte - ruotare
• È complicata
• Ne ho scaricate altre simili che funzionano meglio
• È più semplice accedere direttamente dal sito
• Non ha le funzioni che mi aspettavo
• In fondo serve a poco
• Non funziona bene
• Altro (specificare)
• Non indica/nessun motivo in particolare

D49. Blank


























A TUTTI PER LA APP SCELTA A D45
D50. Pensando alle app …(indicare il nome) e alle notifiche diresti che ….(ruotare item)
• Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) all’atto del download
• Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) in fase di utilizzo dell’app quando ne hai capito il beneficio
• Ti sei registrato o comunque hai avuto accesso ad un’area riservata attraverso dei codici di iscrizione già in tuo possesso
• Hai dato il consenso ad essere geolocalizzato (ovvero hai condiviso la tua posizione geografica)
• Nessuna di queste

A TUTTI PER LA APP SCELTA A D45
D51. Quale valutazione daresti alla app di …(indicare nome app) nel suo complesso? 1= pessima 10= ottima 
Indica il voto
Non indica

A TUTTI PER LA APP SCELTA A D45
D52. Quale giudizio daresti alla app di …(inserire nome) pensando alle singole caratteristiche….? 1= pessima 10= ottima - ruotare
• Semplicità di registrazione
• Utilità dei servizi proposti
• Grafica / Usabilità
• Facilità di accedere ai servizi

A TUTTI PER LA APP SCELTA A D45
D53. Nella app di … (inserire nome) hai trovato i servizi che ti aspettavi?
• Si, tutti
• Si, quasi tutti
• Si, solo alcuni
• No, per niente

A TUTTI PER LA APP SCELTA A D45
D54. Da quando usi la app di …(inserire il nome), la tua soddisfazione per … (indicare il nome del brand) diresti che è….? 1= pessima 10= ottima 
• Decisamente migliorata
• Un po’ migliorata
• Rimasta uguale
• Un po’ peggiorata
• Decisamente peggiorata


A TUTTI
D55. Quali attività ti piacerebbe poter fare in futuro con la app di …(indica il nome)?

• pagare la spesa direttamente con lo smartphone
• usare lo smartphone come scan per i prodotti durante la spesa
• inserite nella lista della spesa i prodotti che vedo sul volantino e che mi interessano
• usare la carta fedeltà direttamente dallo smartphone
• ricevere promozioni personalizzate all’ingresso in punto vendita
• ricevere promozioni personalizzate in funzione dei miei acquisti
• fare acquisti direttamente dallo smartphone
• sapere dove trovare il prodotto all’interno del punto vendita
• avere informazioni nutrizionali sui prodotti che sto acquistando
• ordinare la spesa online e ritirarla in punto vendita
• altro (specificare)

 
ABBIGLIAMENTO (zara, h&m, ovs,etc)

A TUTTI
D56. In quale di questi negozi ti capita di acquistare più spesso abbigliamento e/o accessori? Possibili più risposte Ruotare possibili più risposte
• Accessorize
• Bata
• Benetton
• Bershka
• Bimbus
• Braccialini
• Bric's
• Brums
• Bulgari
• Calzedonia
• Camicissima
• Champion
• Chicco
• Cisalfa sport
• Coin
• Coin
• Conbipel
• Decathlon
• Diesel
• Dolce & Gabbana
• Elena Mirò
• Ermenegildo Zegna
• Fendi
• Ferragamo
• Fiorella Rubino
• FootLocker
• Furla
• Geox
• Giorgio Armani
• Goldenpoint
• Gucci
• H&M
• H&M
• Hermes
• Idexè
• Imperial
• Intimissimi
• La perla
• Liolà
• LiuJo
• Louis Vuitton
• Mandarina Duck
• Mango
• Mango
• Marella
• Max Mara
• Motivi
• Nike
• Oltre
• Originalmarines
• Ovs (Oviesse)
• Oysho
• Patrizia Pepe
• Petit Bateau
• Piazza Italia
• Pittarello Calzature
• Playlife
• Prada
• Prenatal
• Promod
• Pull and Bear
• Puma
• Roberto Cavalli
• Scarpe&Scarpe
• Sisley
• Stefanel 
• Stroili Oro
• Swaroski
• Tally Weijl
• Terranova
• Tezenis
• Timberland
• Tod's
• Triumph
• Trussardi
• Upim
• Valentino
• Versace
• Yamamay
• Zara
• Zeta
• Altro (specificare)
• Nessuna di queste => passi alla sezione successiva 

PER LE MARCHE INDICATE A D56
D56a. Quali sono le due per cui acquisti più frequentemente abbigliamento? Max 2 risposte
Inserire le liste della D56

A TUTTI
D57. Mediamente quale di questi comportamenti descrive il tuo comportamento quando devi devi scegliere un prodotto di abbigliamento e/o accessori da acquistare (indipendentemente da dove poi lo acquisterai):
• Non uso nessun canale digitale (né app, né sito)
• Utilizzo l’app dei marchi che solitamente acquisto
• Vado sul sito dei marchi che solitamente acquisto
• Vado su siti di eCommerce che vendono più marchi (es. Zalando, Privalia, Amazon, Vente privee, ecc.) 
• Vado sulle app di eCommerce che vendono più marchi (es. Zalando, Privalia, Amazon, Vente privee, Yoox, ecc.) 
• Altro 
• Non indica

A TUTTI
D58. Diresti che utilizzi lo smartphone quando devi devi scegliere un prodotto di abbigliamento e/o accessori da acquistare (indipendentemente da dove poi lo acquisterai)?
• Sì
• No

A TUTTI
D59. Quale è il canale che utilizzi di più quando devi scegliere un prodotto di abbigliamento e/o accessori da acquistare (indipendentemente da dove poi lo acquisterai)?
• Lo smartphone
• A pari merito smartphone e pc
• Il pc
• Il punto vendita
• Altri device/canali


 
A TUTTI
D60. Con che frequenza entri in contatto con questi marchi di abbigliamento e/o accessori? Considera le visite al sito, l’accesso alla app e le visite in negozio

 Indicare marche  D56 
tutti i giorni 
più di una volta a settimana 
circa 1 volta a settimana 
1/2 volte al mese 
Ogni 2/3 mesi 
Ogni 4/5 mesi 
Ogni 7/8 mesi 
Una volta l’anno 
Meno spesso  
Mai   


A TUTTI
D61. Quali tra questi canali delle aziende di abbigliamento e/o accessori che frequenti utilizzi?

 Indicare marche D56a
sito dei singoli marchi 
punto vendita / negozi 
app dei singoli marchi 
profilo social (facebook, twitter, linkedin etc) dei singoli marchi 
Email/Sms (sei iscritto e ricevi newsletter via mail o sms dall’azienda) 
Sito comparatore/aggregatore 


PER I CANALI INDICATI A D61
D62. Quali canali usi per entrare in contatto con l’azienda di abbigliamento/accessori per le seguenti attività?

 App del marchio Sito del marchio Sito comparatore/aggregatore Punto vendita Altro (email/sms - social) Non faccio attività
Ho creato/visualizzato la lista dei desideri       
Ho confrontato i prezzi online      
Ho cercato promozioni nelle vicinanze      
Ho scelto/attivato promozioni direttamente da app relative al prodotto da acquistare      
Ho fatto foto e raccolto suggerimenti in tempo reale dagli amici/parenti      
Ho cercato recensioni online riguardo i prodotti      
Ho fatto check-in in punto vendita      
Ho fatto fotografie a codici a barre/QR code mentre si è dentro il punto vendita      
Ho sfogliato il volantino del punto vendita      
Ho cercato nuove idee      
ho fatto un confronto tra una alternative di prodotti/servizi per arrivare alla scelta finale da acquistare      
ho cercato informazioni sui punti vendita (location, orari, come raggiungerli…)      
consulto il saldo punti della carta fedeltà      


A TUTTI
D63. Hai installato sul tuo smartphone/tablet una o più app di marche di abbigliamento e/o accessori?

 Smartphone Tablet 
Inserire lista operatori indicata a D56a    
Nessuna app   Vai a D73


SE INDICA NESSUNA A D45 SIA PER TABLET CHE PER SMARTPHONE
D64. Per quali motivi non hai installato la app del tuo supermercato/ipermercato:
• Non sapevo esistesse
• Non esiste
• Non saprei cosa farmene
• L’avevo scaricata e poi l’ho cancellata perché era inutile/complicata da usare
• Non scelgo personalmente gli acquisti di abbigliamento/accessori
• Non posso scaricare un’app per ogni marca che acquisto, è eccessivo
• Altro (specificare)
• Non indica

Pensa ora all’uso che fai della app (inserire nome app scelta a D63) solo da smartphone

PORRE LE DOMANDE DA D65 A D59 PER LA APP INDICATA A D73

A TUTTI PER LA APP SCELTA 
D65. Ogni quanto diresti che utilizzi la app…(indicare il nome) da smartphone?
• tutti i giorni
• più di una volta a settimana
• circa 1 volta a settimana
• 1/2 volte al mese
• Ogni 2/3 mesi
• Meno spesso 
• Mai  


A TUTTI PER LA APP SCELTA 
D66. Ogni quanto diresti che utilizzi la app…(indicare il nome) da smartphone?
• Tutte le volte che devo fare un acquisto
• Saltuariamente quando devo fare un acquisto
• Sempre, anche quando non devo fare un acquisto ben preciso
• Quasi mai
 
SE UTILIZZANO LA APP SCELTA MENO DI 1 VOLTA ALLA SETTIMANA
D67. Per quale motivo non utilizzi/non utilizzi più spesso l’app …(indicare il nome)? Possibili più risposte - ruotare
• È complicata
• Ne ho scaricate altre simili che funzionano meglio
• È più semplice accedere direttamente dal sito
• Non ha le funzioni che mi aspettavo
• In fondo serve a poco
• Non funziona bene
• Altro (specificare)
• Non indica/nessun motivo in particolare

A TUTTI PER LA APP SCELTA A D63
D68. Pensando alle app …(indicare il nome) e alle notifiche diresti che ….(ruotare item)
• Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) all’atto del download
• Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) in fase di utilizzo dell’app quando ne hai capito il beneficio
• Ti sei registrato o comunque hai avuto accesso ad un’area riservata attraverso dei codici di iscrizione già in tuo possesso
• Hai dato il consenso ad essere geolocalizzato (ovvero hai condiviso la tua posizione geografica)
• Nessuna di queste

A TUTTI PER LA APP SCELTA A D63
D69. Quale valutazione daresti alla app di …(indicare nome app) nel suo complesso? 1= pessima 10= ottima 
Indica il voto
Non indica

A TUTTI PER LA APP SCELTA A D63
D70. Quale giudizio daresti alla app di …(inserire nome) pensando alle singole caratteristiche….? 1= pessima 10= ottima - ruotare
• Semplicità di registrazione
• Utilità dei servizi proposti
• Grafica / Usabilità
• Facilità di accedere ai servizi


A TUTTI PER LA APP SCELTA A D63
D71. Nella app di … (inserire nome) hai trovato i servizi che ti aspettavi?
• Si, tutti
• Si, quasi tutti
• Si, solo alcuni
• No, per niente

A TUTTI PER LA APP SCELTA A D63
D72. Da quando usi la app di …(inserire il nome), la tua soddisfazione per … (indicare il nome del brand) diresti che è….? 1= pessima 10= ottima 
• Decisamente migliorata
• Un po’ migliorata
• Rimasta uguale
• Un po’ peggiorata
• Decisamente peggiorata


A TUTTI
D73. Quali attività ti piacerebbe poter fare in futuro con la app di …(indica il nome)?

• Pagare gli acquisti direttamente con lo smartphone
• Usare lo smartphone come scan per i capi durante gli aquisti
• Ricevere promozioni personalizzate all’ingresso in un punto vendita
• Ricevere promozioni personalizzate in funzione dei miei acquisti
• usare la carta fedeltà direttamente dallo smartphone
• fare acquisti direttamente dallo smartphone
• sapere dove trovare il prodotto all’interno del punto vendita
• avere informazioni sui prodotti che sto acquistando
• sapere se in punto vendita è presente la taglia e il colore del prodotto che mi interessa
• poter farmi recapitare a casa i prodotti che ho acquistato in negozio
• avere consigli su abbinamenti possibili rispetto a quanto sto acquistando
• ordinare un prodotto online e ritirarlo in punto vendita
• Altro (specificare)
• Non indica


A TUTTI 
D74. Quali delle seguenti app hai sul tuo smartphone? Ruotare, possibili più risposte

• airbnb
• AliExpress
• Amazon
• Amazon BuyVIP
• Aptoide
• ATM Milano
• AutoScout24
• Beep'nGo
• BlaBlaCar
• booking.com
• DoveConviene
• eBay
• expedia
• Groupalia
• Groupon
• Italo treno
• Just Eat
• Kijiji
• Mediaworld
• MioMulino
• PAYBACK in movimento
• Pazzi per le offerte
• Privalia
• Probus Roma
• PromoQui: Offerte e Shopping
• Pronto Treno/Trenitalia
• Saldi Privati
• Stocard - Carte Fedeltà 
• Subito.it
• T-Frutta
• Trova prezzi
• Unieuro
• venere
• vente-privee.com
• Wish
• Zalando
• Non indica


 
A TUTTI  
D75. Hai la app di qualche commerciante/esercente locale? Ruotare, possibili più risposte
• parrucchiere
• estetista
• fioraio
• ristorante/pizzeria
• palestra
• profumeria
• concessionario auto
• Altro (specificare)
• no, nessuno

A CHI NON INDICA NESSUNA APP ALLA PRECEDENTE
D76. Quanto ti piacerebbe avere app di questo tipo di esercenti?
• Molto
• Abbastanza
• Poco
• Per niente

SE HANNO APP DI ESERCENTI/COMMERCIANTI
D77. Quali servizi utilizzi da queste app? ruotare, possibili più risposte
• prenotazione appuntamento
• carta fedeltà/raccolte punti
• offerte dedicate
• controllo orari di apertura
• controllo servizi offerti
• Altro (specificare)
• Nessuno

A TUTTI
D78. Sei iscritto a Facebook?
1. Si
2. No

A TUTTI
D79. Sei iscritto a Twitter?
3. Si
4. No

SE E’ ISCRITTO A FACEBOOK O A TWITTER
D80. Ti è capitato di vedere sui siti o app che richiedono una registrazione (es. saldi privati, privalia, gropuon, groupalia, ruzzle, draw something, instagram…) la finestra per accedere con il tuo account Facebook/Twitter direttamente e quindi senza doverti nuovamente registrare/inserire le tue credenziali? Ti mostriamo alcuni esempi (aggiungere altre immagini degli esempi, DPZ fate voi da siti indicati tra parentesi?)
1. Si
2. No

A CHI INDICA SI A D80
D81. Hai utilizzato questa possibilità invece di registrarti con un nuovo account? 1 sola risposta
1. Si, praticamente sempre quando c’era questa possibilità
2. Si, spesso
3. Si, qualche volta
4. Raramente 
5. No, mai 

A CHI INDICA SI A D80
D82. Leggi i termini e le condizioni del servizio quando accedi con Facebook/Twitter?
1. Sempre
2. Spesso
3. Raramente
4. Mai

SE COD. 2/3/4 A D82
D83.  Pensando a quando hai scelto di non usare l’opzione di registrarti usando l’account di Facebook/twitter, quali sono le motivazioni principali? (ruotare, max 2 risposte)

• Mi faccio problemi per la privacy/Non mi fido a fornire tutti i miei dati messi su Facebook/Twitter
• Preferisco tenere Facebook/Twitter slegato dalle altre attività
• Era complicato farlo
• Preferisco inventarmi (ove possibile) dati falsi quando mi registro ai siti e app
• Preferisco fornire pochissimi dati quando mi registro (mentre su Facebook/Twitter ho tantissimi dati e informazioni su di me)
• Non mi registro mai in nessun modo a siti o app che lo chiedono
• Se utilizzo quella modalità di registrazione, il sito o l’app pubblica informazioni sul mio profilo Facebook/Twitter non desiderate 

ATTEGGIAMENTI
 

A TUTTI
D84. Pensando in generale al cellulare/smartphone, in che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni? Per ciascuna indica un punteggio da 1 a 10, 1 non è per niente d’accordo e 10 è completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item) 

1. Considero il cellulare il migliore strumento per tenermi costantemente informato sulle news di cronaca, sport, meteo, economia…
2. Essere sempre connesso mi fa sentire controllato, come se qualcuno invadesse la mia privacy
3. Avere il cellulare mi dà un senso di libertà, sento di poter fare tutto
4. Spesso uso il cellulare per ‘staccare la spina’, ‘spegnere il cervello’
5. Sul cellulare accedo a pochi siti e/o applicazioni, sempre gli stessi 2 o 3 che però visito frequentemente
6. Le app danno servizi che sui siti Web da cellulare non trovo
7. Le app sono più sicure dei siti Web da cellulare
8. Aiuto gli amici nei problemi con il telefono, l’installazione di app, ecc.

A TUTTI
D85. Considera queste affermazioni sulla pubblicità e le marche in generale. Quanto ti trovi d’accordo sul fatto che esprimano il tuo punto di vista? Per ciascuna indica un punteggio da 1 a 10, 1 non è per niente d’accordo e 10 è completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item) 

1. Presto molta attenzione alla pubblicità sui mezzi di comunicazione di massa tradizionali come TV, Stampa, Radio
2. Su internet comparo i prezzi e prodotti delle marche di mio interesse
3. Partecipo attivamente a discussioni su blog, forum e social network circa marche e prodotti di mio interesse

A TUTTI 
D86. Considera queste affermazioni sulla modalità di acquisto in generale delle varie tipologie di prodotti. Quanto ti trovi d’accordo sul fatto che esprimano il tuo punto di vista? Per ciascuna indica un punteggio da 1 a 10, 1 non è per niente d’accordo e 10 è completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item) 
Item loyalty
1. Uso i volantini per decidere cosa acquistare e in quale punto vendita
2. Approfitto spesso delle promozioni e degli sconti che trovo nel punto vendita
3. Preferisco comprare prodotti di marca in offerta che andare ai discount a fare la spesa
4. Confronto spesso i prezzi di almeno due o tre marche prima di sceglierne una
5. Spesso faccio acquisti non pianificati
6. Mi piace consigliare amici e conoscenti nei loro acquisti
7. Sono molto attento alla specifica marca che acquisto.
8. Preferisco fare la spesa/i miei acquisti sempre presso gli stessi punti vendita
9. Sarei disposto a cambiare insegna se potessi avere offerte personalizzate per me
10. Il programma fedeltà mi incentiva ad andare sempre nella stessa catena
11. Rinuncio volentieri a offerte personalizzate perchè non mi piace che i punti vendita abbiano troppe informazioni su di me
12. Partecipo sempre con entusiasmo alle raccolte punti e ai programmi fedeltà: essere premiato per i miei acquisti mi piace

A TUTTI
D87. Vorrei sapere quanto ritieni che le frasi elencate sotto rispondano al tuo modo di essere. Dovresti dare per ogni frase un voto da 1 a 10, dove 1 indica che non ti riconosci per nulla nella frase e 10 che la frase rispecchia al 100% il tuo modo di essere. (ruotare l’ordine degli item) 

1. Scelgo sempre la strada più sicura, non mi piace rischiare
2. La mia vita sociale è molto importante per me
3. Mi piace conoscere l’opinione degli altri prima di scegliere qualcosa
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