
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 

 

ribellino_r
Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: DIGITALE E WEB NEGLI STUDI PROFESSIONALI DEL COMMERCIALISTA
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: PRAGMA S.R.L.
VIA NOMENTANA, 134 - 00162 ROMA
Tel. +39.06.844881
sito web: www.pragma-research.it
email: pragma@pragma-research.it
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: IIT-CNR
ISTITUTO DI INFORMATICA E TELEMATICA DEL CONSIGLIO NAZIONALE DELLE RICERCHE
VIA GIUSEPPE MORUZZI, 1 - 56124 PISA
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: IIT-CNR
ISTITUTO DI INFORMATICA E TELEMATICA DEL CONSIGLIO NAZIONALE DELLE RICERCHE
VIA GIUSEPPE MORUZZI, 1 - 56124 PISA
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: NOVEMBRE 2016
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 8 DICEMBRE 2016
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: COMMERCIALISTI SUL TERRITORIO NAZIONALE
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: TERRITORIO NAZIONALE
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	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: CAMPIONE ESTRATTO IN MODO CASUALE DA DATABASE NAZIONALE DELLE AZIENDE ISCRITTE ALLA CAMERA DI COMMERCIO.
MARGINE DI ERRORE STATISTICO PARI A +/- 5,6 PUNTI PERCENTUALI.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: INTERVISTE C.A.T.I. (COMPUTER ASSISTED TELEPHONE INTERVIEWING) 
	9 TEMI/FENOMENI: DIGITALE E WEB NEGLI STUDI PROFESSIONALI DEL COMMERCIALISTA
	Elenco dei Comuni: ALBINO
ALGHERO
ANCONA
APOLLOSA
APRICENA
ARADEO
ARCISATE
ARSAGO SEPRIO
ASCOLI PICENO
ASTI
AVEZZANO
BAGHERIA
BAGNOLO IN PIANO
BAGOLINO
BARBAIANA
BARI
BASTIA UMBRA
BIBBIENA
BIELLA
BOLOGNA
BOLSENA
BOLZANO
BORGO A MOZZANO
BORGOMANERO
BORGOSESIA
BREMBATE DI SOPRA
BRESCIA
BUSSERO
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CALDIERO
CALITRI
CALTANISSETTA
CANINO
CANTU'
CANZANO
CAPURSO
CARBONIA
CARIATI
CARMAGNOLA
CARRARA
CASCINA
CASTEL DI SANGRO
CASTELDACCIA
CASTELFIORENTINO
CATANZARO
CAVARZERE
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRO AL VOLTURNO
CERVIGNANO DEL FRIULI
CESENA
CHIAVARI
CHIERI
CIGLIANO
CLES
COLLE DI VAL D' ELSA
CONEGLIANO
CORREGGIO
COSENZA
COSSOINE
CREMONA
CUPRAMONTANA
EMPOLI
ERACLEA
FABRIANO
FARINDOLA
FERRARA
FIORENZUOLA D' ARDA
FIRENZE
FIUGGI
FOGGIA
FONTANIVA
FORLI'
FORMELLO
FORNOLI
FROSINONE
GENOVA
GIUGGIANELLO
GORIZIA
GORLE
GRADISCA D' ISONZO
GRAGNANO
GROTTAGLIE
GUASTALLA
GUSSAGO
IGLESIAS
ISTRANA
JESI
JESOLO
LANCIANO
LATINA
LATISANA
LE CASTELLA
LECCO
LEGNAGO
LONATE CEPPINO
LUCCA
LUZZARA
MACERATA
MAGIONE
MALAVICINA
MALNATE
MARCIANISE
MARSALA
MASSA
MAZARA DEL VALLO
MAZZARRONE
MELDOLA
MILANO
MILAZZO
MINERBE
MIRANDOLA
MISANO DI GERA D' ADDA
MODENA
MONEGLIA
MONTECATINI TERME
MONZA
MUGGIO'
NAPOLI
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOVARA
NOVATE MILANESE
ODERZO
OFFLAGA
OLBIA
ORISTANO
ORTONA
OSIMO
OSPEDALETTO EUGANEO
PADOVA
PAGANI
PAGANICA
PALAZZOLO SULL' OGLIO
PALERMO
PAOLISI
PATERNO'
PATTADA
PAVIA
PECORARA
PECORONE
PELLEZZANO
PERUGIA
PESARO
PESCANTINA
PESCIA
PIETRAMONTECORVINO
PIOMBINO
PISA
PISTICCI
PISTOIA
POGGIBONSI
POGGIOMARINO
POMARANCE
POMIGLIANO D' ARCO
PORDENONE
PORTICI
PORTO SANT' ELPIDIO
PORTOGRUARO
POTENZA
POZZUOLO MARTESANA
PRATO
RAGUSA
RAVENNA
REGGIO EMILIA
RENDE
RIETI
RIMINI
RIVALTA DI TORINO
RIVAROLO CANAVESE
ROCCA IMPERIALE
ROCCADASPIDE
ROMA
RONCHI DEI LEGIONARI
ROSOLINI
RUBANO
RUBIERA
SABAUDIA
SABBIO CHIESE
SALERNO
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN BONIFACIO
SAN CESAREO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN FREDIANO A SETTIMO
SAN PIETRO A MAIDA
SAN SEVERINO MARCHE
SAN SEVERO
SANGUINETTO
SANT' ARCANGELO
SANTA CATERINA VILLARMOSA
SANTA CROCE SULL' ARNO
SANTA ELISABETTA
SANTA MARIA COGHINAS
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SASSARI
SASSOFELTRIO
SCAFA
SELARGIUS
SILVI MARINA
SINNAI
SONDRIO
SORIANO NEL CIMINO
SQUILLACE
TAGLIACOZZO
TARANTO
TAURISANO
TELESE TERME
TEOLO
TERAMO
TERNI
TORINO
TORREMAGGIORE
TRAPANI
TRENTO
TRIGGIANO
UDINE
URBINO
USMATE VELATE
VARALLO POMBIA
VERANO BRIANZA
VERGATO
VERONA
VICENZA
VIGNOLA
VILLANOVA D' ASTI
VISONE
VITTORIA
VO'
 

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: N. 300 INTERVISTE TELEFONICHE ESTRATTE CASUALMENTE DA LISTA.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 300
	% Totale: 10
	Testo integrale: D.1 Questo studio/attività professionale dispone di una o più connessioni Internet? (100%)
D.2 Questo studio/attività professionale  possiede uno o più DOMINI INTERNET? (100%)
D.3 Come mai questo studio/attività professionale non ha mai pensato di dotarsi di un dominio Internet? (54%)
D.3.1 Quanto è probabile che in futuro questo studio/attività professionale possa decidere di registare un dominio internet? (54%)
D.3.2 Dovendo registare un dominio Internet, sa già quale estensione sceglierebbe?(7%)
D.4 Di quale/i estensione/i si tratta? (46%)
D.4.1 Da quanti anni avete il PUNTO IT ? (36%)
D.4.2 Quale è stato il motivo prevalente di scelta del PUNTO IT? (36%)
D.5 Come mai non ha scelto il .IT? (10%)
D.6 Per cosa utilizza/utilizzate il dominio/i domini internet? (46%)
D.7 Per questo studio/attività professionale, quanto è importante avere un dominio internet? (46%)
D.8 Per i prossimi 12 mesi prevede di rinnovare o cancellare il suo dominio? (46%)
D.9 Questo studio usa una newsletter per tenere informati i propri clienti? (100%)
D.10 Con quale piattaforma viene inviata? (25%)
D.11 Per i vostri indirizzi di posta elettronica utilizzate un servizio gratuito (es. gmail, libero, hotmail, yahoo…) o l’indirizzo associato a un  dominio (se lo avete)? (100%)
D.12 Di quali e quanti dispositivi tecnologici è dotato lo studio? (100%)
D.13 Lo studio professionale offre ai clienti: (100%)
a. Servizi che si svolgono completamente online
b. Servizi che si svolgono completamente sull’internet mobile 
c. L’uso di piattaforme online terze per la fatturazione e la contabilità (es. Fattureincloud, Fattura24, ecc.)
D.14 Quali canali e social media utilizza l’azienda lo studio? (100%)
D.15 Se dovesse definire il livello di digitalizzazione dello studio  (connettività, dotazione di computer, stampanti wi-fi, sistemi e strumenti di comunicazione online, internet in mobilità…), direbbe che è? (100%)
1. Molto avanzato
2. Abbastanza avanzato
3. Poco avanzato
4. Per niente avanzato
D.16 Rispetto ai vostri concorrenti, lei direbbe che l’uso di internet nella suo studio è: (100%)
1. maggiore
2. uguale
3. minore
D.17 E rispetto alla sua clientela, l’uso di internet nel suo studio è: (100%)
1. superiore alle richieste
2. in linea con le richieste
3. inferiore alle richieste
D.18 In relazione alla Sua attività di commercialista, Lei direbbe che il digitale abbia... (100%)
1. migliorato il suo business
2. non lo ha modificato
3. peggiorato il suo business
D.19 Nell’ambito della sua attività, quali sono i vantaggi del digitale? (100%)
D.20 Fatto 100 gli investimenti complessivi del suo studio, quanto pesa in percentuale l’investimento in digitale? (100%)
D.21 In previsione, nel prossimo anno gli investimenti sulla digitalizzazione di questo studio: (100%)
1. aumenteranno
2. resteranno uguali
3. diminuiranno
4. al momento non  saprei
D.21.1 Perché ritiene che diminuiranno? (3%)
D.22 Pensa che con il fisco si dovrebbe utilizzare di più l’online? (100%)
D.23 Secondo lei, quanto impatta l’online sulla capacità delle imprese di “stare” sul mercato? (100%)
D.24 Dal suo punto di vista, pensa che l’online stia entrando sempre di più nelle attività delle imprese italiane? (100%)
D.25 Fatto 100 il portafoglio clienti dello studio, in che percentuale la sua clientela è rappresentata dalla microimprese? (100%)
D.26 Queste microimprese interagiscono con lo studio via e-mail? (100%)
D.27 Questo studio offre servizi/consulenze per i processi di digitalizzazione aziendale? (100%)
D.27.1 Di quali servizi/consulenze si tratta? (4%)
D.28 Le aziende clienti di questo studio, fanno richiesta di servizi/consulenze per i processi di digitalizzazione aziendale? (100%)
D.28.1 Di quali servizi/consulenze si tratta? (5%)
D.29  In che anno è stata fondata l’attività? (100%) 
D.30 Questo studio è …?  (100%)
1. Individuale
2. Associato 
3. Altro
D.31  Questo studio/attività ha rapporti di lavoro: (100%)
1. Solo con l’Italia
2. Solo con l’estero
3. Con l’Italia e con l’estero
D.32 Qual è la sua età? (100%)
D.33 Il suo titolo di studio? (100%)
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