BVA Doxa S.p.A.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

IRC Strategico: benchmark di posizionamento 2023

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

BVA Doxa S.p.A.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Crédit Agricole Italia S.p.A.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Crédit Agricole ltalia S.p.A.

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Settembre - Ottobre 2023

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Quotidiano Milano Finanza - 31/10/2023
Possibili altri mezzi di comunicazione cartacei e digitali

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

A partire dal 31/10/2023

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Soddisfazione e Raccomandazione dei Clienti nei confronti della propria banca principale

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Consumatori B2C - Titolari di un conto corrente come clienti Privati presso uno o piu istituti bancari sul
territorio Italiano.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Territorio Nazionale ad esclusione delle seguenti regioni: Puglia, Calabria, Basilicata, Molise, Abruzzo,
Sardegna

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abbiategrasso
Aci Castello
Aci Catena

Aci Sant'Antonio
Acireale

Adria

Adro

Afragola
Agazzano
Agira

Agliana

Agrate Brianza
Agrigento

Alba

Albareto
Albenga
Albignasego
Alcamo
Alessandria
Alfonsine
Alseno

Alzano Lombardo
Ameglia
Ampezzo
Ancona
Annicco

Aosta

Aprica

Arcola

Arcore
Ardenno

Arese

Arezzo
Arzignano
Asola

Asti

Augusta

Aulla

Aversa

Aviano

Azzano Decimo
Bacoli
Bagheria
Bagnolo in Piano
Bagnolo San Vito
Bagnone

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione Clienti Privati 18 -75 anni Crédit Agricole Italia stratificato per eta, area geografica, segmento di
riferimento da CB.

Campione benchmark soggetti bancarizzati 8 -75 anni stratificato per eta, area geografica e quota sportelli
delle banche in rilevazione

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione Clienti Crédit Agricole Italia - Margine di errore al 95%: 3,4
Campione Benchmark - Margine di errore al 95%: 1,9

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CATI Telefonico

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ....... 120.000 % ........ 74,00
Rifiuti cifra ........ 39.000 % ........ 24,00
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .........3.475. % .........2.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Disponibilita a consigliare Banca Crédit Agricole Italia

Percentuale di risposta: 100%

Con quale probabilita lei consiglierebbe Crédit Agricole ltalia a un familiare, amico, collega?

Mi risponda con una valutazione tra 0 e 10, dove 0 significa “che sicuramente non la raccomanderebbe” e
10 “che sicuramente la raccomanderebbe”. | voti intermedi le permettono di modulare il suo giudizio.

Disponibilita a consigliare Banca del Benchmark che considera come principale:

Percentuale di risposta: 100%

Con quale probabilita lei consiglierebbe <BANK> a un familiare, amico, collega?

Mi risponda con una valutazione tra 0 e 10, dove 0 significa “che sicuramente non la raccomanderebbe” e
10 “che sicuramente la raccomanderebbe”. | voti intermedi le permettono di modulare il suo giudizio.

MOTIVAZIONI DEL VOTO ASSEGNATO - 100%

% risposta clienti CAl: 95%

% risposta benchmark: 90%

Quali sono le motivazioni principali per le quali da questa valutazione?

1. MOTIVO POSITIVO [REGISTRARE VERBATIM
2. MOTIVO NEGATIVO [REGISTRARE VERBATIM

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Aci Castello
Aci Catena
Aci Sant'Antonio
Acireale
Adria
Adro
Afragola
Agazzano
Agira
Agliana
Agrate Brianza
Agrigento
Alba
Albareto
Albenga
Albignasego
Alcamo
Alessandria
Alfonsine
Alseno
Alzano Lombardo
Ameglia
Ampezzo
Ancona
Annicco
Aosta
Aprica
Arcola
Arcore
Ardenno
Arese
Arezzo
Arzignano
Asola
Asti
Augusta
Aulla
Aversa
Aviano
Azzano Decimo
Bacoli
Bagheria
Bagnolo in Piano
Bagnolo San Vito
Bagnone
Barcellona Pozzo di Gotto
Bardi
Basiliano
Bassano del Grappa
Bastia Umbra
Battaglia Terme
Bedonia
Belgioioso
Bellaria-Igea Marina
Belluno
Belpasso
Berbenno di Valtellina
Berceto
Bergamo
Besana in Brianza
Bettola
Beverino
Biassono
Biella
Bientina
Bisacquino
Bobbio
Bolano
Bollate
Bologna
Bolzano
Bonassola
Bordighera
Bore
Borgo San Lorenzo
Borgo San Siro
Borgo Val di Taro
Borgo Valsugana
Borgomanero
Borgonovo Val Tidone
Bormio
Breda di Piave
Brembate di Sopra
Brescia
Bressana Bottarone
Bresso
Brivio
Broni
Brugnato
Brugnera
Bruino
Budoia
Buja
Bulciago
Bulgarograsso
Busseto
Busto Arsizio
Cadeo
Cadoneghe
Calatafimi-Segesta
Calcinate
Calendasco
Calenzano
Calestano
Caltagirone
Caltanissetta
Campi Bisenzio
Campodolcino
Camposampiero
Caneva
Canicattì
Cantù
Canzo
Caorle
Caorso
Capannoli
Capo d'Orlando
Capua
Carini
Carlentini
Carlino
Carmagnola
Caronno Pertusella
Carpaneto Piacentino
Carpi
Carrara
Cartoceto
Casalbuttano ed Uniti
Casale Monferrato
Casalecchio di Reno
Casalmaggiore
Casalpusterlengo
Casalvieri
Casarsa della Delizia
Casciana Terme Lari
Cascina
Caserta
Casorate Primo
Caspoggio
Cassano Magnago
Cassano Spinola
Cassino
Cassolnovo
Castagneto Carducci
Casteggio
Castel Bolognese
Castel d'Ario
Castel San Giovanni
Castel San Pietro Terme
Castelfiorentino
Castelfranco di Sotto
Castelfranco Emilia
Castelfranco Veneto
Castellammare di Stabia
Castell'Arquato
Castellucchio
Castelnuovo Magra
Castelnuovo Scrivia
Castelverde
Castelvetrano
Castelvetro Piacentino
Castiglione delle Stiviere
Castione Andevenno
Catania
Cattolica
Cavallino-Treporti
Cavezzo
Cecina
Cefalù
Ceggia
Cellole
Cento
Cernobbio
Cernusco sul Naviglio
Cerreto Guidi
Certaldo
Certosa di Pavia
Cervia
Cervignano del Friuli
Cesano Boscone
Cesano Maderno
Cesena
Cesenatico
Chiavari
Chiavenna
Chieri
Chiesa in Valmalenco
Chiuro
Chivasso
Cinisello Balsamo
Città di Castello
Cividale del Friuli
Civitanova Marche
Civitavecchia
Claut
Cles
Cocquio-Trevisago
Codognè
Codogno
Codroipo
Colico
Colle Umberto
Collecchio
Colli al Metauro
Cologno Monzese
Colorina
Colorno
Comeglians
Como
Concordia Sagittaria
Conegliano
Conselice
Conselve
Cordenons
Cordovado
Coriano
Corniglio
Corno di Rosazzo
Correggio
Corte de' Cortesi con Cignone
Cortemaggiore
Corteolona e Genzone
Cosio Valtellino
Cotignola
Crema
Cremona
Curno
Cusano Milanino
Dalmine
Deiva Marina
Delebio
Desio
Domaso
Domodossola
Dubino
Empoli
Enna
Eraclea
Erba
Este
Faenza
Fagagna
Fagnano Olona
Falconara Marittima
Fano
Felino
Ferrara
Ferriere
Fidenza
Figino Serenza
Fiorenzuola d'Arda
Firenze
Fiume Veneto
Fiumefreddo di Sicilia
Fivizzano
Foligno
Follina
Follo
Fontanafredda
Fontanellato
Fontevivo
Forlì
Forlimpopoli
Forni Avoltri
Fornovo di Taro
Forte dei Marmi
Fosdinovo
Fossalta di Portogruaro
Fossombrone
Frosinone
Fucecchio
Fusignano
Galbiate
Gallarate
Gambettola
Gambolò
Garbagnate Milanese
Garlasco
Gatteo
Gavi
Gela
Gemona del Friuli
Genova
Gerenzano
Giarre
Giugliano in Campania
Giussano
Gordona
Gorizia
Gossolengo
Gragnano Trebbiense
Gropparello
Grosio
Grosotto
Grosseto
Grugliasco
Grumello Cremonese ed Uniti
Guastalla
Gussola
Imola
Imperia
Impruneta
Inverigo
Inveruno
Iseo
Ispica
Ivrea
Jesi
Jesolo
La Spezia
Lainate
Langhirano
Lanzada
Lastra a Signa
Latina
Latisana
Lecco
Legnano
Lendinara
Lerici
Lesignano de' Bagni
Levanto
Licciana Nardi
Lignano Sabbiadoro
Limena
Linguaglossa
Lissone
Livigno
Livorno
Loano
Lodi
Lomazzo
Longiano
Lonigo
Lovere
Lucca
Lugagnano Val d'Arda
Lugo
Macerata
Maddaloni
Madesimo
Majano
Manerbio
Maniago
Mansuè
Mantova
Manzano
Maranello
Marcon
Mariano Comense
Marmirolo
Marsala
Marta
Mascalucia
Massa
Massa Lombarda
Mazara del Vallo
Mazzarrone
Meda
Mede
Medesano
Meduna di Livenza
Melegnano
Menaggio
Merate
Mercato Saraceno
Messina
Milano
Milazzo
Mirano
Misano Adriatico
Misilmeri
Missaglia
Mistretta
Modena
Modica
Moggio Udinese
Monchio delle Corti
Mondolfo
Monfalcone
Monte Porzio
Montebelluna
Montecatini-Terme
Montecchio Emilia
Montecchio Maggiore
Montechiarugolo
Montefiascone
Montelupo Fiorentino
Monterosso al Mare
Montevarchi
Montiano
Monticelli d'Ongina
Montopoli in Val d'Arno
Monza
Morbegno
Morciano di Romagna
Morfasso
Mornago
Mortara
Mortegliano
Mozzate
Mussomeli
Muzzana del Turgnano
Napoli
Nervesa della Battaglia
Neviano degli Arduini
Nichelino
Nicolosi
Nimis
Noceto
Nola
Nonantola
Novara
Novate Mezzola
Noventa di Piave
Novi Ligure
Oderzo
Olgiate Comasco
Olgiate Molgora
Olgiate Olona
Orbassano
Osimo
Osnago
Ostiglia
Ottone
Paderno Dugnano
Paderno Ponchielli
Padova
Palaia
Palanzano
Palazzolo dello Stella
Palazzolo sull'Oglio
Palermo
Palmanova
Paluzza
Pandino
Parabiago
Parma
Parona
Partinico
Pasian di Prato
Pasiano di Pordenone
Pasturo
Paternò
Patti
Paullo
Pavia
Pellegrino Parmense
Persico Dosimo
Perugia
Pesaro
Pescia
Petralia Soprana
Piacenza
Piadena Drizzona
Pianello Val Tidone
Piano di Sorrento
Piateda
Pietrasanta
Pieve di Soligo
Pieve d'Olmi
Pieve Porto Morone
Pinerolo
Piombino
Piombino Dese
Pisa
Pistoia
Pizzighettone
Pocenia
Podenzano
Poggibonsi
Polesine Zibello
Pomezia
Pomigliano d'Arco
Pompei
Ponsacco
Ponte dell'Olio
Pontebba
Pontedera
Pontenure
Pontremoli
Porcari
Porcia
Pordenone
Porlezza
Portici
Porto Mantovano
Porto Sant'Elpidio
Portogruaro
Portovenere
Pozzallo
Pramaggiore
Prata di Pordenone
Prato
Ragusa
Ramacca
Randazzo
Rapallo
Ravenna
Recco
Reggio nell'Emilia
Reggiolo
Rezzato
Rho
Riccione
Riccò del Golfo di Spezia
Rieti
Rimini
Riomaggiore
Riva del Garda
Rivarolo Canavese
Rivarolo del Re ed Uniti
Rivergaro
Rivignano Teor
Rivoli
Robbio
Robecco d'Oglio
Roccabianca
Roccalumera
Roma
Romanengo
Romano di Lombardia
Ronchis
Roncoferraro
Rosignano Marittimo
Rottofreno
Rovato
Roverbella
Roveredo in Piano
Rovereto
Rovigo
Sacile
Sagrado
Sala Baganza
Salerno
Salgareda
Salsomaggiore Terme
Samarate
Samolaco
San Bonifacio
San Cataldo
San Costanzo
San Daniele del Friuli
San Donà di Piave
San Donato Milanese
San Felice sul Panaro
San Gennaro Vesuviano
San Giorgio a Cremano
San Giorgio di Nogaro
San Giorgio in Bosco
San Giorgio Piacentino
San Giovanni in Croce
San Giovanni in Marignano
San Giovanni Lupatoto
San Giovanni Valdarno
San Giuliano Milanese
San Giuseppe Vesuviano
San Lazzaro di Savena
San Martino Siccomario
San Mauro Pascoli
San Michele al Tagliamento
San Miniato
San Nicola la Strada
San Pietro al Natisone
San Pietro in Casale
San Polo di Piave
San Quirino
San Sebastiano Curone
San Secondo Parmense
San Stino di Livenza
San Vito al Tagliamento
Sannazzaro de' Burgondi
Sanremo
Sansepolcro
Santa Croce sull'Arno
Santa Maria a Monte
Santa Maria della Versa
Santa Venerina
Sant'Agata li Battiati
Sant'Angelo Lodigiano
Sant'Antonio Abate
Santarcangelo di Romagna
Santo Stefano di Magra
Saronno
Sarzana
Sassuolo
Savignano sul Rubicone
Savona
Scandiano
Scandicci
Schio
Sciacca
Scicli
Scordia
Sedegliano
Segrate
Selvazzano Dentro
Senigallia
Seregno
Serramazzoni
Sessa Aurunca
Sesta Godano
Sesto ed Uniti
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestri Levante
Settimo Torinese
Siena
Siracusa
Sirone
Sissa Trecasali
Sogliano al Rubicone
Solarolo
Solignano
Somma Lombardo
Soncino
Sondalo
Sondrio
Sora
Soragna
Sorbolo Mezzani
Soresina
Sorrento
Spilimbergo
Spinadesco
Spinea
Spoleto
Stezzano
Stra
Stradella
Suzzara
Talamona
Taormina
Tarcento
Tarvisio
Tavernerio
Teglio
Terme Vigliatore
Termini Imerese
Terre Roveresche
Teverola
Thiene
Tione di Trento
Tirano
Tivoli
Tizzano Val Parma
Tolmezzo
Tombolo
Torino
Tornolo
Torre del Greco
Torre di Mosto
Torri di Quartesolo
Torrile
Tortona
Torviscosa
Tradate
Traona
Trapani
Traversetolo
Travo
Trecastagni
Trecate
Tremestieri Etneo
Trento
Trentola Ducenta
Tresana
Tresivio
Treviso
Tricesimo
Trieste
Trigolo
Trofarello
Tromello
Tuscania
Udine
Umbertide
Urbino
Usmate Velate
Val Masino
Valdidentro
Valdisotto
Valdobbiadene
Valenza
Valfurva
Valmozzola
Valvasone Arzene
Varano de' Melegari
Varese
Varsi
Venezia
Ventimiglia
Verano Brianza
Verbania
Vercelli
Vernasca
Vernazza
Verona
Verucchio
Vescovato
Vezzano Ligure
Viadana
Viareggio
Vicenza
Vico Equense
Vigevano
Vignate
Vignola
Vigolzone
Viguzzolo
Villa di Tirano
Villa Santina
Villafranca di Verona
Villafranca in Lunigiana
Villanova sull'Arda
Villorba
Vimercate
Vimodrone
Vinci
Vinovo
Viterbo
Vittoria
Vittorio Veneto
Voghera
Zafferana Etnea
Ziano Piacentino
Zoppola

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione Clienti Privati 18 -75 anni Crédit Agricole Italia stratificato per età, area geografica, segmento di riferimento da CB.
Campione benchmark soggetti bancarizzati 8 -75 anni stratificato per età, area geografica e quota sportelli delle banche in rilevazione
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 3475
	% Totale: 2
	Testo integrale: Disponibilità a consigliare Banca Crédit Agricole Italia 
Percentuale di risposta: 100%
Con quale probabilità lei consiglierebbe Crédit Agricole Italia a un familiare, amico, collega?
Mi risponda con una valutazione tra 0 e 10, dove 0 significa “che sicuramente non la raccomanderebbe” e 10 “che sicuramente la raccomanderebbe”. I voti intermedi le permettono di modulare il suo giudizio. 


Disponibilità a consigliare Banca del Benchmark che considera come principale:
Percentuale di risposta: 100%
Con quale probabilità lei consiglierebbe <BANK> a un familiare, amico, collega?
Mi risponda con una valutazione tra 0 e 10, dove 0 significa “che sicuramente non la raccomanderebbe” e 10 “che sicuramente la raccomanderebbe”. I voti intermedi le permettono di modulare il suo giudizio. 

MOTIVAZIONI DEL VOTO ASSEGNATO - 100%
% risposta clienti CAI: 95%  
% risposta benchmark: 90%
Quali sono le motivazioni principali per le quali dà questa valutazione?  

1. MOTIVO POSITIVO [REGISTRARE VERBATIM _________]
2. MOTIVO NEGATIVO [REGISTRARE VERBATIM _________] 
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