PRAGMA S.R.L.

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

MONITORAGGIO DEL POSSESSO, DELL'UTILIZZO E DELLA PERCEZIONE DEI NOMI A DOMINIO NEL
SEGMENTO DELLE MICROIMPRESE ITALIANE E VALUTAZIONE DEL GRADO DI POSIZIONAMENTO
DIGITALE E WEB.

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

PRAGMA S.R.L.

VIA NOMENTANA, 134 - 00162 ROMA
Tel. +39.06.844881

sito web: www.pragma-research.it
email: pragma@pragma-research.it

3. SOGGETTO COMMITTENTE

IIT-CNR
ISTITUTO DI INFORMATICA E TELEMATICA DEL CONSIGLIO NAZIONALE DELLE RICERCHE
VIA GIUSEPPE MORUZZI, 1 - 56124 PISA

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

IIT-CNR
ISTITUTO DI INFORMATICA E TELEMATICA DEL CONSIGLIO NAZIONALE DELLE RICERCHE
VIA GIUSEPPE MORUZZI, 1 - 56124 PISA

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

SETTEMBRE-OTTOBRE 2016

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

IL SOLE240RE

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

02 NOVEMBRE 2016

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

DIGITALE E WEB NELLE MICROIMPRESE ITALIANE

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

MICROIMPRESE SELEZIONATE PER COMPARTO MERCEOLOGICO E NUMERO DI ADDETTI.
I NOMINATIVI SONO STATI ESTRATTI DAL DATA BASE NAZIONALE DELLE AZIENDE ISCRITTE ALLA
CAMERA DI COMMERCIO.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

TERRITORIO NAZIONALE

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ACI SANT ANTONIO
ACQUASANTA TERME
ADRANO

ADRARA SAN MARTINO
ADRIA

ADRO

AFRAGOLA

ALBA

ALBANO DI LUCANIA
ALBENGA

ALBIATE

ALBINO
ALESSANDRIA
ALFONSINE
ALGHERO
ALLEGHE

ALME

ALTAVILLA VICENTINA
AMALFI

AMELIA

ANACAPRI
ANCONA
ANDEZENO
ANDRIA

ANGRI

ANZIO

AOSTA

APECCHIO

APRICA

APRILIA

ARBOREA
ARCORE

ARESE

AREZZO

ARONA
ARZACHENA
ARZANO

ASCEA

ASCIANO

ASOLA

ASOLO

ASSEMINI

ASSO

ASTI

AUDITORE

AULLA

AVERSA

BADIA POI ESINE

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

N° 1.200 INTERVISTE TELEFONICHE.
CAMPIONAMENTO PROBABILISTICO STRATIFICATO PER AREA GEOGRAFICA E COMPARTO.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

CAMPIONE RAPPRESENTATIVO DELLE MICROIMPRESE NAZIONALI, SELEZIONATO PER
COMPARTO MERCEOLOGICO (INDUSTRIA, COMMERCIO E SERVIZI) E NUMERO DI ADDETTI (1
ADDETTO; DA2A5;DA6A9).

MARGINE DI ERRORE STATISTICO PARI A +/- 2,8 PUNTI PERCENTUALI.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

INTERVISTE C.A.T.I. (COMPUTER ASSISTED TELEPHONE INTERVIEWING)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra......... 14.005 % ........ 72,00
Rifiuti cifra .......... 4.289 % ........22,00
Sostituzioni cifra...............0 %-...........0.00
Totale interviste effettuate cifra .......... 1,200 % ......... 6,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

- Questa azienda/attivita professionale dispone di una o piu connessioni Internet? (100%)

- Quanti sono gli addetti che lavorano nella sua Azienda? (incluso l'intervistato) (100%)

- Questa azienda/attivita professionale possiede uno o pit DOMINI INTERNET (di qualsiasi estensione)?
(100%0)

- Come mai questa azienda/attivita professionale non ha mai pensato di dotarsi di un dominio Internet?
(32%)

- Quanto & probabile che in futuro questa azienda/attivita professionale possa decidere di aprire un dominio
internet? Molto, abbastanza, poco o per niente? (32%)

- Dovendo aprire un dominio Internet, sa gia quale estensione sceglierebbe? (32%)

- Di quale/i estensioneli si tratta? (67%)

- Da quanti anni avete il PUNTO IT? (49%)

- Quale é stato il motivo prevalente di scelta del PUNTO IT? (49%)

- Come mai non ha scelto il .IT? (18%)

- Per cosa utilizza/utilizzate il dominio/i domini internet? (67%)

- Per questa azienda/attivita professionale, quanto € importante avere un dominio internet? (67%)

Per ciascun dominio indicato:

- Per i prossimi 12 mesi prevede di rinnovare o cancellare il suo <................. >? (49%)

- Come mai sta pensando di cancellarlo? (0,3%)

- Questa azienda possiede una pagina Facebook o altro social? (100%)

- Ritiene che una pagina Facebook o altro social network possa essere un’alternativa alle funzionalita di un
nome a dominio? (100%)

- Chi si occupa della gestione del sito/pagina facebook o altro social? (72%)

- Per la posta elettronica utilizzate un servizio gratuito (es. gmail, libero, hotmail, yahoo...) o I'indirizzo
associato a un dominio (se lo avete)? (100%)

- Di quali e quanti dispositivi tecnologici & dotata I'azienda? (100%)

- La sua azienda effettua vendita dei propri prodotti e servizi via web, fa e-commerce? (100%)

- In quali aree geografiche la sua azienda effettua vendite via web? (9%)

- La sua azienda fa marketing e/o comunicazione online? (100%)

- Con quali dei seguenti social media/applicazioni o strategie I'azienda fa marketing e/o comunicazione
online? (14%)

- Quali social media utilizza I'azienda?(100%)

- Se dovesse definire il livello di digitalizzazione della sua azienda (connettivita, dotazione di computer,
stampanti wi-fi, sistemi e strumenti di comunicazione online, internet in mobilita...), direbbe che & molto,
abbastanza, poco o per niente avanzato? (100%)

- Rispetto ai vostri concorrenti, lei direbbe che I'uso di internet nella sua azienda € maggiore, uguale o
minore? (100%)

- E rispetto alla sua clientela, I'uso di internet nella sua azienda € superiore, in linea o inferiore alle richieste?
(100%0)

- Fatto 100 gli investimenti complessivi della sua azienda, quanto pesa in percentuale I'investimento in
digitale? (100%)

- Negli ultimi tempi si parla di I10T,Internet delle cose, ne ha sentito parlare? (100%)

- Si parla anche di “Industria 4.0”, ne ha sentito parlare? (100%)

- A suo parere nei prossimi 12 mesi il fatturato della sua azienda & destinato a aumentare, restare uguale o
diminuire? (100%)

- In previsione, nel prossimo anno gli investimenti sulla digitalizzazione di questa azienda aumenteranno,
resteranno tonali o diminuiranna? (10094)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. §

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ACI SANT ANTONIO
ACQUASANTA TERME
ADRANO
ADRARA SAN MARTINO
ADRIA
ADRO
AFRAGOLA
ALBA
ALBANO DI LUCANIA
ALBENGA
ALBIATE
ALBINO
ALESSANDRIA
ALFONSINE
ALGHERO
ALLEGHE
ALME
ALTAVILLA VICENTINA
AMALFI
AMELIA
ANACAPRI
ANCONA
ANDEZENO
ANDRIA
ANGRI
ANZIO
AOSTA
APECCHIO
APRICA
APRILIA
ARBOREA
ARCORE
ARESE
AREZZO
ARONA
ARZACHENA
ARZANO
ASCEA
ASCIANO
ASOLA
ASOLO
ASSEMINI
ASSO
ASTI
AUDITORE
AULLA
AVERSA
BADIA POLESINE
BAGNACAVALLO
BAGNO A RIPOLI
BAGNOLO MELLA
BAGNOLO PIEMONTE
BAIA E LATINA
BANCHETTE
BARBERINO VAL D'ELSA
BARI
BARLASSINA
BARLETTA
BASSANO DEL GRAPPA
BASTIA UMBRA
BEDIZZOLE
BELGIRATE
BELLINZAGO LOMBARDO
BELLUNO
BELPASSO
BENEVENTO
BERGAMO
BERNALDA
BESANA IN BRIANZA
BESOZZO
BEVAGNA
BIELLA
BISIGNANO
BITTI
BOLLATE
BOLOGNA
BOLZANO
BOLZANO VICENTINO
BOMPORTO
BORGHETTO SANTO SPIRITO
BORGO D'ALE
BORGO SAN LORENZO
BORGOSESIA
BORNO
BOVISIO MASCIAGO
BREGNANO
BRENDOLA
BRENO
BRESCIA
BRINDISI
BRUGHERIO
BUCCINASCO
BUCINE
BURCEI
BUSTO ARSIZIO
BUTTIGLIERA D ASTI
CABIATE
CACCAMO
CADONEGHE
CAGLIARI
CALASETTA
CALCI
CALDERARA DI RENO
CALENZANO
CALUSCO D'ADDA
CALVISANO
CAMAIORE
CAMIGNONE
CAMISANO VICENTINO
CAMPAGNA
CAMPELLO SUL CLITUNNO
CAMPI SALENTINA
CAMPO SAN MARTINO
CAMPOBASSO
CAMPOMARINO
CAMPOROSSO
CAMPOSAMPIERO
CANDIA CANAVESE
CANDIOLO
CANONICA D'ADDA
CANTAGALLO
CANTU'
CAPACI
CAPOTERRA
CAPRAIA E LIMITE
CARAGLIO
CARBONERA
CARPI
CARRARA
CASALECCHIO DI RENO
CASALGRANDE
CASALMAGGIORE
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASALPUSTERLENGO
CASAMASSIMA
CASARANO
CASAVATORE
CASCINA
CASERTA
CASSANO ALLO IONIO
CASTAGNETO CARDUCCI
CASTEL D ARIO
CASTEL MAGGIORE
CASTEL SAN PIETRO TERME
CASTELFIDARDO
CASTELFIORENTINO
CASTELFRANCO DI SOTTO
CASTELFRANCO VENETO
CASTELGUELFO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANZA
CASTELLETTO D'ORBA
CASTELLI CALEPIO
CASTELNOVO NE' MONTI
CASTELNUOVO BERARDENGA
CASTELNUOVO DI GARFAGNANA
CASTELVETRO PIACENTINO
CASTENASO
CASTENEDOLO
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CASTIGLIONE D'INTELVI
CASTIGLIONE OLONA
CASTIGLIONE TORINESE
CASTROCARO TERME TERRA SOLE
CASTROPIGNANO
CASTROVILLARI
CATANIA
CAULONIA
CAVALLASCA
CECCANO
CECINA
CEGGIA
CELLATICA
CEREA
CERESOLE ALBA
CERMENATE
CERMES
CERNOBBIO
CERRETO GUIDI
CERVA
CERVIA
CESANO MADERNO
CESENA
CESENATICO
CHIANCIANO TERME
CHIAVARI
CHIAVENNA
CHIETI
CIMITILE
CINGOLI
CINISELLO BALSAMO
CINISI
CINZANO
CITTA' SANT'ANGELO
CITTADELLA
CITTA'DI CASTELLO
CIVITA CASTELLANA
CIVITANOVA MARCHE
CIVITELLA DEL TRONTO
CLAVIERE
CODEVILLA
COLLECCHIO
COLLEFERRO
COLLEGNO
COLLI DEL TRONTO
COLLI SUL VELINO
COMO
CONCESIO
CONCO
CONCORDIA SULLA SECCHIA
CONCOREZZO
CONTURSI TERME
COPERTINO
CORATO
CORCIANO
CORDOVADO
CORIGLIANO CALABRO
CORNAREDO
CORREGGIO
CORRIDONIA
CORSICO
CORTE FRANCA
CORTENUOVA
CORTONA
CORVARA IN BADIA
COSENZA
COSSATO
COSTA DE NOBILI
COURMAYEUR
CREAZZO
CRESPELLANO
CROTONE
CUMIANA
CUNEO
CUREGGIO
CURNO
CURTAROLO
CUSANO MILANINO
CUTIGLIANO
CUVEGLIO
DELEBIO
DESENZANO DEL GARDA
DESULO
DOMASO
DOMODOSSOLA
DRO
EBOLI
EMPOLI
ESTE
EUPILIO
FAENZA
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FERRARA
FERRAZZANO
FIDENZA
FIESOLE
FILIGHERA
FINO MORNASCO
FIORANO MODENESE
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FLORIDIA
FOGGIA
FOGLIANISE
FOLIGNANO
FOLIGNO
FOLLONICA
FONDI
FONTANELLATO
FONTANIVA
FORLI'
FORLIMPOPOLI
FORMELLO
FORMIGINE
FOSSANO
FOSSOMBRONE
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCICA
FRIGENTO
FROSINONE
GALLARATE
GALLIO
GAMBASSI TERME
GASSINO TORINESE
GAVARDO
GAZZADA SCHIANNO
GAZZANIGA
GAZZOLA
GELA
GENGA
GENOVA
GEROSA
GHEDI
GIARDINI-NAXOS
GIARRE
GIAVERA DEL MONTELLO
GINOSA
GIOIA DEL COLLE
GIOIA SANNITICA
GIOIA TAURO
GIOIOSA MAREA
GIOVINAZZO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIVOLETTO
GORGO AL MONTICANO
GORIZIA
GORLA MINORE
GORLAGO
GORNO
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRANDATE
GRASSOBBIO
GRAVINA IN PUGLIA
GROSSETO
GROTTAGLIE
GROTTAMINARDA
GROTTAMMARE
GRUMELLO DEL MONTE
GRUMO NEVANO
GUASTALLA
GUIDONIA MONTECELIO
IGLESIAS
IMOLA
IMPERIA
IMPRUNETA
INVERUNO
INVORIO
ISOLA DEL LIRI
ITRI
IVREA
LA MADDALENA
LA SPEZIA
LAMEZIA TERME
LANCIANO
LANGHIRANO
L'AQUILA
LASTRA A SIGNA
LATINA
LAUREGNO
LAVIS
LECCE
LECCO
LEFFE
LEGNAGO
LEGNANO
LENO
LEQUIO TANARO
LERICI
LESIGNANO DE' BAGNI
LESSONA
LEVANTO
LICODIA EUBEA
LIMENA
LIVORNO
LOANO
LOCATE DI TRIULZI
LOCOROTONDO
LODI
LODI VECCHIO
LOIRI PORTO SAN PAOLO
LONATO
LONATO DEL GARDA
LUCCA
LUCERA
LUMEZZANE
LUZZI
MACERATA
MACERATA FELTRIA
MAGENTA
MAGLIANO DI TENNA
MAIORI
MALO
MANCIANO
MANDURIA
MANERBA DEL GARDA
MANFREDONIA
MANGONE
MANIAGO
MANTOVA
MANZANO
MARANO DI NAPOLI
MARANO SUL PANARO
MARANO VICENTINO
MARCIANA
MARCIANISE
MARCON
MARENO DI PIAVE
MARIANO COMENSE
MARNATE
MARRADI
MARSALA
MARSCIANO
MARTELLAGO
MARTINA FRANCA
MARTINSICURO
MASSA
MASSA E COZZILE
MATERA
MEDOLAGO
MELFI
MENAGGIO
MENDATICA
MERANO
MERCATO SAN SEVERINO
MERCATO SARACENO
MILANO
MINERBIO
MIRA
MISANO ADRIATICO
MODENA
MOLFETTA
MONCALIERI
MONDOVI'
MONOPOLI
MONSUMMANO TERME
MONTALTO UFFUGO
MONTE PORZIO CATONE
MONTE SAN PIETRO
MONTE SAN SAVINO
MONTEBELLO VICENTINO
MONTECATINI TERME
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTECHIARUGOLO
MONTECICCARDO
MONTEDINOVE
MONTELIBRETTI
MONTEROTONDO
MONTESILVANO
MONTESPERTOLI
MONTEVARCHI
MONTICELLI D'ONGINA
MONTICHIARI
MONTODINE
MONZA
MORBEGNO
MORCIANO DI ROMAGNA
MORRO D ALBA
MOSSO
MOTTA VISCONTI
MOZZAGROGNA
MUGGIA
MUGGIO'
MURO LUCANO
MUSSOLENTE
NAPOLI
NAVE
NEGRAR
NEMBRO
NETTUNO
NOCI
NOVA SIRI
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVI LIGURE
NUORO
ODERZO
OLBIA
OLEGGIO
OLGIATE OLONA
OPERA
ORBASSANO
ORNAGO
OROSEI
ORSAGO
ORSOGNA
ORTA NOVA
OSIMO
OSIO SOTTO
OSSANA
OSSONA
PACHINO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAESE
PAITONE
PALERMO
PALMI
PALUZZA
PARABIAGO
PARABITA
PARMA
PARTANNA
PASIAN DI PRATO
PATRICA
PAVIA
PELLA
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCASSEROLI
PESCHIERA BORROMEO
PESCHIERA DEL GARDA
PIACENZA
PIADENA
PIANCOGNO
PIANELLA
PIANO DI SORRENTO
PIANORO
PIEDIMONTE ETNEO
PIEDIMONTE SAN GERMANO
PIEGARO
PIETRA LIGURE
PINO TORINESE
PISA
PISTICCI
PISTOIA
POGGIBONSI
POGGIO RENATICO
POGLIANO MILANESE
POLLA
POMEZIA
POMIGLIANO D ARCO
PONCARALE
PONTE A EGOLA
PONTE DI PIAVE
PORDENONE
PORPETTO
PORRETTA TERME
PORTO SAN GIORGIO
PORTO SANT'ELPIDIO
PORTO TORRES
PORTO VIRO
PORTOGRUARO
PORTOSCUSO
POTENZA
POVOLETTO
POZZALLO
PRATO
PRIVERNO
QUARRATA
QUARTU SANT'ELENA
QUINZANO D'OGLIO
RACALE
RAGUSA
RAVENNA
RECANATI
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
REVELLO
REZZATO
RHO
RICCIONE
RIMINI
RIVA DEL GARDA
RIVANAZZANO
RIVOLI
RIVOLTA D'ADDA
ROBECCHETTO CON INDUNO
ROCCA DI NETO
ROCCARASO
ROCCELLA IONICA
ROGENO
ROMA
ROMANO D'EZZELINO
ROSOLINA
ROVERETO
ROVETTA
RUSSI
RUVO DI PUGLIA
SACILE
SALERNO
SAMUGHEO
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN CLEMENTE
SAN DONATO MILANESE
SAN GENNARO VESUVIANO
SAN GIORGIO DELLE PERTICHE
SAN GIORGIO DI LOMELLINA
SAN GIORGIO DI PIANO
SAN GIOVANNI D'ASSO
SAN GIOVANNI TEATINO
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GIULIANO TERME
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MARCO LA CATOLA
SAN MAURO TORINESE
SAN REMO
SAN SALVO
SAN SEVERINO MARCHE
SAN TEODORO
SAN VITO LO CAPO
SANFRONT
SANSEPOLCRO
SANT ANTONIO ABATE
SANT OMERO
SANTA CROCE SULL'ARNO
SANTA FIORA
SANTA MARGHERITA LIGURE
SANTA TERESA DI RIVA
SANTA TERESA GALLURA
SANT'ANASTASIA
SANT'ANTIMO
SANTO STEFANO AL MARE
SANTO STEFANO DI CADORE
SANTORSO
SAPONARA
SAPRI
SASSANO
SASSARI
SASSO MARCONI
SASSUOLO
SAVIANO
SAVIGLIANO
SCANDICCI
SCARMAGNO
SCHIO
SCIACCA
SEDICO
SELARGIUS
SENAGO
SENIGALLIA
SERAVEZZA
SERGNANO
SERIATE
SERINA
SERRAMANNA
SERRAVALLE SESIA
SERRUNGARINA
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SESTRI LEVANTE
SESTU
SEVESO
SIENA
SIRACUSA
SIROR
SISSA
SOLARO
SOMAGLIA
SOMMACAMPAGNA
SONCINO
SONDRIO
SORANO
SORRENTO
SOVIZZO
SPINETOLI
SPOLTORE
STEZZANO
STINTINO
STRADELLA
STRANGOLAGALLI
STRIGNO
STRONGOLI
SUELLI
SULMONA
TACENO
TAGGIA
TARANO
TARANTO
TARZO
TAVERNOLE SUL MELLA
TERAMO
TERMOLI
TERNI
TEZZE SUL BRENTA
THIENE
TIVOLI
TOLENTINO
TORCHIAROLO
TORINO
TORRAZZA PIEMONTE
TORRE ANNUNZIATA
TORRITA DI SIENA
TORTOLI
TORTONA
TORTORETO
TRADATE
TRANI
TRECASTAGNI
TRECATE
TREMOSINE SUL GARDA
TRENTO
TREPPO GRANDE
TREVI
TREVIGLIO
TREVIGNANO
TREVISO
TRIESTE
TROFARELLO
TURBIGO
UDINE
VADO LIGURE
VAIRANO PATENORA
VAL DELLA TORRE
VALENZA
VALLEFOGLIA
VALMADRERA
VARAZZE
VAREDO
VARESE
VASTO
VEDELAGO
VELLETRI
VELO D'ASTICO
VENEZIA
VERBANIA
VERNIO
VEROLANUOVA
VERONA
VERUCCHIO
VERUNO
VESTONE
VETRALLA
VEZZA D'ALBA
VEZZANO LIGURE
VIADANA
VIAREGGIO
VICENZA
VICO EQUENSE
VIETRI DI POTENZA
VIGEVANO
VIGODARZERE
VILLABATE
VILLAFRANCA TIRRENA
VILLANOVAFORRU
VILLANUOVA SUL CLISI
VIMERCATE
VIMODRONE
VINOVO
VITTORIA
VITTUONE
VOGHERA
VOLLA
ZAMBANA
ZANE
ZERMEGHEDO
ZOLA PREDOSA

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: N° 1.200 INTERVISTE TELEFONICHE.
CAMPIONAMENTO PROBABILISTICO STRATIFICATO PER AREA GEOGRAFICA E COMPARTO.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 1200
	% Totale: 6
	Testo integrale: - Questa azienda/attività professionale dispone di una o più connessioni Internet? (100%)
- Quanti sono gli addetti che lavorano nella sua Azienda? (incluso l'intervistato) (100%)
- Questa azienda/attività professionale  possiede uno o più DOMINI INTERNET (di qualsiasi estensione)? (100%)
- Come mai questa azienda/attività professionale non ha mai pensato di dotarsi di un dominio Internet? (32%)
- Quanto è probabile che in futuro questa azienda/attività professionale possa decidere di aprire un dominio internet? Molto, abbastanza, poco o per niente? (32%)
- Dovendo aprire un dominio Internet, sa già quale estensione sceglierebbe? (32%)
- Di quale/i estensione/i si tratta? (67%)
- Da quanti anni avete il PUNTO IT? (49%)       
- Quale è stato il motivo prevalente di scelta del PUNTO IT? (49%)
- Come mai non ha scelto il .IT? (18%)
- Per cosa utilizza/utilizzate il dominio/i domini internet? (67%)
- Per questa azienda/attività professionale, quanto è importante avere un dominio internet? (67%)
Per ciascun dominio indicato:
- Per i prossimi 12 mesi prevede di rinnovare o cancellare il suo <……………..> ?  (49%)  
- Come mai sta pensando di cancellarlo? (0,3%)
- Questa azienda possiede una pagina Facebook o altro social? (100%)
- Ritiene che una pagina Facebook o altro social network possa essere un’alternativa alle funzionalità di un nome a dominio? (100%)
- Chi si occupa della gestione del sito/pagina facebook o altro social? (72%)
- Per la posta elettronica utilizzate un servizio gratuito (es. gmail, libero, hotmail, yahoo…) o l’indirizzo associato a un dominio (se lo avete)? (100%)
- Di quali e quanti dispositivi tecnologici è dotata l’azienda? (100%)
- La sua azienda effettua vendita dei propri prodotti e servizi via web, fa e-commerce? (100%)
- In quali  aree geografiche la sua azienda effettua vendite via web? (9%)
- La sua azienda fa marketing e/o comunicazione online? (100%)
- Con quali dei seguenti social media/applicazioni o strategie l’azienda fa marketing e/o comunicazione online? (14%)
- Quali social media utilizza l’azienda?(100%)     
- Se dovesse definire il livello di digitalizzazione della sua azienda  (connettività, dotazione di computer, stampanti wi-fi, sistemi e strumenti di comunicazione online, internet in mobilità…), direbbe che è molto, abbastanza, poco o per niente avanzato? (100%)
- Rispetto ai vostri concorrenti, lei direbbe che l’uso di internet nella sua azienda è maggiore, uguale o minore? (100%)
- E rispetto alla sua clientela, l’uso di internet nella sua azienda è superiore, in linea o inferiore alle richieste? (100%)
- Fatto 100 gli investimenti complessivi della sua azienda, quanto pesa in percentuale l’investimento in digitale? (100%) 
- Negli ultimi tempi si parla di IOT,Internet delle cose, ne ha sentito parlare? (100%)
- Si parla anche di “Industria 4.0”, ne ha sentito parlare? (100%)
- A suo parere nei prossimi 12 mesi il fatturato della sua azienda è destinato a aumentare, restare uguale o diminuire? (100%)
- In previsione, nel prossimo anno gli investimenti sulla digitalizzazione di questa azienda aumenteranno, resteranno uguali o diminuiranno? (100%)
- In quali dei seguenti ambiti la sua azienda intende investire nei prossimi 12 mesi? (100%)
- In che anno è stata fondata l’attività (azienda/studio/società ecc..)? (100%)
- Questa azienda è una società di persone, una ditta individuale, uno studio professionale o altro (cioè)? (100%)
- In quale settore d’attività opera prevalentemente la sua Azienda? (100%)
- In quale fascia rientra il fatturato della Sua Azienda? (100%)
- Questa azienda/attività ha rapporti di lavoro/scambi commerciali solo con l’Italia, solo con l’estero oppure con l’Italia e con l’estero? (100%)
- Fatto 100 il fatturato complessivo, quanto incide in percentuale  l’attività con l’estero? (17%)
- Quali sono le fonti cui fa maggiormente riferimento per informarsi su tematiche legate al suo business? (100%)
- Può gentilmente indicare il Suo ruolo in Azienda? (100%)
- Qual è la sua età? (100%)
- Il suo titolo di studio? (100%)
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