
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: RISPARMI ED INVESTIMENTI Famiglie e Donne BancarizzateBuongiorno. Mi chiamo ..... e sono un intervistatore/trice dell'Istituto Doxa. La Doxa sta facendo uno studio per sapere cosa pensano gli Italiani di alcuni aspetti dell'economia ed in particolare della possibilità di impiegare i propri risparmi. Le assicuro che le informazioni fornite verranno trattate in modo strettamente riservato solo per predisporre tavole statistiche, nel pieno rispetto della L. 196/2003 sulla “privacy”._______________________________________________________Al principale responsabile delle decisioni di risparmio ed investimento della famiglia1.1 Lei ha, in questo momento un conto corrente in banca o in Posta (o cassa di risparmio o banca di credito cooperativo) -  si, soltanto in banca………………… 1     FARE D. 1.2   -  sì, sia in banca sia in Posta ………   2    FARE D. 1.2   -  sì, soltanto in Posta ………………    3     FARE D. 1.3a -  no, né in banca né in Posta ……….  4        Chiudere INT.RE: CONTINUARE L'INTERVISTA SOLO SE LA FAMIGLIA HA UN CONTO CORRENTE PRESSO BANCA E/O POSTAA tutti (uomini e donne del campione principale e donne del sovracampionamento)1.10  Quale è il suo ruolo nelle scelte economiche della famiglia Propongo o Decido autonomamente Partecipo alla decisione Non me ne occupo Scelta della banca 1 2 3 Investimenti del risparmio 1 2 3 Questioni fiscali 1 2 3 Questioni economiche legate alla casa e al condominio 1 2 3 Spese quotidiane 1 2 3 Questioni economiche legate ai figli 1 2 3 Questioni economiche legate ai famigliari 1 2 3 Questioni economiche legate a un’attività, un’azienda 1 2 3INT.RE: CONTINUARE L'INTERVISTA SOLO SE L’INTERVISTATO DEL CAMPIONE PRINCIPALE RISPONDE COD. 1 O 2 ALL’ITEM “Investimenti del Risparmio”SEZIONE 1 –  TENORE DI VITA E RISPARMIOAGLI INTERVISTATI DONNE1.1D Negli ultimi dodici mesi lei è stato finanziariamente indipendente:Sì completamente indipendente 1 D.3Sì parzialmente indipendente 2 D.3No, non sono finanziariamente indipendente 3 D.2 1.2D Se non finanziariamente indipendente in quale di questi casi si riflette (Max due risposte ORDINATE)      1     2 RispRispNon lavoro io, lavora il mio coniuge/convivente 1 1Avevo un’occupazione, che tuttavia ho perduto a causa della crisi  2 2Svolgo un lavoro part time o lavori occasionali, da cui non traggo un reddito sufficiente  3 3Sto avviando un’attività mia e i primi tempi sono difficili 4 4Ho smesso di lavorare e per il momento va bene così 5 5Sono in cerca di un’occupazione  6 6Altro (specificare) 7 71.3D Si ricorda a quale età lei è diventato finanziariamente indipendente?A !__!__! Anni di età 1Non risponde, non indica 21.4D E a quale età lei ha iniziato a versare i contributi per la pensione?A !__!__! Anni di età 1Non risponde, non indica 21.5D. Su quali entrate mensili Lei può regolarmente contare (Indica le prime 3 entrate, mettendole in ORDINE)Il reddito di un lavoro a tempo pieno 1Il reddito di un’attività part time 2Il reddito di un’attività saltuaria 3Il reddito di un coniuge o convivente 4Assegni da parte di un ex coniuge 5Una pensione 6La mobilità o la cassa integrazione 7Trasferimenti da parte di altri parenti 8La rendita di case, investimenti  9Il reddito di un’ azienda 10Altro (specificare) 111.11 D Come impegna la sua giornata?Quali sono i cinque impegni principali della sua giornata (metterli in ordine da 1 a 5)Le attività dei figli  1 Lo sport, gli hobbies personali 2    Il lavoro  3 Il lavoro domestico 4  L’aiuto alla famiglia dei genitori 5  L’aiuto alla famiglia dei figli  6   Il tempo passato con gli amici 7  Il volontariato 8   Lo shopping 9  La TV  10Internet il PC 11  La ricerca di un lavoro 12  Altro (specificare) 13   1.11 Bis/D Ripensi alle attività della domanda precedente. Se lei potesse, a quali di queste dedicherebbe più tempo (max 5 risposte ordinate)Le attività dei figli  1 Lo sport, gli hobbies personali 2    Il lavoro  3 Il lavoro domestico 4  L’aiuto alla famiglia dei genitori 5  L’aiuto alla famiglia dei figli  6   Il tempo passato con gli amici 7  Il volontariato 8   Lo shopping 9  La TV  10Internet il PC 11  La ricerca di un lavoro 12  Altro (specificare) 13  1.11 Ter/D Pensando alla sua condizione specifica, che cosa le sarebbe più utile in questo momento?  SINGOLA-un maggiore reddito da lavoro- più tempo da dedicare alla carriera- più tempo da dedicare ai figli o alla famiglia- maggiori servizi per i bambini o per gli anziani1.12D. I suoi cinque principali impegni di spesa mensili riguardano (metterli in ordine da 1 a 5) Le spese per l’abitazione 1 Le spese per l’alimentazione 2 Le spese per il vestiario 3 Le spese culturali come i libri e i cd, gli spettacoli 4 Le spese per il mantenimento di un’altra persona 5 Le spese per i suoi genitori 6 Le spese per il mantenimento di una seconda casa 7 Le spese per il mantenimento di figli 8 Le spese per l’auto o la moto 9 Le spese per i viaggi 10 Le spese per i divertimenti nel tempo libero 11 Le spese per lo sport, il fitness, il benessere, la cura della  persona  12 Le spese per la salute  13 Le spese per il cellulare, il pc e internet 14A TUTTIMostrare CART. 1.3a /1.3b1.3a Lei ha, in questo momento, un reddito sufficiente o insufficiente (tenendo conto anche di eventuali pensioni, di risparmi e di altre fonti di reddito della famiglia: affitti, aiuti da familiari e parenti, ecc.)? (Leggere !)Solo agli intervistati che hanno meno di 60 anni1.3b E Lei pensa che quando avrà 65-70 anni ("non lavorerà più", per gli intervistati occupati) avrà un reddito ... ? (ripetere se necessario)  Dom.1.3a  Dom. 1.3b  ATTUAL- A 65-70   MENTE   ANNI*  più che sufficiente   1 1* sufficiente   2 2* appena sufficiente   3 3* insufficiente   4 4* del tutto insufficiente   5 5* non so, non posso prevedere  6 6 A TUTTIMostrare CART. 1.51.5 Quando s’ investono dei risparmi (cioè quando si comperano, ad esempio, obbligazioni, azioni e fondi), si ottiene un rendimento che dipende sia dalle cedole o dividendi, che dalla variazione del prezzo di mercato dell’attività finanziaria.  Secondo Lei, quando si investono dei risparmi, a cosa si deve soprattutto prestare attenzione?Qual è la cosa più importante, che Lei metterebbe al primo posto? E quale metterebbe al secondo posto? (Una sola risposta per colonna)  1° 2°   POSTO      POSTO* il rendimento che si ottiene nel breve periodo    (meno di un anno)   1  1* la sicurezza di non perdere una parte rilevante del capitale (per esempio: nel caso di una crisi finanziaria)    2  2* la liquidità (possibilità di disinvestire in poco tem- po, a costi ridotti e senza perdite del capitale)      3  3* il rendimento che si ottiene nel lungo periodo    (5 anni e oltre)    4  4     * non indica ………………………………………….         0           01.6 Data una scala da 1 a 5, in che misura lei si definisce una persona favorevole a correre rischi nel campo degli investimenti finanziari pur di aumentare il rendimento atteso degli stessi? (1=per niente favorevole a correre rischi, , 5= Molto favorevole a correre rischi).Per niente favorevole  Molto favorevole 01 02 03 04 05Mostrare CART. 1.71.7 Qual è a suo parere l’orizzonte temporale adeguato per la valutazione del rendimento di un investimento finanziario, vale a dire dopo quanto tempo dall’investimento iniziale è opportuno fare un bilancio dell’operazione?- 1 mese 1- 1 anno 2- tra 1 e 3 anni 3- tra 3 e 5 anni 4- tra 5 e 10 anni  5- oltre 10 anni 6- non so 7 SEZIONE 2 –  RISPARMIO E INVESTIMENTOA TUTTIMostrare cartellino 2.1New2.1 New Secondo la sua opinione, quali sono le tre istituzioni italiane ed europee che negli ultimi dodici mesi  si sono distinte nella tutela del risparmio di una famiglia come la sua: (Indicare le 3 istituzioni migliori) L’Unione europea 1 La banca centrale europea 2 La Presidenza della Repubblica 3 Il Parlamento 4 I partiti politici 5 Il Governo 6 Il sindacato dei lavoratori 7 Le grandi imprese 8 Le piccole imprese e gli artigiani 9 La Banca d’Italia 10 Le banche 11 Nessuna, nemmeno una 12Mostrare Cart. 2.2new 2.2 New  L’Euro è stato introdotto per avere meno inflazione e tassi di interesse più bassi per comprare immobili o investire (tutti effetti prodotti fino al 2010); Per lei l’Euro oggi è: (indicare le due frasi ordinate con cui si è più d’accordo)  Un progetto strategico per l’Europa e l’Italia 1 Una moneta come un’altra 2 Una moneta più forte della vecchia Lira  3 Una moneta che ci subordina a paesi più forti 4 Una moneta che ci ha aiutato nella crisi evitando situazioni difficilmente governabili se avessimo avuto ancora la Lira 5 Una moneta troppo rigida per un paese come l’Italia 6 Non sa, non risponde                                               7Mostrare CART.  2.12.1 Per una famiglia come la Sua, risparmiare, cioè mettere da parte qualcosa di quello che si ha guadagnato, è una cosa... (indispensabile, molto utile, ecc.)?   indispensabile  1 molto utile   2 abbastanza utile  3 poco utile  4 inutile o quasi   5 non so   62.2 Nel 2012 la Sua famiglia ha potuto risparmiare, cioè mettere da parte qualcosa? (Se "sì"): Ciò è avvenuto per caso, senza un'intenzione precisa, o perché avevate proprio deciso di mettere da parte del denaro? non abbiamo risparmiato  1  DOM. 2.5* abbiamo risparmiato:*senza un'intenzione precisa  2   FARE D. 2.4*perché avevamo deciso di risparmiare  3   FARE D. 2.3Se cod. 3 alla domanda 2.22.3. Perché, per quale motivo principale la sua famiglia aveva deciso di risparmiare nel 2012? (Una sola risposta! Risposta spontanea!) Perché abbiamo deciso di acquistare una casa  1 per ristrutturare la casa   2 per accantonare il capitale necessario ad aprire un’attività…..   3 perché voglio mettere da parte dei soldi per quando andrò in pensione    4 per pagare l’assistenza medica nella vecchiaia  5 per lasciare dei risparmi in eredità ai figli 6 per una migliore istruzione dei miei figli 7 per aiutare i figli nei loro primi anni autonomi 8 per trasferirmi quando andrò in pensione  9 per fare fronte ad eventi imprevisti 10 Altro motivo, cioè: ____________________________ 11Se la famiglia ha risparmiato, cod.2 o 3 a dom.2.2Mostrare CART.  2.42.4 Quale percentuale delle vostre entrate è stata risparmiata durante l'anno (in forma di denaro liquido o depositi o titoli o altri beni)? Provi a dare una risposta anche approssimativa. * la famiglia ha risparmiato nel 2012:* meno del 5% del reddito annuo   01* dal 5 al 9% del reddito annuo   02* dal 10 al 19% del reddito annuo   03* dal 20 al 29% del reddito annuo   04* dal 30 al 49% del reddito annuo   05* 50% ed oltre del reddito annuo   06** non so, non voglio rispondere  072.5D Cosa c’è all’origine della crisi italiana, secondo il suo personale giudizio (2 risposte, in ordine di importanza):    R1  R2- La concorrenza internazionale e la globalilizzazione… 1 2- Il consumismo  1 2- Le pensioni e la spesa sociale troppo alte  1 2- La classe dirigente non all’altezza  1 2- Il debito pubblico e i suoi interessi  1 2- L’evasione fiscale  1    2- Le imprese che hanno investito all’estero  1 2 - Quelli che hanno un posto di lavoro ma lavorano poco 1 2- Il lavoro è stato dato a chi non lo meritava  1 2- La finanza speculativa  1 2- L’egoismo generalizzato  1 2- Altro (specificare)  1 22.5aD Sempre secondo il suo giudizio, gli effetti più gravi e meno tollerabili della crisi sono (2 risposte, in ordine di importanza):    R1  R2- I posti di lavoro che mancano… 1 2- La riduzione del tenore di vita  1 2- L’inflazione, ossia l’aumento del costo della vita  1 2- I giovani senza lavoro  1 2- I tagli ai servizi, come i servizi per le famiglie  1 2- Il consumo dei propri risparmi   1 2- Le tasse che aumentano   1 2- L’aumento delle famiglie in povertà  1 2- Si lavora per sempre meno  1    2- I tagli della sanità  1 2 - Altro (specificare  1 2MOSTRARE CARTELLINO 2.62.6 In conseguenza della crisi, la sua famiglia, negli ultimi tre anni ha forse:    Si  No- Ridotto le spese per le vacanze… 1 2- Risparmiato sulla spesa giornaliera  1 2- Ridotto la spesa per il tempo libero e i fine settimana 1 2- Ridotto la spesa per gli aiuti domestici (colf, badanti) 1 2- Intaccato i risparmi messi precedentemente da parte 1 2- Rinviato l’acquisto di un’auto (se era in programma) 1 2- Rinviato l’acquisto di una casa (se era in programma) 1    2- Prodotto parte delle merci e dei servizi che prima acquistava 1 2  - Ridotto le spese per la cura personale   1 2 - Ridotto le spese per lo sport e il benessere  1 2- Ridotto le spese per i libri, la cultura o formazione 1 2- Messo in vendita o venduto un immobile  1 2- Cercato (ma non trovato) un lavoro o un’attività integrativa1 2- Trovato un lavoro o un’attività integrativa  1 2- Ridotto le spese per i figli  1 2- Ridotto le spese sanitarie (es. spese odontoiatriche)……….1……..2Se almeno un Si a dom. 2.62.7 Lei ha fatto i tagli per essere prudente o per un’effettiva riduzione dei mezzi disponibili Per essere prudente, non sappiamo che cosa può accadere domani;     1 Abbiamo meno mezzi a disposizione   22.6D Secondo molti la crisi può generare cambiamenti di comportamento che hanno un valore positivo. In quali Lei personalmente si riconosce, per la propria esperienza (ammesse 3 risposte, non ordinate):    R1  R2- C’è più tempo per la famiglia, gli affetti, … 1 2- C’è più tempo per la casa 1 2- C’è più tempo per seguire i figli nella scuola e dopo 1 2- Si scelgono i prodotti da comprare con più criterio 1 2- Il “fai da te” è una soddisfazione, oltre che un risparmio 1 2- Si riempie di meno il carrello della spesa,  1 2- Si pensa due volte a ogni spesa  1 2- Si occupa il tempo libero per apprendere cose nuove o per la formazione  1 2- Si frequentano di più gli amici  1 2- Si rivalutano il volontariato e la solidarietà  1 2- E’ l’occasione giusta per progettare e rimettersi in gioco 1 2- Altro (specificare)  1 22.8 Gli effetti della crisi sul bilancio della sua famiglia nel 2013 saranno: In forte aggravamento… 1 In lieve aggravamento 2 Stabili  3 In lieve diminuzione 4 In forte diminuzione, scomparsi 52.9 Se Lei fosse il Primo ministro del prossimo Governo, quali tra queste decisioni vorrebbe prendere? (quattro risposte in ordine di importanza) - Metterei un tetto agli stipendi e alle pensioni… 1 - Ridurrei le tasse di chi ha figli o anziani da mantenere  1 - Aumenterei le tasse sui ricchi… 1 - Ridurrei le tasse sulle imprese 1 - Ridurrei le tasse sui lavoratori 1 - Tasserei di più i beni di lusso  1 - Taglierei le tasse a chi investe e da lavoro  1 - Taglierei le grandi opere  1 - Investirei nelle grandi opere  1 - Metterei dei premi per chi lavora di più e meglio  1 - Investirei nei servizi per faciltare il lavoro delle donne con famiglia   1 - Incentivi per il lavoro a distanza  1 - Investimenti nei nidi e asili aziendali e famigliari  1 - Altro (specificare)  1 Mostrare Cart. 2.10 2.10 Rifletta sulla cerchia dei conoscenti della sua stessa generazione. Ve ne sono alcuni che si trovano in una di queste condizioniLE PAURE Nessuno Uno, qualcuno MoltiDifficoltà economiche dovute a una separazione coniugale 1 2 3Timore di perdere il posto di lavoro 1 2 3Timore di non riuscire a lavorare e pagare i contributi fino all’età della pensione 1 2 3Difficoltà a far fronte alle spese per la casa, come il mutuo 1 2 3Difficoltà a far fronte alle spese per il mantenimento dei figli 1 2 3Timore di fallimento della propria attività autonoma 1 2 3Timore di non riuscire a sostenere i figli in attesa del loro lavoro 1 2 3Progettano di andare a vivere in un altro paese 1 2 3Sono recentemente andati a vivere in un altro paese 1 2 3Riduzione dei redditi a causa di riduzioni di lavoro 1 2 3Paura di perdere nella crisi i risparmi accumulati 1 2 3SEZIONE 3 (ex sez. 4) -PENSIONE ED ASSICURAZIONIA tuttiMostrare Cart. 3.1New3.1New Le leggerò una serie di giudizi che altri hanno dato della riforma Fornero (cioè del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali del governo Monti) Lei dovrebbe dirmi con quali di queste affermazioni che altri intervistati prima di lei hanno espresso è d’ accordo e con quale tra tutte, in particolare, è più d’accordo. (far ruotare) D’accordo Più d’accordo E’ giusto lavorare più a lungo perché si è allungata la vita 1 2 Anche se soltanto per un periodo, la decisione di non adeguare  le pensioni al costo della vita, non è giusta 1 2 La riforma delle pensioni è corretta perché riduce le differenze dei trattamenti pensionistici (tra le varie pensioni) 1 2 Non è giusto cambiare così spesso le condizioni di pensionamento delle persone 1 2 Quando c’è una crisi tutte le categorie devono fare sacrifici, anche i pensionati 1 2 Il sistema pensionistico precedente gravava troppo sui giovani e doveva essere corretto 1 2 E’ giusto lavorare più a lungo a condizione che le imprese smettano di licenziare i cinquantenni 1 2 Le pensioni di anzianità permettevano di andare in pensione a coloro che avevano iniziato a lavorare da giovanissimi ed erano da salvaguardare______________ 1 2Agli intervistati che lavorano 3.2 New A seguito della riforma Fornero (cioè del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali del Governo Monti)  Lei si è fatto i conti, o se li è fatti fare rivolgendosi a uno specialista, sull’età a cui potrà andare effettivamente in pensione e sull’ammontare della stessa?3.2.a New Sull’età della pensione: No, non ci ho pensato, non ho avuto tempo 1 No, non mi interessa 2 mi sono fatto un’idea da solo 3 mi sono fatto fare i conti da un consulente, dall’ufficio o da un ente di patronato  43.2.b New Sull’ammontare della pensione: No, non ci ho pensato, non ho avuto tempo 1 No, non mi interessa 2 mi sono fatto un’idea da solo 3 mi sono fatto fare i conti da un consulente, dall’ufficio o da un ente di patronato  43.3.New Se ha risposto positivamente alla 3.2.a New, a quale età lei pensa che più probabilmente andrà in pensione? |___|___| anni 3.4.New  E… in particolare, di quanti anni la riforma ha ritardato l’anno della sua pensione? Nessuno  1 1 2 2-3 3 4-5 4 Oltre 5 5 Non so    63.5 New Se ha risposto positivamente alla 3.2b New, a quanto pensa che potrà ammontare la sua pensione netta mensile (arrotondare ai 100 euro)? |___|___|___|___|___| euroMostrare Cart. 3.6New3.6 New Lei ha forse assunto per Lei medesimo qualche decisione concreta a fronte della nuova riforma pensionistica? O sta pensando che lo farà appena possibile? Ha fatto Pensa che farà Non ha fatto/non pensa di fare Diminuito i consumi e aumentato ciò che si mette da parte, ossia il risparmio 1 2 3 Sottoscritto un fondo pensione ovvero un piano previdenziale individuale o una polizza assicurativa 1 2 3 Aumentato il contributo al Fondo pensione già sottoscritto in precedenza 1 2 3 Cercato un sistema o un lavoro o un’attività per integrare i guadagni della famiglia, da subito 1 2 3 Cercato un sistema o un lavoro o un’attività per integrare i guadagni della famiglia, quando andrà in pensione 1 2 3 Progettato di trasferirsi dove la vita costi meno, in Italia o anche all’estero 1 2 3 Fatto passi concreti per trasferirsi dove la vita costi meno, in Italia o anche all’estero 1 2 3 Altro: ……………………………………………………… 1 2 A TUTTIMOSTRARE CARTELLINO 3.13.1 Quando lei non lavorerà più, la pensione obbligatoria che le sarà versata /le è stata già versata, se l’intervistato è già in pensione rappresenterà/rappresenta una percentuale del suo reddito mensile. Quale è la pensione che lei pensa di avere? inferiore al 30% del reddito 1 Compresa tra il 31 e il 50% 2 Tra il 51 e il 65% 3 Tra il 66 e l’80% 4 Oltre l’80% del reddito 5 Non so, non mi sono informato, non sono in grado di conoscere questo dato   6 Non avrò mai la pensione   73.1 a Lei ha forse sottoscritto un Fondo pensione, sia esso negoziale, ossia di categoria ovvero un fondo pensione aperto a tutti, ovvero un piano integrativo pensionistico o una forma assicurativa di tipo pensionistico?- sì 1- no 2- non ricordo (non leggere) 3 Se “si” a dom. 3.1a (cod. 1) fare dom. 3.1b altrimenti passare alla 3.1C 3.1 b Se lei ha sottoscritto un fondo pensione, si ricorda per caso con quali contributi vi ha partecipato (risposte multiple possibili)- non ricordo   1- il TFR   2- contributi miei   3- contributi aggiuntivi del datore di lavoro 43.1C Lei percepirà/ha percepito (se pensionato) al momento di andare in pensione (risposte multiple possibili):- la liquidazione di un’assicurazione- la liquidazione di un fondo pensione- la liquidazione dell’azienda (TFR)- una rendita vitalizia- nulla3.3.1 Nel caso in cui Lei quando andrà in pensione/(quando è andato in pensione per gli intervistati pensionati) percepirà/ha percepito una liquidazione del suo fondo pensione, o dell’assicurazione o dell’azienda (TFR), lei destinerà/ha destinato questa somma a:(possibili 2 risposte) Servirà/Serve per aiutare / sostenere i figli 1 Avvierò un’attività/ho avviato un’attività 2 lo investirò/l’ho investito in modo da avere una rendita integrativa 3 Comprerò / cambierò/ho comprato/cambiato la prima casa 4 Comprerò/ho comprato una casa al mare o in una località di villeggiatura 5 Lo dedicherò/l’ho dedicato ad hobby o viaggi che non ho potuto fare prima  6 Lo conserverò/l’ho conservato per la salute durante la vecchiaia 7 Altro, specificare_________________________________8SOLO CAMPIONE PRINCIPALESe ha risposto positivamente alla domanda 3.1a, cioè ha sottoscritto un fondo pensione fare 3.4- 3.4 Quale tipo di gestione finanziaria ha privilegiato nell’ambito del fondo pensione da lei scelto?- Gestione monetaria (mira a preservare il capitale investito /rischio quasi nullo   1- Gestione obbligazionaria (titoli a basso rischio) 2- Gestione bilanciata (azioni/obbligazioni) 3- Gestione azionaria (azioni/ ad alto rischio) 4A TUTTI3.7 Oltre al TFR, è possibile investire nei fondi pensione fino a 5164 euro del proprio reddito imponibile, non pagando le tasse su questo risparmio e godendo, al momento della rendita, di una tassazione del 15% fisso sulla futura pensione integrativa. Lei era al corrente di questa opportunità?- no non la conoscevo   1- ne ero stato informato, ma non la ricordavo più 2- sì, lo sapevo   33.8 Lei giudica interessante l’opportunità che le ho riferito?- Molto 1- Abbastanza 2- Poco 3- per nulla 4Se  poco o per nulla (cod. 3 e 4 dom. 3.8) FARE 3.93.9 Per quale delle seguenti ragioni giudica poco o per nulla interessante l’opportunità che le ho riferito? (risposta singola)- non ho risparmi da destinare 1- sono troppo in là negli anni 2- sono troppo giovane per pensare già alla pensione integrativa 3- non mi fido dei fondi pensione 4- preferisco fare da me gli investimenti utili alla mia vecchiaia 5 A TUTTIMOSTRARE CARTELLINO 3.113.11 Durante la vita possono accadere fatti capaci di incidere anche notevolmente su noi stessi e i nostri famigliari. Gliene leggerò un elenco e lei dovrebbe dirmi a quali si sente più vulnerabile(esposto) esprimendo un punteggio variabile da 1 (non vulnerabile) a 5 (molto vulnerabile)LEGGERENota: la vulnerabilità è un concetto che unisce il concetto di probabilità dell’evento negativo e della insufficienza di mezzi, non solo finanziari, per affrontarloPer niente vulnerabile Molto vulnerabile01 02 03 04 05 Perdita temporanea (più di 6 mesi, meno di 24) dell’occupazione 1 Malattia o infortunio che determinano spese di assistenza eccezionali   2 Malattia o infortunio che determinano incapacità di lavorare permanentemente    3 Malattia o infortunio di altri famigliari   4 Perdita della condizione di autosufficienza nella quarta età ovvero in conseguenza di infortunio o malattia  5 Perdita o mancanza del denaro necessario a far studiare bene i figli    6 Danni gravi e irrimediabili ai propri beni o a terzi  73.12 Quando Lei andrà in pensione, potrà forse contare su una o più di queste entrate (Ammesse massimo tre risposte in ordine di importanza)LEGGERE - RUOTARE Un’ eredità ricevuta o che riceverà 1 Il vitalizio di una polizza sulla vita 2 La rendita del fondo pensione  3 La rendita dell’investimento del mio TFR 4 La pensione di un famigliare convivente 5 L’affitto di un immobile in cui ho investito o penso di investire i risparmi  6 Il frutto dei risparmi in titoli e in gestioni patrimoniali 7 Non mi interessa l’ottica di lungo periodo, le mie priorità riguardano l’oggi  8 Non sa, non indica  9 MOSTRARE CARTELLINO 3.133.13 Lei forse ha (o vorrebbe avere) una polizza assicurativa in grado di proteggerla da eventi particolari della vita, oppure non le interessano queste forme assicurative, indipendentemente dai premi( cioè dalle somme da pagare per l’assicurazione)? Ha Vorrebbe Non interessa assicurazione contro la perdita della autosufficienza in caso di infortunio o malattie croniche (Long Term Care)  1 2 3 Assicurazione sulla vita (caso morte)  1 2 3 assicurazione malattia  1 2 3 assicurazione infortuni e disabilità  1 2 3 assicurazione per i danni provocati ai terzi 1 2 3 assicurazione contro il furto o l’incendio di beni immobili 1 2 3SEZIONE 4 -  LA COMPLESSITA’ DELL’INVESTIMENTO E  L’INFORMAZIONEA TUTTI4.0 A cosa deve Lei principalmente  la sua preparazione sul risparmio, il denaro e gli investimenti? Ossia chi Le ha trasmesso le conoscenze che ora ha: La scuola, gli studi 1 Ho appreso dalla mia famiglia di origine 2 E’ un mio interesse specifico, per cui leggo e mi informo 3 La pratica del lavoro 4 Ho imparato dalla vita quotidiana 5 Non ho avuto occasioni e non mi interessa molto 6 Non ho avuto occasioni anche se mi interesserebbe 7 Altro (specificare) 84.1. In una scala da 1 a 5, lei come misura il suo interesse per gli argomenti di informazione ed analisi finanziaria?(1= Significa per niente interessato ad argomenti di informazione e analisi finanziaria, 5= Molto interessato ad argomenti di informazione e analisi finanziaria).Per niente interessato  Molto interessato01 02 03 04 05 A tutti4.2 Quali sono le sue fonti di informazione principali quando deve prendere decisioni in merito alla gestione del suo risparmio? (NON SUGGERIRE! Indicare la prima, la seconda e la terza fonte più importante)   1a   2a  3a risp risp risp La mia banca    01 01 01 Il promotore finanziario  02 02 02 I giornali (quotidiani e periodici) non spec   03 03 03 I giornali (quotidiani e periodici) spec   03 03 03 La TV  04 04 04 Televideo  05 05 05 Internet  06 06 06 I miei amici, colleghi o famigliari  07 07 07 La posta ……………………………………  12 12 12 Altro:_______________________________  09  09  09 Non indica  10  10 10 Nessuno ……………………………………         11        11     11SOLO CAMPIONE PRINCIPALE4.3 Rispetto a un anno fa, decidere come investire il risparmio è diventato, per una persona come Lei, un’attività ... (Leggere!) più facile, più semplice?   1 più difficile, più complicata?   2 nè più facile, nè più difficile di un tempo   3 non sa/non indica   4SOLO CAMPIONE PRINCIPALE4.4 Quali sono gli aspetti più difficili che una persona come Lei incontra quando decide di fare un investimento?  (NON SUGGERIRE! Possibili più risposte!  Max 2 risposte Ordinate, Cioè 1 risposta e 2 risposta - scegliere come suddividere questo risparmio tra i diversi  tipi di investimenti (azioni, obbligazioni, depositi liquidi)  1- scegliere specifiche azioni, obbligazioni, fondi, fra tutte le  proposte del mercato  1- comprendere a fondo il rischio che le proposte di investimento comportano  1- scegliere il momento  di investire, disinvestire o cambiare   impiego del denaro  1- altro:_____________________________________________ 1- non so  14.6 Quanto tempo dedica, di solito, in una settimana, per avere informazioni utili per decidere come investire i suoi risparmi (pensi al tempo utilizzato per leggere articoli di giornale, consultare siti Internet, ascoltare la televisione, consultare il televideo…)? |___|___|___| minuti         1 non sa, non indica            2Cartellino 4.7 New4.7 New  Pensi alle più recenti occasioni  in cui lei ha effettuato un investimento di denaro. Ha forse fatto una di queste azioni prima di concludere l’investimento? (risposte multiple): LEGGERE a. cercato recensioni dell’investimento su Internet (Forum ecc…) 1b. consultato in proposito una rivista o un periodico finanziario  …2c. consultato una persona di mia fiducia, che considero esperto, e che non rappresentava chi vendeva l’investimento  3d. letto attentamente il prospetto informativo dell’investimento  4e. consultato altre persone che avrebbero fatto lo stesso investimento  5f. analizzato la proposta insieme al proponente di mia fiducia ……6g. Non saprei/Non ho fatto investimenti di recente…………………..7 SEZIONE 6 -OPINIONI SUI TITOLI OBBLIGAZIONARI6.1  Secondo Lei le obbligazioni sono un investimento finanziario… (Leggere!) completamente sicuro 1 molto rischioso 2 dipende (non leggere!) 3 non so (non leggere!) 46.2 Lei ha o ha avuto negli ultimi 5 anni, cioè a partire dal 2008, obbligazioni (titoli obbligazionari) cioè ad esempio titoli pubblici come BOT e BTP o anche obbligazioni di Stati esteri, organismi internazionali, di banche e aziende? sì 1 no 2 (andare a sezione 7)Se “si” a dom. 6.2 proseguireSOLO CAMPIONE PRINCIPALE6.2 bis La quota del patrimonio (finanziario) investita in obbligazioni (comprendendo anche i titoli obbligazionari esteri, non statali e i pronti contro termine nonché i fondi esclusivamente obbligazionari) nella media degli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2012 è:LEGGERE- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 3- oltre il 50% fino al 99% 4- il 100% 5A TUTTI6.2.ter E in particolare negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2012 Lei ha * comperato e venduto obbligazioni  1* solo comperato obbligazioni   2* solo venduto obbligazioni   3* nè comperato, nè venduto obbligazioni  4A TUTTI6.3 Perché lei detiene o ha detenuto titoli obbligazionari?LEGGERE a. perché non voglio correre rischi  1b. perché così mi consiglia il consulente  2c. perché nel lungo periodo sono la migliore forma di investimento  3d. perché possono aiutarmi a raggiungere i miei obiettivi futuri   in termini di spese di consumo  4e. perché così fanno molti amici e conoscenti  5SOLO CAMPIONE PRINCIPALE6.3 bis  Di norma, dopo aver investito in una obbligazione lei ne controlla periodicamente il valore, consultando il giornale, Internet o l’estratto conto, oppure ne aspetta la scadenza.* non controllo il valore perché non mi interessa e alla scadenza viene rimborsato per intero  1* controllo il valore sporadicamente (ogni 6 mesi-1 anno)  2* controllo il valore frequentemente (più volte all’anno)   3 A tutti6.4 Nel complesso, Lei è stato soddisfatto di avere investito in obbligazioni? (LEGGERE)  Molto, abbastanza, poco o per niente?*molto   1*abbastanza  2*poco   3*per niente   4*non so, non ricordo (non leggere!)   5SOLO CAMPIONE PRINCIPALE6.5 New Quali sono le caratteristiche che lei predilige dell’investimento obbligazionario?  (Prima e seconda risposta) il pagamento di una cedola periodica, 1 la restituzione del capitale alla fine avviene alla pari 2 una volta fatto l’investimento non si pensa più per anni  3 ci sono obbligazioni a tasso fisso e a tasso variabile, che si possono scegliere a seconda del momento e delle necessità 4 in qualsiasi momento le obbligazioni si vendono  5 non hanno costi di gestione come i fondi 6 il valore non oscilla come le azioni  7SEZIONE 7 - L'INVESTIMENTO NELLE AZIONI7.1 Negli ultimi 5 anni, cioè a partire dal 2008 la Sua famiglia ha comperato o venduto azioni? comperato e venduto azioni  1 solo comperato azioni   2 solo venduto azioni   3 nè comperato, nè venduto azioni   4 non so, non ricordo (non leggere!)  7Se ha comperato o venduto  azioni negli ultimi 5 anni (vd. dom. 7.1, codici 1-2-3)  proseguire. Altrimenti passare a dom.7.97.1bis  E negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2012 Lei ha comperato o venduto azioni? comperato e venduto azioni  1 solo comperato azioni   2 solo venduto azioni   3 nè comperato, nè venduto azioni   4 non so, non ricordo (non leggere!)  7SOLO CAMPIONE PRINCIPALE7.2 bis La quota del patrimonio (finanziario) investita in titoli azionari (comprendendo anche i titoli azionari esteri e i fondi comuni azionari detenuti) nella media degli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2012 è:LEGGERE- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 4- oltre il 50% 8 A TUTTI 7.3 Perché lei acquista o ha acquistato titoli azionari?LEGGERE 1 risp.  2 risp.a. perché spero di diventare ricco in fretta 1  1b. perché così mi consiglia il consulente 2  2c. perché nel lungo periodo sono la migliore forma di investimento 3  3d. perché possono aiutarmi a raggiungere i miei obiettivi futuri in termini di spese di consumo 4  4e. perché così fanno tanti altri amici e conoscenti 5  5SOLO CAMPIONE PRINCIPALE7.4. Con quale frequenza (ogni quanto tempo) lei controlla il valore dei suoi titoli azionari?LEGGERE ogni giorno (o quasi)  1 circa una volta alla settimana  2 circa una volta al mese  3 circa una volta ogni tre mesi  4 circa una volta all’anno  5 non so, non ricordo  6 Altra risposta:      7SOLO CAMPIONE PRINCIPALE7.5 New La maggior parte dei titoli azionari che lei ha acquistato sono rimasti nel suo portafoglio meno di un mese  1 meno di un trimestre  2 meno di un anno  3 2-3 anni  4 Oltre 3 anni  5 non so, non ricordo  6Cartellino 7.6New SOLO CAMPIONE PRINCIPALE7.6 New   Pensi alle più recenti occasioni  in cui lei ha effettuato un investimento in azioni. Ha forse fatto una di queste azioni prima di concludere l’investimento? (risposte multiple max di 3 risposte) LEGGERE seguito una raccomandazione della Banca o del promotore finanziario ……………………………………………………. 1 seguito una raccomandazione di una rivista o un periodico finanziario    2 seguito una raccomandazione trovata / cercata su Internet   3 selezionato il titolo sulla base di miei criteri  4 scelgo sempre gli stessi titoli, che conosco, comprandoli quando li ritengo convenienti  5 selezionato le azioni che crescevano di più   6 seguito il suggerimento di persone che se ne intendono   77.7 Ha effettuato compravendite azionarie su Internet? SOLO CAMPIONE PRINCIPALE- si 1- no 2SOLO CAMPIONE PRINCIPALE7.8. Quanti titoli azionari ha detenuto negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2012:- uno 1- tra uno e cinque 2- tra cinque e dieci 3- tra dieci e venti 4- più di venti 5 SOLO CAMPIONE PRINCIPALE7.8.2 Lei ha forse operato in Borsa anche al ribasso?:- mai 1- qualche volta 2- frequentemente 3SOLO CAMPIONE PRINCIPALE7.8.3 Lei ha operato in Borsa anche attraverso contratti di opzione?:- mai 1- qualche volta 2- frequentemente 3- non li conosco 4A TUTTISe non ha mai comperato né venduto  azioni negli ultimi 5 anni (vd. dom. 7.1, cod. 4)  fare la 7.97.9. Perché non ha mai comprato azioni? (Sino A 3 Preferenze Ordinate)- perché non voglio rischiare di perdere i miei soldi 1- perchè non mi fido dei bilanci delle aziende 2- perché non mi fido dei consulenti finanziari che mi propongono l’acquisto 3- perché il mio patrimonio è insufficiente 4- perché non capisco cosa è un titolo azionario 5- perché non capisco come funziona il mercato azionario 6A CHI HA COMPRATO O VENDUTO AZIONI DEGLI ULTIMI 5 ANNI 7.2 Nel complesso, Lei è stato soddisfatto di avere investito in azioni? (Leggere!)  Molto, abbastanza, poco o per niente?* molto   1* abbastanza  2 * poco   3* per niente   4* non so, non ricordo (non leggere!)   5 SEZIONE 8  - L'INVESTIMENTO NEL RISPARMIO GESTITO8.1 Lei ha avuto negli ultimi 5 anni, cioè dal 2008, quote di fondi comuni o di sicav, ovvero una gestione patrimoniale ovvero ancora ha acquistato fondi quotati come gli ETF (LEGGERE) (rispondere per ciascun item)               si  no- fondi comuni o SICAV   1  2- gestione patrimoniale in fondi o in titoli 1  2- ETF (fondi quotati in borsa)   1  2Se tutti no a 8.1 passare alla 8.58.1 ter  E nell’ultimo anno, cioè a partire da Gennaio 2012, in particolare lei ha acquistato per la prima volta, ovvero ha incrementato il suo investimento in forme di risparmio gestito, come fondi, Sicav, gestioni ed ETF               si  no- Acquistato prima volta    1  2- Incrementato    1  28.1bis E Lei in particolare oggi possiede una delle forme di investimento suddette(rispondere per ciascun item)                 si no- fondi comuni o SICAV   1  2- gestione patrimoniale in fondi o in titoli 1  2- ETF (fondi quotati in borsa)   1  2SOLO CAMPIONE PRINCIPALESe almeno un si (cod 1) a dom. 8.1bis fare la 8.28.2 La quota del patrimonio (finanziario) investita in fondi comuni, SICAV e gestioni patrimoniali(comprendendo anche  gli eventuali ETF) nella media degli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2012 è:LEGGERE- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 3- oltre il 50% fino al 99% 4- il 100% 5A TUTTIMostrare CART.  8.2 bis8.2 bis Quali caratteristiche di questo elenco l'hanno spinta ad aderire a questa forma di investimento? Qual è stata la caratteristica più importante, che Lei metterebbe al 1° posto? E quale al 2° posto? E quale al 3° posto? 1°posto  2°posto 3°posto Poter affidare i risparmi ad esperti e non pensarci più, semplificando la vita 1 2 3 La prospettiva di guadagnare di più di quanto non si possa con investimenti tradizionali   1 2 3 La possibilità di ridurre i rischi che si corrono con i singoli investimenti  1 2 3  Il fatto di poter liquidare in ogni momento l’investimento al valore riportato sui giornali   1 2 3 Ho fiducia in chi me l’ha proposto e sono certo che mi ha consigliato per il meglio  1 2 3 I fondi permettono di diversificare gli investimenti 1 2 3 I Fondi permettono di investire in mercati e titoli altrimenti irraggiungibili 1 2 3 nessuna di queste   1 2 3 8.3 Nel complesso Lei è stato soddisfatto di avere investito in fondi di investimento e gestioni patrimoniali? (Leggere!)   Molto, abbastanza, poco o per niente?* molto   1* abbastanza   2* poco   3* per niente   4* non indica (non leggere!)  0SOLO CAMPIONE PRINCIPALE8.4 Lei ha sottoscritto i fondi o le gestioni attraverso (risposte multiple) la sua banca principale   1 una banca diversa dalla principale  2 il promotore, consulente finanziario, private banker di una rete che la segue  al suo domicilio  3 Via internet con il mio programma di trading online   4 altro (specificare)  5SOLO CAMPIONE PRINCIPALESe non ha avuto negli ultimi 5 anni fondi comuni (tutti “no” a dom 8.1)8.5 Perché non ha quote di fondi comuni o in gestioni patrimoniali o in ETF? LEGGERE (max 2 risposte) Non ho avuto disponibilità sufficienti………………. 1 I fondi non pagano le cedole, come per esempio le obbligazioni   2 Li avevo acquistati ma li ho venduti deluso dai risultati Mi hanno dissuaso le esperienze  negative di altri (parenti, amici,colleghi)  3 I costi che mi hanno detto sono troppo elevati  4 Preferisco fare da me gli investimenti  5 Non sono certo di disinvestire allo stesso valore di sottoscrizione 6A tutti8.6 Lei sa che incominciano a diffondersi forme di investimento Socialmente responsabile, sotto forma di Fondi Etici, che cioè selezionano investimenti ed emittenti secondo regole ambientali e di responsabilità sociali e che possono donare in beneficienza parte del rendimento oltre un cento livello: No, non lo sapevo  1 Ne ho sentito parlare  2 Lo so, ma non ho investito  3 Ho già investito in un Fondo etico  4 altro (specificare)  58.7 Quale tra i seguenti giudizi riflette il suo giudizio sui Fondi EticiRisposta singola Li considero alla stregua degli altri Fondi e dunque investirei solo a parità di performance   1 Possono attrarre una piccola percentuale dell’investimento del risparmio  2 E’ giusto rinunciare a un po’ di rendimento per sostenere cause sociali  3 Vorrei che tutti gli investimenti fossero Etici  4 Non Lo So, bisogna aspettare e vedere i risultati 5 altro (specificare)  6 8.8 Lei sa che incominciano a diffondersi forme di assicurazioni volte a costituire lentamente un capitale per i figli o per gli eredi, investendo per loro. No, non lo sapevo  1 Ne ho sentito parlare  2 Lo so, ma non ho investito  3 Ho già investito in una polizza di questo tipo  4 altro (specificare)  58.9 Quali tra le seguenti affermazioni riflette il suo giudizio su queste forme ibride di investimento assicurativo finalizzato ai figliRisposte multiple (massimo 2 risposte in ordine d’importanza) Li considero alla stregua degli altri investimenti e dunque investirei solo a parità di rendimento   1 Sono interessanti per gli aspetti fiscali  2 Possono attrarre una piccola percentuale dell’investimento del risparmio  3 E’ giusto investire per garantire il futuro dei figli   4 Se avessi i mezzi li comprerei  5 E’ un investimento troppo a lungo termine e non si possono usare i soldi quando c’è bisogno  6 altro (specificare)  7SEZIONE 9  -  PARLIAMO ORA DELLA CASAA tutti9.0 Il suo attuale domicilio si trova: Vivo da solo 1 Da solo/a con i miei figli 2 In coppia con un coniuge o convivente (senza figli) 3 In coppia con un coniuge o convivente (con figli) 4 In coabitazione con altri  5 Altro (specificare) 79.1 La casa (appartamento) in cui abita è forse..? di proprietà della famiglia (o a riscatto)  1 in affitto o subaffitto  2 in uso gratuito  39.1a New Lei ha forse acquistato un’abitazione negli ultimi 12 mesi, cioè a partire da Gennaio 2012 come: Sì No Abitazione principale della famiglia 1 2 Seconda casa, casa per le vacanze 1 2 Abitazione destinata ai figli 1 2 Immobile da investimento, anche per integrare il reddito 1 2 Altro Specificare______________ 1 2A TUTTI9.1b E nel corso dei prossimi mesi o del futuro imminente Lei ha forse in mente di realizzare uno  di questi programmi- comprare un’ abitazione per sé o i famigliari  1- vendere un’abitazione per comprarne una diversa 2- vendere un’abitazione senza riacquistare   3- nessun piano in proposito  4 Se ha risposto 1 o 2 alla 9.1b9.1c  Quale sarà la destinazione d’uso della nuova unità abitativa abitazione principale della famiglia 1 abitazione dei figli 2 abitazione secondaria 3 investimento da reddito (es.:per integrare la pensione) 4A tutti9.1d  Negli ultimi dodici mesi, cioè da Gennaio 2012, lei ha forse fatto una delle seguenti operazioni-  esaminato le condizioni di mercato dei mutui, senza fare l’operazione successiva   1- richiesto un nuovo mutuo che le è stato concesso  2- richiesto un mutuo che le è stato concesso solo in parte     3- richiesto un mutuo che non le è stato concesso   4- trasferito un mutuo ovvero cambiato un mutuo con un altro     5- rinegoziato un mutuo con la stessa banca   6- NESSUNA DI QUESTE   7SE RISPOSTO DA 1 A 5, alla 9.1d fare la 9.1.d./bis9.1.d/bis A quale intermediario si è rivolto?Singola-- alla sua banca abituale  -ad una banca diversa, perché offriva migliori condizioni della mia abituale- ad una banca diversa in quanto la mia banca abituale non mi avrebbe concesso il prestito- ad una banca conosciuta su internetMostrare Cartellino 9.1eSe ha risposto 1-5 alla 9.1d9.1e  Quale è il suo giudizio sull’operazione che ha valutato o che ha effettivamente realizzato, rispetto all’importo concesso R1 R2 R3A. Importo concesso, rispetto alla richesta  Insufficiente Sufficiente B. Costo del finanziamento  Alto Normale BassoC. Tempo dell’istruttoria? Eccessivo Nella norma  BreveD. Corrispondenza del tipo di mutuo rispetto all’esigenza?  Non corrispondente conforme E. Altre Garanzie richieste  Eccessive Normali NessunaF. Eventuali servizi aggiuntivi (assicurazioni, ecc..) Insufficienti Adeguati 9.2  La Sua famiglia ha in corso un mutuo con una banca (o cassa di risparmio) o con la Posta?  - sì, con una banca 1- sì, con la Posta 2- no 3 Se codice 3 “No” a domanda 9.2 e cod. 1 a dom 9.1 passare a dom.9.4 Se codice 3 “No” a domanda 9.2 e cod. 2-3 a dom 9.1 passare a dom.9.5.1 Se codice 1 o codice 2  a dom.9.2 ("sì" con una banca o con la Posta) passare a dom. 92° 9.2a Per che cosa vi è stato concesso? Per l'acquisto (o la costruzione od il restauro) della casa (o appartamento) in cui abitate, di una seconda casa  (o una casa per i figli) o per un'attività professionale/commerciale o per altri motivi?* abbiamo un mutuo che è stato fatto: per la casa in cui abitiamo   1 per la seconda casa della famiglia  1 per una casa destinata ai figli  1  per un'attività professionale/commerciale  1 per altri motivi   1* nessuna risposta   1 (dom.9.4 se cod.1 adom.9.1   altrimenti 9.6)Se possiede una casa (cod. 1 in dom. 9.1)  o se ha mutui per altri immobili (vedi dom. 9.2)9.4 Nel complesso Lei è stato soddisfatto di avere investito in immobili?  Molto, abbastanza, poco o per niente? molto soddisfatto  1 abbastanza soddisfatto  2 poco soddisfatto  3 per niente soddisfatto  4 non sa, non indica (non leggere!)  59.4.1 A suo giudizio, rispetto a un anno fa, il valore di mercato del suo immobile è….? aumentato oltre il 5%  1 ha seguito l’inflazione (aumentato meno del 5%)  2 è sostanzialmente stabile  3 è sceso del 5%  4 è sceso più del 10%  5 non so giudicare, non sono informato  6A TUTTIMostrare cartellino 9.5.19.5.1 La manovra Monti ha introdotto l’IMU sugli immobili, inclusa la prima casa, nonché ha aumentato del 60% le rendite catastali. Con quale affermazione tra le seguenti lei è d’accordo  (max 3) e con quale, in particolare, lei è “più d’accordo”?  D’accordo Più d’accordo    E’ una stangata che colpisce i risparmi di una vita, si sarebbe dovuto evitarla 1 2 La casa è un indice della capacità contributiva, quindi è corretto che paghi imposte  1 2  Con la crisi le famiglie non riusciranno più a pagare tutte le spese della casa   1 2 Le tasse sulla casa ci mettono alla pari con le altre nazioni d’Europa 1 2 Le tasse ridurranno il valore delle case 1 2 Passato il primo momento, le case torneranno a essere buoni investimenti, perché più sicuri 1 2 Mostrare CART. 9.69.6 Quali di queste frasi descrivono meglio ciò che Lei pensa dell'investimento dei risparmi in immobili (nell'acquisto di case, uffici, negozi  o terreni) ?  Quale frase metterebbe al 1° posto? E quale al 2° posto? E quale al 3° posto? 1°posto 2°posto 3°posto Resta l'investimento più sicuro  1 2 3 è il migliore investimento possibile  1 2 3 non conviene più di altre forme di investimento  1 2 3 è troppo oneroso, a causa delle imposte  1 2 3 è difficile vendere un immobile, se si ha bisogno del denaro liquido  1 2 3 è un buon investimento, ma i prezzi degli immobili sono troppo alti in relazione alle mie disponibilità   1 2 3 è il modo migliore per lasciare un’eredità ai figli   1 2 3 è  un buon investimento a condizione di usare/abitare il proprio immobile   1 2 3 non so, nessuna di queste  1   SEZIONE 10 - RAPPORTI CON LE BANCHE -  10.1 Per le comuni operazioni di conto corrente la Sua famiglia si serve prevalentemente:  (una sola risposta) -   di una banca………………  1        -  di più banche  2-  delle Poste………………         310.2 La quota del patrimonio (finanziario) che la sua famiglia ha liquida sui conti correnti (per fare i normali pagamenti o per altre ragioni) è:- minore del 10%   1 - tra il 10% e il 30%   2- tra il 30% e il 50%   3- oltre il 50% fino al 99%   4- il 100%   5 A TUTTI10.3  Quali sono le due  principali ragioni per cui lei ha queste somme sul conto corrente (due ragioni ORDINATE)   1° 2°    Servono per i normali pagamenti 1 1 Attendo il momento migliore per investirli 2 2 Sul conto corrente non si rischia di perderli 3 3 In certi momenti è meglio prepararsi agli imprevisti 4 4 Le condizioni del mio conto corrente sono buone e mi accontentano 5 5 Devo fare delle spese importanti tra poco ed è inutile investirli per poco tempo 6 6 Non saprei dove metterli 7 7Mostrare CARTELLINO  10.410.4 Quali dei servizi di questo elenco la Sua famiglia utilizza presso l’intermediario (banca o Posta) al quale si rivolge abitualmente? (Mostrare cartellino) (Leggere/una risposta per ogni servizio) Sì No1 Addebito di utenze 1 22 Accredito dello stipendio/pensione 1 23 Acquisto o vendita di titoli 1 24 Consulenza per le scelte di  investimento  1 25 Consulenza sui temi previdenziali e per la decisione relativa al TFR 1 26 Fondi comuni di investimento 1 27 Gestione personalizzata degli investimenti finanziari 1 28 Credito al consumo (finanziamento per l’acquisto di auto, mobili, vacanze, …) 1 29  Contratti di assicurazione ramo vita 1 210 Contratti di assicurazione ramo danni 1 211 Home banking (servizi tramite Internet o telefono) 1 210.4 bis Nel complesso Lei è soddisfatto del suo rapporto di conto corrente?  Molto, abbastanza, poco o per niente?* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4* non sa, non indica (non leggere!)  5 10.7b Nel complesso, Lei è soddisfatto dell’intermediario (banca o Posta) che la Sua famiglia utilizza maggiormente (o esclusivamente)? Molto, abbastanza, poco o per niente? (Leggere, una sola risposta)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 510.8 Lei pensa che la Sua banca possa offrirle un’adeguata consulenza per le scelte di investimento del risparmio? (Una sola risposta) sì  1 no  2 non so (non leggere!)  310.8 BIS/D Se deve andare in banca per consulenza o pratiche amministrative:- riesce a farlo durante l’orario di sportello- troverebbe comodo poter utilizzare la banca durante la pausa pranzo- troverebbe comodo poter utilizzare la banca con orari più estesi- troverebbe comodo poter utilizzare la banca il sabato mattina10.9 Lei o qualcuno dei suoi familiari utilizza servizi bancari a distanza con telefono fisso, Internet o telefono cellulare (nella forma di telephone banking, Internet banking o mobile banking)? Se “si”, abitualmente o non frequentemente? (Leggere! Una risposta per ogni servizio)   Sì, abitualmente Sì, ma non  frequentemente No- Telephone banking (operazioni per telefono) 1 2 3-  Internet banking (operazioni per Internet) 1 2 3- Mobile banking (iphone, ipad, smartphone) 1 2 3Se cod. 1 o cod.2 per internet banking proseguire altrimenti passare a dom. 10.13 10.10 I servizi di internet banking di cui si serve la sua famiglia sono erogati (Una sola risposta!) - dalla banca con cui abbiamo il rapporto principale .................1- da una seconda banca, con cui abbiamo anche un rapporto di sportello (banca fisica)  2- da una seconda banca di cui sfruttiamo solo l’online  3- usiamo l’online sia della banca principale che della banca “solo” online  410.11 Quali sono i servizi finanziari che lei utilizza con l’Internet banking? (Possibili più risposte!) * bonifici/ giroconti  1 * pagamento utenze domestiche  1 * acquisto-vendita di titoli e fondi tramite il servizio di on-line trading  1* ricarica telefono cellulare  1- ricarica carta prepagata  1* pagamento imposte/tasse  1* acquisti di e-commerce attraverso il sito della banca  1* altri servizi  (specificare)   110.12 Nel complesso, Lei è soddisfatto dell’internet banking che usa più di frequente (sia della sua banca principale o di una diversa banca)? (Leggere, una sola risposta)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 5 Se, nella domanda 10.9, la risposta relativa a Internet banking è “Sì ma non frequentemente” oppure “No” 10.13 Per quali dei seguenti motivi Lei non utilizza mai o utilizza solo occasionalmente i servizi di Internet banking?  (Possibili più risposte!)*   lo trovo complicato, non ho ricevuto adeguate       spiegazioni su come fare 1*   non mi fido, non so se è veramente sicuro 1*   preferisco parlare di persona con il funzionario della     mia banca nel quale ho fiducia 1*   non ho un computer a disposizione o, pur avendolo,      lo uso poco 1*   non ne sento l’utilità 1*  altro (specificare)   1A TUTTI10.16.  Lei o qualcuno della Sua famiglia possiede attualmente le seguenti carte di pagamento? (possibili più risposte)  SI’ NOa)  bancomat 1 2b)  carta di credito 1 2c)  carta prepagata 1 2Se cod. 1 a item (b) della dom. 10.16 (possiede carta di credito)10.17New Quale mezzo di pagamento utilizza abitalimente per i suoi acquisti su Internet (risposte multiple, max 2)?* la carta di credito  1* paypal  2* il bonifico bancario  3* non compro su Internet, non mi fido  4*  non ho Internet  ……. 5 SEZIONE 11 – CREDITO AL CONSUMO 11.1 A parte l’eventuale rapporto di mutuo per la casa o l’attività di cui abbiamo parlato, vi è anche stato concesso un credito al consumo per cui avete in questo momento in corso il rimborso delle relative rate?- sì, abbiamo in corso il rimborso rateale di un prestito  1- sì, stiamo rimborsando più di una rata …….        2- no ………………...…………………………..           3Se cod. 1 e/o 2 a dom. 11.1 se cod. 3 andare a dati fissi11.2 Per che cosa vi è stato concesso o vi sono stati concessi tali crediti al consumo? (Leggere!Possibili più risposte!)- per l’acquisto di un’ auto  1- per l’acquisto di mobili…………………………..          1-per l’acquisto di elettrodomestici, videocamere, hi fi,  computer, ecc ..……………………………..…          1- per un viaggio …………………………………..         1- per la ristrutturazione o la manutenzione straordinaria della casa 1- per una spesa straordinaria, capitata a causa della crisi  1- per le spese di studio dei figli    1- per altro (specificare)………………………..………   1 11.3 Se dovesse estinguere l’intero importo dei prestiti al consumo che lei ha in questo momento in corso, quante mensilità delle sue normali entrate mensili sarebbero necessarie- Meno di una…………………..……… 1 - Da 1 a 3…………………..……… 2 - Da 4 a 6…………………..……… 3- Da 7 a 12…………………..……… 4- 13 o più…………………..……… 511.5 Nel complesso, Lei è soddisfatto del credito al consumo di cui ha usufruito (pensi al maggiore, se ne ha più d’uno)? Molto, abbastanza, poco o per niente? (Leggere, una sola risposta)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 5  SEZIONE 12 -  ALCUNE CARATTERISTICHE  DELL'INTERVISTATO E DELLA FAMIGLIAA. Sesso dell'intervistato: * maschio   1* femmina  2B. Stato civile dell'intervistato/a:* celibe / nubile  1* coniugato/a, convivente  2* vedovo/a   3* divorziato/a, separato/a   4C. L'intervistato è il capofamiglia oppure no? (Se "no": indicare il grado di parentela)* l'intervistato/a è il capofamiglia   1* l'intervistato/a è il coniuge del capofamiglia  2* l'intervistato/a è il figlio del capofamiglia   3* l’intervistato/a è il genitore del capofamiglia   4* altro rapporto  5C2.    Numero dei componenti conviventi nella famiglia dell’intervistato,         |___|___|C3.    Numero dei figli conviventi dell’intervistato        |___|___|C4.    Numero dei figli totali (anche non conviventi)       |___|___|C5.    Numero di persone, anche non conviventi, come gli anziani per il cui mantenimento è richiesto il supporto economico alla famiglia         |___|___|C6.    Numero delle persone produttrici di redditi nella famiglia dell’intervistato (conviventi)        |___|___|ATUTTI GLI INTERVISTATI CON FIGLI (ALMENO 1 A DOM. C4)C7. Età DEI FIGLI - DA 0 A 3- DA 4 A 17- MAGGIORENNI- D1.    Anno di nascita intervistato  |___|___|___|___|D2.    Anno di nascita capofamiglia  |___|___|___|___|E1. Livello di istruzione dell'intervistato:E2. Livello di istruzione del capofamiglia: INTERVISTATO   CAPOFAMIGLIA* università  1 1* scuola media superiore  2 2* scuola media inferiore  3 3* scuola elementare  4 4* nessuna scuola   5 5F. Il capofamiglia lavora attualmente? (Se "sì"): In quale settore?  * non lavora   1* sì, e cioè:* agricoltura   2* industria   3* artigianato   4* commercio   5* servizi   6* pubblica amministrazione   7* altro settore   8G1. Condizione professionale dell'intervistato:G2. Condizione professionale del capofamiglia  (Registrare ugualmente se si tratta dell'intervistato):                                                      INTERVI-    CAPOFA-  STATO MIGLIA* imprenditore  01 01* libero professionista  02 02* dirigente, alto funzionario (dip.)  03 03* insegnante (maestro, professore) (dip.)   04 04* impiegato (dip.)   05 05* esercente, artigiano (indip.)  06 06* lavoratore manuale non agricolo (dip.)   07 07* lavoratore manuale agricolo (dip.)  08 08* agricoltore conduttore (indip.)  09 09* pensionato  10 10* casalinga  11 11* disoccupato o in attesa di prima occupazione  12 12Se Codice Capofamiglia e/o Intervistato nella risposta alla domanda G.2 è 3,4,5,7 o 8 (dip.) fare DOM. G.3; in caso contrario andare alla Dom. H.1G3. Tipo di contratto di lavoro dell’intervistato e ricorso agli ammortizzatori sociali                                                            INTERVI-    CAPOFA-  STATO MIGLIA* a tempo indeterminato  01 01* a tempo determinato  01 02*  in cassa integrazione…………………………..  01 02*  in mobilità …………………………..  01 02*  in solidarietà…………………………..  01 02* Interinale   01 02* stage  01 02* CO.CO.CO o CO.CO.PRO   01 02* Altro (specificare)  01 02G4. Se il lavoro dell’intervistato è alle dipendenze o assimilabile, l’impegno che prevede attualmente il suo contratto è                                                            INTERVI-    CAPOFA-  STATO MIGLIA* a tempo pieno   01 01* a tempo parziale volontario (per scelta)  01 02*  a tempo parziale involontario (per esigenze dell’impresa) …………………………..  01 02*  a tempo occasionale, a chiamata, a richiesta  01  02H.1    A quanto ammonta il reddito netto mensile della sua famiglia? Pensi a tutte le entrate, comprese eventuali pensioni o altre entrate.*  |___|___| |___|___|___|, EURO*  non sa, non indica      1Se “Non sa, non indica” a dom.H 1.Mostrare CART. REDDITOH. 2. CLASSE DI REDDITO MENSILE NETTO DELLA FAMIGLIA Su questo cartellino sono rappresentate alcune classi di reddito netto mensile identificate da lettere dell’alfabeto. Quale lettera meglio descrive il reddito netto mensile della sua famiglia?REDDITO MENSILE NETTO DELLA FAMIGLIAEURO A. fino a 800 01B. da 801 a 900 02C. da 901 a 1000 03D. da 1001 a 1100 04E. da 1101 a 1200 05F. da 1201 a 1300 06G. da 1301 a 1400 07H. da 1401 a 1500 08I. da 1501 a 1600 09J. da 1601 a 1700 10K. da 1701 a 1800 11L. da 1801 a 2000 12M. da  2001 a 2500 13N. da  2501 a 3000 14O. da  3501 a 5000 15P. oltre 5000 16(non leggere!) non so, rifiuta 17Se “non sa”, rifiutaH.3  Potrebbe almeno indicarmi se il reddito della Sua famiglia è maggiore o minore di 2.500 € al mese? maggiore    1   dom. I minore    2   dom. I (non leggere!) non so, rifiuta    3Se “non sa”, rifiutaH. 4. Potrebbe almeno dirmi se il reddito della Sua famiglia è maggiore o minore di 1.500 € al mese? maggiore   1 minore   2 (non leggere!) non so, rifiuta   3 L. CLASSE SOCIALE DELL’INTERVISTATO  (stima dell’intervistatore) superiore   1 medio superiore   2 media   3 media inferiore   4 inferiore   5AREA GEOGRAFICA* Nord Ovest  1* Nord Est  2* Centro  3* Sud   4* Isole  5REGIONI* Valle d’Aosta  10* Piemonte  11* Liguria  12* Lombardia  13* Trentino Alto Adige  24* Veneto  25* Friuli Venezia Giulia  26* Emilia Romagna  27* Toscana  31* Marche  32* Umbria  33* Lazio  34* Molise  40* Abruzzo  41* Campania  42* Puglia  43* Basilicata  44* Calabria  45* Sicilia  51* Sardegna  52TIPO DI CENTRO * Capoluogo  1* Fuori Capoluogo  2 AMPIEZZA CENTRI* fino a 2000 ab.  0* 2002 -  3000 ab.  1* 3001 -  5000 ab.  2* 5001 -  10000 ab.  3* 10001 -  20000 ab.  4* 20001 -  30000 ab.  5* 30001 -  50000 ab.  6* 50001 -  100000 ab.  7* 100001 -  250000 ab.  8* oltre 250000 ab.  9 
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