BVA Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Ricerca Repower e BVA DOXA su
efficienza energetica e sicurezza impianti

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

BVA Doxa

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Repower

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Repower

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Le interviste si sono svolte tra il 17 e il 25 giugno 2020

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

ABITARE LA TERRA
AGRICOLTURA MODERNA.IT
ALTERNATIVASOSTENIBILE.IT
AMBIENTE

AMBIENTE RISORSE SALUTE
AMBIENTE SOCIETA' TERRITORIO
AMRIENTERSICIIRFZ7ZA

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

02/07/2020

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Il sondaggio € stato condotto per testare il livello di attenzione delle aziende relativamente alla sicurezza
degli impianti e all'efficienza energetica e per analizzare i driver e le barriere verso il servizio VAMPA.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

PMI Clienti Repower

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

e stato utilizzato un campione dei clienti Repower

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Longarone (BL)
Brisighella (RA)
Altamura (BA)

Barga (LU)

Torino (TO)

Sesto Fiorentino (FI)
Nova Milanese (MB)
Vercelli (VC)
Caronno Pertusella (VA)
Carate Brianza (MB)
Camerano (AN)
Albiano d'lvrea (TO)
Gallipoli (LE)
Bologna (BO)

Momo (NO)

Dozza (BO)
Calenzano (FI)
Camposampiero (PD)
Fabriano (AN)
Castelfidardo (AN)
Torrita di Siena (SI)
Colonnella (TE)
Castel Bolognese (RA)

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento da lista clienti

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione di 23 casi

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Rilevazione CATI/videochiamate

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ... 353 % ........ 94,00
Rifiuti cifra oo, 0 % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ........v.. 23, %.........6.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

 Prima di entrare nel vivo dell’'argomento le chiederei una breve presentazione con qualche informazione di
inqguadramento e conoscenza sulla sua azienda e sul suo ruolo specifico: Di cosa si occupa la sua Azienda
e qual e il suo ruolo? da quanto tempo ha questo incarico?

« Come sta vivendo la sua azienda questo periodo? La sua attivita si & bloccata durante la fase di
emergenza o avete continuato (in parte/al 100%)? Quali ripercussioni ha avuto il lockdown sul business?
Raccogliere considerazioni sull'impatto del Covid sul business e se se si sono bloccate le attivita

« Quali sono le sfide che dovete fronteggiare come azienda in merito agli impianti? Quali le criticita piu
rilevanti, pit urgenti o piu ricorrenti che riguardano i vostri specifici bisogni? Provi a raccontare “fuori dai
denti”, senza riserve...

« Se parliamo della sicurezza degli impianti quali sono i primi pensieri le prime considerazioni che le
vengono in mente?

» Che peso date in azienda a questo tema? Per quali ragioni?

* Quali le criticita, le problematiche riscontrate?

« Quali soluzioni avete adottato in quest'ambito? Perché proprio queste?

* Quali sono le opportunita legate ad adottare soluzioni volte alla sicurezza degli impianti?

* Quali elementi vi frenano invece? (approfondire in particolare per il target Prospect)

* Quanto incide un fermo produttivo anche di poche ore legato a criticita anche di piccola rilevanza?

Ora le faro leggere un dépliant relativo ad uno dei servizi di Repower legato alla sicurezza e al
miglioramento dell’affidabilita degli impianti.elettrici e di conseguenza degli impianti produttivi

» Raccogliere le prime reazioni spontanee

* Cosa I'ha colpita di piu ... quali elementi... quali dettagli (cosa in che senso)

* Quali sono gli aspetti piu positivi di questa proposta? Perché?

« Cosa ne pensa del fatto che & un servizio di verifica che puo essere fatto senza interrompere i processi
produlttivi?

« Cosa invece non la convince? Per quali ragioni?

« Se dovesse provare a riassumerlo/raccontarlo a un suo collega cosa direbbe? Quali sono gli aspetti chiave
della proposta?

* Qual & il valore aggiunto di questa proposta? Quali vantaggi specifici porterebbe alla sua azienda? A

« C’é qualche elemento che vorrebbe approfondire? Cosa... perché?

« E’ una proposta distintiva/innovativa rispetto a quanto ad oggi conoscete?

* Ne avevate gia sentito parlare? Se si,

o da chi/come/dove...

o raccogliere motivazioni sul perché non lo hanno adottato

0 se proposto da un altro fornitore diverso da Repower: e questa proposta cos’ha di diverso? In
meglio/peggio?

« In definitiva: Le sembra una proposta convincente? Adatta alle esigenze dell'azienda? Sulla base di quali
elementi?

* Perché si/no? a patto che...?

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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