
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Credito su pegno
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: INC - Istituto Nazionale per la Comunicazione
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: INC - Istituto Nazionale per la Comunicazione
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Il sondaggio è stato realizzato fra il 15 e il 19 maggio 2020.
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 01 luglio 2020
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L’universo di riferimento è costituito dalla popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre (50,2 milioni di individui).
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre, residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed appartenente a tutti i ceti sociali. 

L’elenco dei comuni in cui sono state realizzate le interviste è allegato.

	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 102
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Con il campione utilizzato (1000 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del + 3,5%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato tramite metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing). 

	9 TEMI/FENOMENI: Impatto dell’emergenza legata alla diffusione del Covid-19 sul patrimonio delle famiglie, ricorso al prestito, notorietà del credito su pegno e propensione ad utilizzarlo.
	Elenco dei Comuni: 

ABBIATEGRASSO
ABRIOLA
ACERRA
ACI CASTELLO
ACQUAFONDATA
ACQUARICA DEL CAPO
ACQUI TERME
ADELFIA
ADRARA SAN MARTINO
ADRIA
AFRAGOLA
AGAZZANO
AGRIGENTO
AGROPOLI
AICURZIO
AIRASCA
AIROLA
ALA DI STURA
ALBAIRATE
ALBAREDO PER SAN MARCO
ALBIGNASEGO
ALBISSOLA MARINA
ALBUZZANO
ALCAMO
ALDENO
ALESSANDRIA
ALFONSINE
ALME'
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALMESE
ALSERIO
ALTISSIMO
ALTIVOLE
AMARONI
ANCONA
ANDREIS
ANGRI
ANNONE VENETO
ANTEY-SAINT-ANDRE'
ANZIO
Appignano del Tronto
ARBOREA
ARCENE
ARCOLE
ARCONATE
ARDESIO
AREZZO
ARGELATO
ARGUSTO
ARICCIA
ARLUNO
ARMUNGIA
ARNARA
ARNESANO
ARONA
ARZANO
ARZENE
ASSAGO
ASSEMINI
ATZARA
AUGUSTA
AULLA
AVEGNO
AVELLINO
AVERSA
AVETRANA
AZZATE
BACOLI
BAGHERIA
BAGNO A RIPOLI
BALVANO
BARBARA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BARIANO
BARLASSINA
Barletta
BARZANO'
BASIANO
BASSANO ROMANO
BASTIA UMBRA
BASTIGLIA
BATTIPAGLIA
BEINASCO
BELLARIA-IGEA MARINA
Bellusco
BENEVENTO
BERGAMO
BERNALDA
BESANO
BEURA-CARDEZZA
BIELLA
BISACCIA
Bisceglie
BITONTO
BOLLATE
BOLOGNA
BORGORICCO
BORGOSESIA
BOVOLONE
BRANCALEONE
BRESCIA
BRESSO
BRINDISI
BRITTOLI
BROGNATURO
BRONTE
Brugherio
BUCCHERI
BUIA
BUSTO ARSIZIO
BUTTAPIETRA
CAGLIARI
CAGNANO VARANO
CAIAZZO
CAIRO MONTENOTTE
CAIVANO
CALCINAIA
CALDES
CALDOGNO
CALDONAZZO
CALITRI
CALTANISSETTA
CALVAGESE DELLA RIVIERA
CALVANICO
CALVI
CAMAIORE
CAMBURZANO
CAMPAGNA LUPIA
CAMPO CALABRO
CAMPOCHIARO
CAMPODIMELE
CAMPOROTONDO ETNEO
CANALE MONTERANO
CANCELLO ED ARNONE
Canosa di Puglia
CAPANNORI
CAPO D'ORLANDO
CAPOTERRA
CAPRANICA
CARAGLIO
CARASCO
Carate Brianza
CARAVAGGIO
CARCARE
CARINI
CARLANTINO
CARNAGO
CARONNO PERTUSELLA
CAROSINO
CARPI
CARPINETI
CARRARA
CARTOCETO
CASALE MONFERRATO
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASANDRINO
CASERTA
CASORATE PRIMO
CASSANO ALLO IONIO
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL MAGGIORE
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTELBELLO-CIARDES
CASTELBUONO
CASTELFIORENTINO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLAMONTE
CASTELLANA GROTTE
CASTELLO DEL MATESE
CASTELLUCCIO INFERIORE
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELTERMINI
CASTELVECCHIO SUBEQUO
CASTENASO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE DI GARFAGNANA
CASTIGLIONE IN TEVERINA
CATANIA
CATANZARO
CATTOLICA
CAVALLINO-TREPORTI
CAVARIA CON PREMEZZO
CAVOUR
CAVRIGLIA
CENATE SOTTO
CENTO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERVETERI
CESARO'
CESENATICO
CESSALTO
CHIAMPO
CHIANCIANO TERME
CHIARAVALLE
CHIAVARI
CHIETI
CHIOGGIA
CHIOPRIS-VISCONE
CIAMPINO
CIMBERGO
CINISELLO BALSAMO
CINISI
CITTADELLA
CIVITAVECCHIA
COLBORDOLO
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLECCHIO
Colli del Tronto
COLOGNO MONZESE
COMISO
COMO
CONCA CASALE
CONEGLIANO
CONVERSANO
COPERTINO
CORATO
CORCIANO
CORIGLIANO CALABRO
CORSICO
CORTEMAGGIORE
CREMA
CREMONA
CRESPELLANO
CUNEO
CUORGNE'
DALMINE
DECIMOPUTZU
DERUTA
Desio
DOLO
DOMUSNOVAS
DRENA
EBOLI
ELMAS
ENNA
ESANATOGLIA
FARRA D'ISONZO
FASANO
FERRANDINA
FERRARA
FIANO ROMANO
FICAROLO
FIDENZA
FIRENZE
FIUMICINO
Foggia
FONTANIVA
Forli'
FORMIA
FORMIGINE
FORNO CANAVESE
FOSSO'
FRANCAVILLA AL MARE
FROSINONE
GABICCE MARE
GAETA
GALATONE
GALLARATE
GALLIPOLI
GAMBOLO'
GARBAGNATE MILANESE
GARLASCO
GAVIRATE
GAZZADA SCHIANNO
GENOVA
GIARRE
GIOIA DEL COLLE
GIOVINAZZO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
GIUSTINO
GONNOSFANADIGA
GORIZIA
GRAGNANO
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRAVINA DI CATANIA
GRAVINA IN PUGLIA
GROSSETO
GRUGLIASCO
IGLESIAS
IMOLA
IMPERIA
IMPRUNETA
ISOLA DELLA SCALA
ISTRANA
JESI
LA SPEZIA
LADISPOLI
LAMEZIA TERME
LATERZA
LATINA
LAUCO
LAVENA PONTE TRESA
LECCE
LECCO
LEGNANO
LENTINI
LICATA
LISCIANO NICCONE
Lissone
LIVORNO
LODI
LOMAGNA
LORETO
LUCCA
LUCERA
Macherio
MANFREDONIA
MANIAGO
MANTOVA
MARIGLIANO
MAROSTICA
MARSALA
MARTINA FRANCA
MASCALI
MATERA
Meda
MELEGNANO
MELITO DI NAPOLI
MERATE
MERCATO SAN SEVERINO
MESAGNE
MESSINA
MIANE
MILANO
MILO
MIRANDOLA
Modena
MODUGNO
MOLFETTA
MOLVENA
MONDRAGONE
MONOPOLI
MONREALE
MONSERRATO
MONTEBELLUNA
MONTECATINI-TERME
MONTECORVINO ROVELLA
MONTEGABBIONE
Monteprandone
MONTEPULCIANO
MONTEROTONDO
MONTESCAGLIOSO
MONTESILVANO
MONTEVARCHI
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO
Monza
MORBEGNO
MORCIANO DI ROMAGNA
MOTTOLA
MUGNANO DI NAPOLI
MUSSOLENTE
NAPOLI
NETTUNO
NICHELINO
NOCERA INFERIORE
NOCI
Nova Milanese
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVI LIGURE
NUORO
ORISTANO
Ornago
OSIMO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAGLIETA
PALERMO
Parma
PARTINICO
PATERNO'
PAULARO
PAVIA
PAVULLO NEL FRIGNANO
PERUGIA
Pesaro
PESCARA
PESCIA
PEVERAGNO
Piacenza
PIETRASANTA
PIMENTEL
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
POGGIOREALE
POLIGNANO A MARE
POMIGLIANO D'ARCO
PONTASSIEVE
PONTECAGNANO FAIANO
PONTOGLIO
PORRETTA TERME
PORTICI
POTENZA
POTENZA PICENA
POVEGLIANO VERONESE
POZZUOLI
PRATO
PUTIGNANO
QUARTU SANT'ELENA
QUISTELLO
RAGUSA
Ravenna
REFRONTOLO
REGGELLO
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RENDE
RIETI
RIGNANO SULL'ARNO
Rimini
RIVOLI
RO
ROMA
ROMENTINO
ROMETTA
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROSOLINI
ROTONDA
ROZZANO
RUFINA
RUVO DI PUGLIA
SALERNO
SALUZZO
San Benedetto del Tronto
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN FERDINANDO DI PUGLIA
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN MICHELE AL TAGLIAMENTO
SAN PIETRO IN CARIANO
SAN PIETRO IN CASALE
SAN VITO DEI NORMANNI
SANNAZZARO DE'BURGONDI
SANTA MARIA A VICO
SANT'AGOSTINO
SANT'AMBROGIO DI TORINO
SANT'ANTIMO
SANTERAMO IN COLLE
SANT'ILARIO D'ENZA
SANTO STEFANO DI MAGRA
SANTO STINO DI LIVENZA
SARNO
SARONNO
SASSARI
SASSUOLO
SAVONA
SCANDIANO
SCORDIA
SEDRIANO
SELARGIUS
SENIGALLIA
Seregno
SERMONETA
SESSA AURUNCA
SESTO SAN GIOVANNI
SESTU
SETTIMO MILANESE
SEZZE
SIENA
SIRACUSA
SONDRIO
SORIANO NEL CIMINO
SOVERATO
SPINEA
SPINO D'ADDA
SQUILLACE
SQUINZANO
SULMONA
SUZZARA
Taranto
TAVAZZANO CON VILLAVESCO
TERNI
TERRACINA
TEZZE SUL BRENTA
THIENE
TIVOLI
TOLENTINO
TORINO
TORRE DEL GRECO
TORRIGLIA
TRAPANI
Trento
TREVIGLIO
TREVISO
TRIESTE
TRIGGIANO
TROFARELLO
TRONZANO VERCELLESE
TURATE
TURBIGO
UDINE
URGNANO
Usmate Velate
VALDIDENTRO
VAPRIO D'ADDA
Varedo
VARESE
VASTO
VELLETRI
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VERCELLI
VEROLAVECCHIA
VERONA
VIAGRANDE
VIGASIO
VIGEVANO
VIGUZZOLO
VILLAFRANCA DI VERONA
Vimercate
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VOGHERA

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Gli individui da contattare sono stati estratti casualmente all'interno di un Panel di utenti internet.

La persona da reclutare per l'intervista è stata scelta con il metodo delle quote.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1002
	% Totale: 
	Testo integrale: Base campionaria: 1.002 - % "non risponde" = 0,0 (A TUTTE LE DOMANDE)

1) Quale impatto ha avuto l’emergenza coronavirus sulla situazione finanziaria della tua famiglia?
- Forte impatto (perso il lavoro, chiusura dell’attività, altro) 
- Medio impatto (riduzione delle entrate che mi/ci hanno portato a rivedere un po’ lo stile di vita
- Nessun impatto negativo sulla situazione finanziaria
 
2) In termini economici, in quale misura l’emergenza ha colpito il tuo/vostro patrimonio, dall’inizio dell’emergenza sanitaria (fine febbraio) ad oggi? 
- L’emergenza non ha colpito il mio/nostro patrimonio
- Perdite fino a 1.000 euro
- Perdite da 1.001 a 5.000 euro
- Perdite da 5.001 a 10.000 euro
- Perdite oltre 10.000 euro
 
3) In questi mesi di emergenza hai/avete pensato all’ipotesi di chiedere un prestito?
- Si, ho pensato di rivolgermi a una banca
- Si, ho pensato di rivolgermi a una finanziaria 
- Si, ho pensato di rivolgermi al credito su pegno
- Si, ho pensato di rivolgermi a un parente/amico
- No, non ci ho mai pensato
 
SPIEGAZIONE CREDITO SU PEGNO: Il credito su pegno è una formula molto veloce per ottenere credito. A fronte di un bene dato in garanzia, si ottiene un prestito in circa 20 minuti. Si stipula un accordo al termine del quale il cliente sarà libero di decidere se rinnovare il prestito, estinguerlo (e quindi tornare in possesso del suo bene), lasciare il bene all’istituto di credito e quindi mandarlo in asta. In quest’ultimo caso, al cliente spetta tutta l’eccedenza derivante dalla vendita, rispetto a quanto dovuto all’istituto di credito. 
 
4) Conosci il servizio e ti ci rivolgeresti per ottenere liquidità immediata?
- Lo conosco e mi ci rivolgerei
- Lo conosco, ma non mi ci rivolgerei
- Mi ci sono rivolto in passato
- Non conosco il servizio e non mi ci rivolgerei
- Non conosco ma potrei rivolgermi al servizio
 
5) Se dovessi pensare di rivolgerti al credito su pegno, per quale motivo lo sceglieresti rispetto ad altre soluzioni (es. banca o finanziaria per prestito personale)?
(ruotare – ammesse fino a 3 risposte)
- Perché potrei avere un prestito in 20 minuti 
- Perché non mi chiederebbero buste paga o dichiarazioni, ma garantirebbe per me il bene dato in pegno
- Perché ho preziosi che non uso e vorrei sfruttarli senza doverli vendere
- Perché sono sicuro di poter tornare in possesso del mio bene in poco tempo, giusto per far fronte a questo momento di difficoltà
- Perché mi fido delle strutture di credito su pegno e dei suoi stimatori
- Perché ho già mutui/prestiti attivi e le altre strutture di credito non mi darebbero un prestito
- Non mi ci rivolgerei comunque (es. preferirei vendere il bene/prezioso, ecc.)
 
6) In questo particolare momento, quale tra le seguenti motivazioni ti spingerebbe/ti ha spinto a ricorrere al servizio del credito su pegno? 
(ruotare – ammessa una sola risposta)

- Per pagare affitto/mutuo 
- Per affrontare spese impreviste (es. spese mediche, guasti a casa, ecc.)
- Per affrontare piccole spese fisse (es. bollette, spesa alimentare, ecc.) 
- Per sostenere l’attività commerciale, costretta a chiudere in questi mesi a causa dell’emergenza
- Per far fronte a una perdita del lavoro (licenziamento) / Riduzione dello stipendio
- Altro (es. per avere maggiore liquidità, ecc.)



	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Repubblica.it
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