
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
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2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Sistemi di valutazione dei sistemi ospedalieri in Italia: conoscenza, utilizzo, fruibilità.
I giudizi di popolazione, medici di medicina generale (MMG) e medici specializzati
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: ISPO Ricerche S.r.l.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: AIOP - Associazione Italiana Ospedalità Privata
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: AIOP - Associazione Italiana Ospedalità Privata


	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: campione popolazione: dal 14 aprile 2014 al 17 aprile 2014
campione medici generici: dal 15 aprile 2014 al 5 maggio 2014
campione medici specializzati: dal 17 aprile 2014 al 2 maggio 2014
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 30 maggio 2014
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Campione popolazione: Popolazione maggiorenne italiana
Campione medici generici: Medici generici
Campione medici specializzati: Medici specializzati

	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sondaggio a livello nazionale 
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione popolazione: Rappresentativo della popolazione italiana maggiorenne per genere, età, titolo di studio, condizione professionale, area geografica, ampiezza comune di residenza.
Margine di errore: 2,2%

Campione medici generici: Campione casuale stratificato per quote rappresentativo tipologicamente dei MMG per area geografica.
Margine di errore: 7,5%
Totale interviste effettuate: 200; 1% - Non reperibili: 15.685; 88% - Rifiuti: 1.986; 11% - Fuori quota: 3; 0%

Campione medici specializzati: Campione casuale stratificato per quote rappresentativo tipologicamente dei medici specializzati che operano in ospedale/istituti di cura per area di residenza geografica.
Margine di errore: 9,8%
Totale interviste effettuate: 100; 2% - Non reperibili: 5.293; 84% -  Rifiuti: 911; 14% - Fuori quota: 2; 0%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Campione medici generici e medici specializzati: C.A.T.I. (Computer Assisted Telephone Interview)
Campione popolazione: Computer Assisted Telephone Interview e Computer Assisted Mobile Interview 

	9 TEMI/FENOMENI: Salute
	Elenco dei Comuni: 
Campione popolazione:
ABANO TERME
ABBIATEGRASSO
ACATE
ACCETTURA
ACI CASTELLO
ACI CATENA
ACIREALE
ACQUAFREDDA
ACQUALAGNA
ACQUANEGRA SUL CHIESE
ACQUARICA DEL CAPO
ACQUAVIVA DELLE FONTI
AFRAGOLA
AGIRA
AGRIGENTO
AIELLO DEL FRIULI
AIRUNO
ALBA
ALBANO S. ALESSANDRO
ALBAVILLA
ALBENGA
ALBIDONA
ALBIGNASEGO
ALBINEA
ALBINO
ALBOSAGGIA
ALCAMO
ALESSANDRIA
ALGHERO
ALICE CASTELLO
ALTOFONTE
ALTOPASCIO
AMATRICE
AMELIA
ANACAPRI
ANCONA
ANDORA
ANDRIA
ANGRI
ANGUILLARA VENETA
ANZIO
AOSTA
APRILIA
ARAGONA
ARCE
ARCOLA
ARCUGNANO
ARESE
AREZZO
ARGELATO
ARI
ARIANO NEL POLESINE
ARPAIA
ARQUATA SCRIVIA
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASCOLI SATRIANO
ASSEMINI
ASSISI
ASTI
ATRANI
ATRIPALDA
AUGUSTA
AURONZO DI CADORE
AVELLINO
AVEZZANO
AVIGLIANO
AYMAVILLES
AZZANO DECIMO
BACOLI
BADESI
BAGNACAVALLO
BAGNARA CALABRA
BAGNARA DI ROMAGNA
BAGNATICA
BAGNOLI DI SOPRA
BAGNOLO MELLA
BAIANO
BALESTRATE
BARBERINO VAL D'ELSA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BAREGGIO
BARI
BARIANO
BARLETTA
BARONISSI
BASCIANO
BASIANO
BASIGLIO
BASSANO DEL GRAPPA
BATTIPAGLIA
BAUCINA
BAUNEI
BAVENO
BAZZANO
BELLINZAGO NOVARESE
BELLUNO
BELVEDERE MARITTIMO
BENEVENTO
BEREGAZZO CON FIGLIARO
BERGAMO
BERNEZZO
BERRA
BESENZONE
BIELLA
BITONTO
BOFFALORA SOPRA TICINO
BOLANO
BOLLATE
BOLOGNA
BONDENO
BORGO A MOZZANO
BORGO S. LORENZO
BORGOMANERO
BORGONOVO VAL TIDONE
BORGOSESIA
BOVISIO MASCIAGO
BREGANZE
BREMBATE
BRENDOLA
BRESCIA
BRESSO
BRICHERASIO
BRINDISI
BRUGNERA
BRUINO
BRUSCIANO
BUCCINASCO
BUGGERRU
BUSSOLENO
BUSTO ARSIZIO
BUTTRIO
CAERANO DI S. MARCO
CAIVANO
CALAVINO
CALCINATO
CALDIERO
CALENDASCO
CALENZANO
CALITRI
CALTAGIRONE
CALTANISSETTA
CALVIZZANO
CAMPAGNA
CAMPI BISENZIO
CAMPO S. MARTINO
CAMPOBASSO
CAMPOBELLO DI LICATA
CAMPOMARINO
CAMPOMORONE
CAMPONOGARA
CAMPOSAMPIERO
CAMPOSANTO
CANALE D'AGORDO
CANEPINA
CANNARA
CAORSO
CAPACCIO
CAPANNORI
CAPPELLA MAGGIORE
CAPRALBA
CAPRIOLO
CAPUA
CAPURSO
CARASCO
CARAVATE
CARDANO AL CAMPO
CARDINALE
CARINI
CARLENTINI
CARMIGNANO DI BRENTA
CAROVIGNO
CARPENEDOLO
CARPI
CARPIGNANO SESIA
CARPINONE
CARRARA
CARUGATE
CARUNCHIO
CASAGIOVE
CASAL DI PRINCIPE
CASALETTO LODIGIANO
CASALINCONTRADA
CASALMAGGIORE
CASALSERUGO
CASAMASSIMA
CASAPULLA
CASCIANA TERME
CASEI GEROLA
CASERTA
CASNATE CON BERNATE
CASOLA DI NAPOLI
CASOLE BRUZIO
CASORIA
CASSANO ALLO IONIO
CASSANO D'ADDA
CASSANO DELLE MURGE
CASSINO
CASSOLNOVO
CASTANO PRIMO
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL D'ARIO
CASTEL D'AZZANO
CASTEL ROZZONE
CASTEL S. NICCOLO'
CASTEL S. PIETRO TERME
CASTELFIORENTINO
CASTELFRANCO DI SOPRA
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELLANA GROTTE
CASTELLANZA
CASTELLEONE
CASTELLINA MARITTIMA
CASTELLO DI GODEGO
CASTELLUCCIO DEI SAURI
CASTELNUOVO DI PORTO
CASTELNUOVO MAGRA
CASTELRAIMONDO
CASTELSARDO
CASTELVECCANA
CASTELVETRANO
CASTENASO
CASTIGLIONE D'ADDA
CASTIGLIONE DEI PEPOLI
CASTIGLIONE OLONA
CASTROCARO TERME E TERRA DEL SOLE
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVARZERE
CECCANO
CELANO
CENTO
CENTURIPE
CERASO
CERCENASCO
CERCOLA
CERIANO LAGHETTO
CERIGNOLA
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRETO GUIDI
CERRIONE
CERTALDO
CERVETERI
CERVIA
CERVIGNANO DEL FRIULI
CESANO BOSCONE
CESANO MADERNO
CESENA
CESSALTO
CETONA
CHIAVARI
CHIES D'ALPAGO
CHIETI
CIAMPINO
CINISELLO BALSAMO
CIRIE'
CISLAGO
CISLIANO
CISTERNA D'ASTI
CITTA' DELLA PIEVE
CITTA' DI CASTELLO
CITTANOVA
CIVEZZANO
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITA
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CIVITELLA CASANOVA
CLES
CLUSONE
CODROIPO
COLICO
COLLEFERRO
COLLESALVETTI
COLOGNA VENETA
COLOGNO MONZESE
COMACCHIO
COMISO
COMO
CONCESIO
CONSELICE
CONTROGUERRA
CONTURSI TERME
CONVERSANO
COPPARO
CORI
CORIANO
CORIGLIANO CALABRO
CORLETO MONFORTE
CORREGGIO
CORRIDONIA
CORSANO
CORTE FRANCA
CORTONA
COSENZA
COSSATO
COTRONEI
CREMA
CREMONA
CRESPELLANO
CREVALCORE
CRISPANO
CRISPIANO
CUNEO
CUNEVO
CURON VENOSTA
CURTI
CUTROFIANO
DALMINE
DARFO BOARIO TERME
DESENZANO DEL GARDA
DESIO
DIANO D'ALBA
DIANO S. PIETRO
DOLCEACQUA
DOMUSNOVAS
DONNAS
DORGALI
DOZZA
DRENA
DRUENTO
DUEVILLE
DUINO AURISINA
EMPOLI
ENNA
ERCOLANO
ERICE
FABRIANO
FAENZA
FALCONARA MARITTIMA
FARA GERA D'ADDA
FARRA DI SOLIGO
FASANO
FAVARA
FELTRE
FERENTINO
FERMO
FERRARA
FICARRA
FIDENZA
FIGLINE VALDARNO
FIRENZE
FISCIANO
FIUMEDINISI
FIUMICINO
FIUMINATA
FIVIZZANO
FLORESTA
FLORIDIA
FOGGIA
FOLIGNO
FOLLO
FOLLONICA
FONDI
FONTANAROSA
FONTANELLATO
FORIO
FORLI'
FORLIMPOPOLI
FORMIA
FORNOVO S. GIOVANNI
FOSSANO
FOSSO'
FRANCAVILLA FONTANA
FRASCATI
FRASSO TELESINO
FRATTE ROSA
FRIGNANO
FROSINONE
FUCECCHIO
GAGGIANO
GALATINA
GALLARATE
GALLICCHIO
GALLIPOLI
GAMBETTOLA
GANDOSSO
GANGI
GARBAGNATE MILANESE
GARDA
GATTATICO
GATTINARA
GAVARDO
GAVIRATE
GAZOLDO DEGLI IPPOLITI
GELA
GENOVA
GIARRE
GIBELLINA
GILDONE
GINOSA
GIOIA DEL COLLE
GIOVINAZZO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANO TEATINO
GIULIANOVA
GIZZERIA
GORGONZOLA
GORIZIA
GORLA MAGGIORE
GOZZANO
GRADO
GRAGLIA
GRAGNANO
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRANTORTO
GRAVINA DI CATANIA
GRAVINA IN PUGLIA
GRIZZANA MORANDI
GROSSETO
GROTTAGLIE
GROTTAZZOLINA
GRUGLIASCO
GRUMO APPULA
GRUMO NEVANO
GUANZATE
GUARDIAGRELE
GUASTALLA
GUBBIO
GUIDONIA MONTECELIO
GUSSAGO
IESOLO
IMOLA
IMPERIA
INVERUNO
INZAGO
ISCHITELLA
ISERNIA
ISOLA DELLA SCALA
ISOLA DELLE FEMMINE
ISPANI
ISTRANA
ITRI
ITTIRI
JERAGO CON ORAGO
L'AQUILA
LA SPEZIA
LADISPOLI
LAGONEGRO
LAINATE
LAIVES
LAMEZIA TERME
LARINO
LATINA
LAVAGNO
LAVIS
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
LENO
LENTINI
LEPORANO
LERCARA FRIDDI
LERICI
LESINA
LESMO
LEVANTO
LIMENA
LIPARI
LIVORNO
LIZZANO
LOCRI
LODI VECCHIO
LONGOBUCCO
LONGONE AL SEGRINO
LONIGO
LORETO
LUCCA
LUINO
MACHERIO
MACOMER
MADDALONI
MAGENTA
MAIORI
MAIRANO
MANDURIA
MANERBIO
MANFREDONIA
MANTOVA
MANZANO
MARANELLO
MARANO DI NAPOLI
MARANO PRINCIPATO
MARCARIA
MARCHIROLO
MARCIANISE
MARIGLIANO
MARINO
MARLENGO
MAROSTICA
MARRUBIU
MARTANO
MARTINA FRANCA
MARTINIANA PO
MARTINSICURO
MARZANO DI NOLA
MASATE
MASCALUCIA
MASSA DI SOMMA
MASSA MARITTIMA
MASSAFISCAGLIA
MASSAFRA
MASSAROSA
MATERA
MATINO
MAZARA DEL VALLO
MAZZARINO
MEDOLE
MELDOLA
MELEGNANO
MELENDUGNO
MELITO DI NAPOLI
MELZO
MENDICINO
MENFI
MERATE
MESERO
MESOLA
MESSINA
MILANO
MILAZZO
MILIS
MINERVINO DI LECCE
MINERVINO MURGE
MINTURNO
MINUCCIANO
MIRANDOLA
MIRANO
MISSAGLIA
MODENA
MODIGLIANA
MOGLIANO VENETO
MOLFETTA
MOLINELLA
MONDOLFO
MONFORTE S. GIORGIO
MONOPOLI
MONREALE
MONSANO
MONSELICE
MONSERRATO
MONSUMMANO TERME
MONTAGNANA
MONTALBANO JONICO
MONTALTO UFFUGO
MONTAURO
MONTE DI PROCIDA
MONTE S. ANGELO
MONTE S. SAVINO
MONTEBELLUNA
MONTECASTRILLI
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTECOSARO
MONTEGRANARO
MONTEGRIDOLFO
MONTELEONE DI FERMO
MONTELEPRE
MONTEPAONE
MONTERIGGIONI
MONTEROTONDO
MONTESCAGLIOSO
MONTESCUDAIO
MONTESE
MONTESILVANO
MONTIANO
MONTICELLO
MONTICHIARI
MONZA
MORBEGNO
MORGANO
MORGEX
MORTARA
MOTTA S. GIOVANNI
MOTTOLA
MOZZO
MUGGIO'
NAPOLI
NETTUNO
NICHELINO
NICOSIA
NIMIS
NISCEMI
NOCERA INFERIORE
NOLA
NOVA MILANESE
NOVARA
NUORO
NUSCO
OCCHIOBELLO
ODERZO
OFFANENGO
OGLIANICO
OLBIA
OLEGGIO
ORBASSANO
ORIA
ORIGGIO
ORISTANO
ORMEA
ORSOMARSO
ORTE
ORZIVECCHI
OSIMO
OSOPPO
OSSI
OSTIGLIA
OSTRA
OSTUNI
OTRANTO
OTTAVIANO
OZIERI
OZZANO DELL'EMILIA
PACECO
PACHINO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAGANI
PAGLIETA
PAGNONA
PAGO VEIANO
PALAGANO
PALAGIANO
PALAGONIA
PALAU
PALAZZO PIGNANO
PALAZZOLO DELLO STELLA
PALERMO
PALIANO
PALMA DI MONTECHIARO
PALMI
PANTIGLIATE
PARMA
PARTINICO
PASSIRANO
PAVIA
PENNE
PERGINE VALSUGANA
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PESCIA
PEVERAGNO
PIACENZA
PIADENA
PIANDIMELETO
PIANELLA
PIANO DI SORRENTO
PIAZZOLA SUL BRENTA
PIETRASANTA
PIEVE A NIEVOLE
PIEVE DI BONO
PINASCA
PINEROLO
PINO TORINESE
PIOMBINO
PIOSSASCO
PIOVE DI SACCO
PIOVENE ROCCHETTE
PIOVERA
PIRAINO
PISA
PISCIOTTA
PIZZO
POGGIBONSI
POGGIO BERNI
POGGIO MIRTETO
POGGIO RENATICO
POGNO
POLLA
POLLENA TROCCHIA
POLPENAZZE DEL GARDA
POMARANCE
POMARICO
POMEZIA
POMIGLIANO D'ARCO
PONTASSIEVE
PONTEDERA
PONTINIA
PONTIROLO NUOVO
PORDENONE
PORTO CESAREO
PORTO EMPEDOCLE
PORTO RECANATI
PORTO S. ELPIDIO
POSTA
POTENZA
POZZALLO
POZZOLENGO
POZZUOLI
PRATA DI PRINCIPATO ULTRA
PRATO
PREGNANA MILANESE
PRIMIERO
PRIVERNO
PROSERPIO
PULSANO
QUARRATA
QUARTO
QUARTU S. ELENA
RACCONIGI
RAGOGNA
RAGUSA
RAVANUSA
RAVENNA
RECANATI
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
RICCIONE
RIETI
RIGNANO FLAMINIO
RIPOSTO
RIVALTA DI TORINO
RIVIGNANO
RIVOLI
ROASIO
ROBILANTE
ROCCA DI PAPA
ROCCA PRIORA
ROCCALBEGNA
ROCCALUMERA
ROCCAMONFINA
ROCCAPIEMONTE
ROGLIANO
ROMA
ROMENTINO
RONCEGNO
ROSA'
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSOLINI
ROSSANO
ROVATO
ROVELLASCA
ROVELLO PORRO
ROVERE' DELLA LUNA
ROVEREDO DI GUA'
ROVERETO
ROVIGO
ROZZANO
RUBANO
RUBIERA
RUOTI
RUTIGLIANO
S. AGATA BOLOGNESE
S. AGATA FELTRIA
S. AGOSTINO
S. AMBROGIO DI TORINO
S. ANASTASIA
S. ANGELO LODIGIANO
S. ANTIMO
S. ARPINO
S. BENEDETTO DEL TRONTO
S. BENEDETTO PO
S. CASCIANO IN VAL DI PESA
S. CATALDO
S. DONATO DI LECCE
S. DONATO MILANESE
S. DONATO VAL DI COMINO
S. EGIDIO ALLA VIBRATA
S. FELICE SUL PANARO
S. FERDINANDO DI PUGLIA
S. GAVINO MONREALE
S. GIORGIO DEL SANNIO
S. GIORGIO DELLA RICHINVELDA
S. GIORGIO DELLE PERTICHE
S. GIORGIO DI NOGARO
S. GIORGIO SU LEGNANO
S. GIOVANNI DEL DOSSO
S. GIOVANNI IN PERSICETO
S. GIOVANNI INCARICO
S. GIOVANNI ROTONDO
S. GIULIANO MILANESE
S. GIULIANO TERME
S. GODENZO
S. LAZZARO DI SAVENA
S. MARCELLINO
S. MARIA A MONTE
S. MARIA CAPUA VETERE
S. MARTINO DALL'ARGINE
S. MARTINO DI LUPARI
S. MICHELE SALENTINO
S. MINIATO
S. ORESTE
S. PAOLO DI CIVITATE
S. PIERO PATTI
S. PIETRO DI MORUBIO
S. PIETRO IN CARIANO
S. PIETRO IN GUARANO
S. PIETRO VERNOTICO
S. PIETRO VIMINARIO
S. POLO D'ENZA
S. POLO DEI CAVALIERI
S. POSSIDONIO
S. SALVATORE TELESINO
S. SALVO
S. SECONDO PARMENSE
S. SEVERINO MARCHE
S. SEVERO
S. SPERATE
S. TERESA DI RIVA
S. VALENTINO TORIO
S. VINCENZO
S. VITO DI LEGUZZANO
S. ZENONE DEGLI EZZELINI
SABAUDIA
SACILE
SALERNO
SALETTO
SALTARA
SALZANO
SAN CESAREO
SANDRIGO
SANREMO
SANSEPOLCRO
SARONNO
SARZANA
SASSARI
SASSO MARCONI
SAVA
SAVELLI
SAVIGLIANO
SCAFATI
SCALEA
SCANDICCI
SCANZOROSCIATE
SCHIO
SCIACCA
SCORDIA
SEGNI
SELVA DEI MOLINI
SENAGO
SENIGALLIA
SENNA COMASCO
SERAVEZZA
SERINO
SERMONETA
SERRACAPRIOLA
SERRENTI
SESTO S. GIOVANNI
SIANO
SIDERNO
SIENA
SIGILLO
SIGNA
SINALUNGA
SIRACUSA
SIRMIONE
SIURGUS DONIGALA
SOLARO
SOMMA LOMBARDO
SOMMA VESUVIANA
SONDALO
SORA
SORBO S. BASILE
SORDEVOLO
SORRENTO
SOVERATO
SOVERIA MANNELLI
SPADAFORA
SPELLO
SPILAMBERTO
SPINEA
SPINETOLI
SPINO D'ADDA
SPIRANO
SPRESIANO
STRA
STRAMBINO
STRIANO
SUBIACO
SUCCIVO
SUELLI
SULMONA
SUMIRAGO
SUSA
SUTRI
TARANTO
TARZO
TAVAGNACCO
TAVIANO
TEGGIANO
TEOLO
TERAMO
TERLAGO
TERMOLI
TERNI
TERRASINI
TERRASSA PADOVANA
TERTENIA
TERZIGNO
TEVEROLA
THIENE
TIONE DI TRENTO
TIRANO
TOCENO
TORINO
TORRE ANNUNZIATA
TORRE BOLDONE
TORRE DEL GRECO
TORRE DI MOSTO
TORREBELVICINO
TORTONA
TRAONA
TRAPANI
TRASACCO
TREBASELEGHE
TREBISACCE
TRECASE
TRECATE
TREMESTIERI ETNEO
TRENTA
TRENTINARA
TRENTO
TRENTOLA DUCENTA
TRESCORE CREMASCO
TREVIGLIO
TREVIGNANO
TREVISO
TRIESTE
TRINO
TRISSINO
TURI
UDINE
URBINO
VADO LIGURE
VALBONDIONE
VALBRONA
VALDAGNO
VALENTANO
VALFABBRICA
VALLECROSIA
VALTORTA
VANZAGHELLO
VANZAGO
VAREDO
VARESE
VEDANO OLONA
VEDELAGO
VELLETRI
VENARIA
VENETICO
VENEZIA
VENOSA
VENTIMIGLIA
VERANO BRIANZA
VERBANIA
VERCANA
VERCELLI
VERNOLE
VERONA
VERUCCHIO
VETRALLA
VIAREGGIO
VICENZA
VICO DEL GARGANO
VIGARANO MAINARDA
VIGEVANO
VIGGIANELLO
VIGNATE
VIGODARZERE
VILLA CARCINA
VILLA POMA
VILLA S. GIOVANNI
VILLA SANTINA
VILLA VERDE
VILLAFRANCA D'ASTI
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLAFRANCA TIRRENA
VILLANOVA MONTELEONE
VILLAR PEROSA
VIMODRONE
VINCHIATURO
VIRGILIO
VITERBO
VITULAZIO
VOGHERA
VOGOGNA
VOLLA
VOLPIANO
ZAGAROLO
ZANE'
ZOAGLI
ZOLA PREDOSA
ZUGLIANO

Campione Medici Generici:
ADRIA
AIRASCA
ALTAMURA
AMANDOLA
AMASENO
ANZIO
ARCE
ARCETO
AREZZO
ASCOLI PICENO
ASSORO
BADIA CALAVENA
BAGNARA CALABRA
BAGNOLI DI SOPRA
BARATILI SAN PIETRO
BARRAFRANCA
BASSANO DEL GRAPPA
BELVEDERE DI SIRACUSA
BICINICCO-S.MARIA L.
BISIGNANO
BOLOGNA
BORGO SAN LORENZO
BRACCIANO
BRESCIA
BRESSANONE
BRONI
BRUSCIANO
BUONABITACOLO
CAMERANO
CAMPOBASSO
CANEVA
CASALBORDINO
CASALE MONFERRATO
CASALOLDO
CASALPUSTERLENGO
CASCIAGO
CASSANO D'ADDA
CASTELLO DI CISTERNA
CATTOLICA ERACLEA
CAVA DE' TIRRENI
CAVAGLIA'
CAZZAGO SAN MARTINO
CECCANO
CECCHINI
CENTO
CERCEMAGGIORE
CERCOLA
CHIAVARI
CIAMPINO
CICCIANO
CITTA' SANT'ANGELO
COLLEGNO
COLLEPASSO
CORBETTA
CORNA IMAGNA
COSSATO
COSTIGLIOLE D'ASTI
CROPANI
DARFO
DESENZANO DEL GARDA
EMPOLI
FERMO
FERNO
FINALE
FIRENZE
FORMIA
FRASSINORO
GALATONE
GALLARATE
GENZANO DI ROMA
GINOSA
GIULIANOVA
GODO
GONARS
IMPERIA
INCISA VAL D'ARNO
IRSINA
LEONFORTE
LICATA
LIMPIDI-ACQUARO
LUCERA
MACERATA
MALCONTENTA
MALEO
MANFREDONIA
MANTOVA
MARSALA
MARTINENGO
MASSA
MEDICINA
MILANO
MILITELLO
MONTECCHIA DI CROSARA
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTECORVINO-PUGLIANO
MONZA
MORNAGO
MORRA DE SANCTIS
MOTTEGGIANA
MOTTOLA
NAPOLI
NICHELINO
NISSORIA
NOCERA TERINESE
NOVENTA VICENTINA
ORTA SAN GIULIO
ORVIETO
PACHINO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PALERMO
PARTINICO
PESARO
PESCARA
PETTORAZZA
PIETRAMELARA
PISA-S.PIERO A GRADO
PODENZANO
POLIGNANO A MARE
POLLENA TROCCHIA
POMEZIA
PONTECAGNANO
PONTOGLIO
PORTO AZZURRO
PORTO SANTO STEFANO
POTENZA
POZZUOLI
PREGNANA MILANESE
QUARTO
QUINZANO D'OGLIO
RACALMUTO
RAFFADALI
RAVENNA
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
REVELLO
RIZZICONI
ROMA
RONCIGLIONE
RUTIGLIANO
RUVO DI PUGLIA
S.COSTANTINO C.
S.GIORGIO SU LEGNANO
S.MARTINO VENEZZE
S.MARZANO S.GIUSEPPE
S.SEBASTIANO VESUVIO
S.STINO DI LIVENZA
SAN FELE
SAN FIORANO
SAN MAURIZIO-CONZANO
SAN MAURO PASCOLI
SAN SALVO
SCERNI
SERIATE
SOLERO
SPARANISE
TARANTO
TERAMO
TERMOLI
TERRACINA
TEZZE SUL BRENTA
TORINO
TORRI DI QUARTESOLO
TRASACCO
TRENTO
TRESIGALLO
TRESTINA
TRICESIMO
TROINA
TRONZANO VERCELLESE
USMATE
VALDOBBIADENE
VARESE
VASTO
VELLETRI
VEROLAVECCHIA
VERONA
VINCI
VITTORIO VENETO
ZEME

Campione medici specializzati:
ANZIO
ARICCIA
ATRI
AVETRANA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BATTIPAGLIA
BELPASSO
BERGAMO
BOLOGNA
BRIENZA
BRONTE
BUSTO ARSIZIO
CAMPOBASSO
CARPI
CASTELL'UMBERTO
CHIAVENNA
COMABBIO
COMISO
CONEGLIANO
CONVERSANO
COSENZA
CROTONE
FIESOLE
FIRENZE
FLERO
GALLARATE
GENOVA
GRAGNANO
GROSSETO
GUARDAVALLE
ISOLA DEL LIRI
ISOLA DELLA SCALA
JESI
LAGONEGRO
LISSONE
MARTINA FRANCA
MAZZARINO
MILANO
MILAZZO
MODENA
MONDOVI'
NAPOLI
NARDO'
NISCEMI
NIZZA MONFERRATO
PADOVA
PALERMO
PESCARA
PORDENONE
PRATO
QUARTU SANT'ELENA
REGGIO CALABRIA
RIBERA
RIETI
ROMA
SALERNO
SAN FERDINANDO DI PUGLIA
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN MARTINO SICCOMARIO
SAN POLO D'ENZA
SANREMO
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SASSARI
SAVIGLIANO
SCAFATI
SERIATE
SPILIMBERGO
TORINO
TRANI
TRIESTE
VALMADRERA
VENAFRO
VENEZIA
VERCELLI
VICENZA
VIGNOLA
VILLABATE
VITORCHIANO

















	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione popolazione: Campione casuale stratificato per quote
Campione medici generici: Campione qualitativo casuale su database rappresentativo della popolazione di riferimento
Campione medici specializzati: Campione qualitativo casuale su database rappresentativo della popolazione di riferimento

	Sostituzioni: 1175
	% Sostituzioni: 2.92
	Totale: 2000
	% Totale: 4.97
	Testo integrale: D1. A tal   proposito, mi può dire innanzitutto in genere cosa fa/o cosa farebbe se avesse bisogno di scegliere un istituto/ospedale? (registrare la prima risposta)
(random)

1. Chiedo consiglio al medico di famiglia o ad un medico in genere
2. Faccio affidamento alla mie conoscenze personali (es. esperienze, informazioni che già possiedo)
 3. Ricorro ai consigli di persone fidate (parenti, amici …)/passaparola
 4. Cerco informazioni su internet (portali specializzati e/o generici)
 5. Altro 
6. Non saprei bene cosa fare/a chi rivolgermi (non suggerire)
(NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

 D2. Parliamo ora di portali on line dedicati alle strutture ospedaliere. Si tratta di siti internet creati recentemente con lo scopo di aiutare il cittadino a scegliere gli ospedali in cui curarsi. Lei ne ha mai sentito parlare?

1.Si e li ho anche utilizzati (e cita il nome  e cioè__________)
2.Si e li ho anche utilizzati (ma non cita il nome)
3 Si, ma non li ho mai utilizzati (e cita il nome  e cioè__________) 
4 Si, ma non li ho mai utilizzati (ma non cita il nome)
5. No, non ne ho mai sentito parlare 
(% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D3. Sul web sono attivi alcuni portali informativi dedicati alle strutture ospedaliere e alla salute. Mi può dire quanto conosce o ha sentito parlare di ciascuna delle seguenti iniziative on line? Dove: 1 = Sì, lo conosco molto bene/abbastanza bene; 2 = Sì, lo conosco ma solo in modo superficiale, mi è capitato di vederlo; 3 = Si, ma solo per sentito dire; 4 = No, non lo conosco/non ne ho mai sentito parlare.
(random)

d3.1. dovesalute.gov.it, portale a cura del Ministero della salute basato su un sistema simile a TripAdvisor nel quale sono presenti notizie sulle strutture di cura e valutazioni dei pazienti sulle stesse. (NOTA per intervistatore da leggere SOLO a chi non sa cosa sia il trip advisor: si tratta di sistema che oggi molti utilizzano per scegliere ad esempio un ristorante o un albergo. In questo caso è una pagina on line dove chiunque può verificare il livello di giudizio medio dato dagli altri utenti ai vari ospedali e aggiungere il proprio); (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d3.2 doveecomemicuro.it, portale che offre una valutazione delle strutture di cura basata sul lavoro di un gruppo di ricercatori universitari coordinati da un comitato scientifico; (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d3.3 Programma nazionale esiti (PNE) curato da Agenas per conto del Ministero della salute ed inserito in una apposita area del portale dell’agenzia; vi si accede attraverso l’autenticazione con apposite credenziali ed è basato su valutazioni di esito riferite ad un certo numero di indicatori (ad es. mortalità a 30 giorni dopo interventi chirurgici) costruiti analizzando i dati delle schede di dimissione ospedaliera; (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d3.4 pazienti.it, portale che offre servizi specialistici di diagnosi e cura e che consente di richiedere anche consigli per specifici problemi di salute. (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D4. E oltre a quelli di cui abbiamo parlato, c’è un altro sito/portale che si occupa di orientare i cittadini nella scelta dei luoghi dove farsi curare, che secondo lei è ben fatto?

1: Si e cioè_______
2: No
(% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

(solo a chi dice di averli utilizzati) 
D5. Ed in particolare si ricorda quale dei seguenti siti/portali dedicati alla scelta dell’ospedale  ha utilizzato? 
(random le prime tre)/(consentite tre risposte, ovviamente item da  4 a 6  esclude altre risposte) 

1. dovesalute.gov.it, portale a cura del Ministero della salute basato su un sistema simile a TripAdvisor (nel quale sono presenti notizie sulle strutture di cura e valutazioni dei pazienti sulle stesse); 
2. doveecomemicuro.it, portale che offre una valutazione delle strutture di cura basata sul lavoro di un gruppo di ricercatori universitari coordinati da un comitato scientifico;
3.qsalute.it, portale basato su recensioni ed opinioni dei pazienti sulla qualità delle cure ricevute in ospedali e case di cura italiani.
4. Nessuno di questi, un altro e cioè_______________
5: Nessuno di questi, un altro ma non ne ricordo il nome
6. non mi ricordo esattamente//li ho trovati con i motori di ricerca
(% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

(solo a chi dice di conoscerli almeno per sentito dire) 
D6. E con riferimento in particolare ai portali “dovesalute.gov.it” o “doveecomemicuro.it” lei direbbe di …. ? 

d6.1 Utilizzarli come strumento di lavoro (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d6.2 Suggerirne l’utilizzo ai suoi  pazienti (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

1) Si, spesso;
2) Si, qualche volta;
3) No, ma potrei farlo in futuro;
4) No e non penso che lo farò mai nel futuro. 

D7. Ma a lei sembra che i suoi pazienti utilizzino e siano influenzati nella scelta dell’ospedale dai portali dovesalute.gov.it e/o “doveecomemicuro.it?

1: molto 
2: abbastanza 
3: poco 
4: per nulla 
5: non so (non suggerire)
(campione medici generici: NON SO 5%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 95%)
(campione medici specializzati: NON SO 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%)

D8. E in generale come giudica che si promuovi tra i cittadini l’utilizzo di portali come quelli di dovesalute.gov.it, “doveecomemicuro.it” e/o di un sistema tipo trip advisor per la scelta degli ospedali? Per ognuna delle due modalità mi dica se la ritiene una modalità:

1: molto opportuna
2: abbastanza opportuna
3: poco opportuna
4: per nulla opportuna
5: non so (non suggerire)
D8.1 Promozione tra i cittadini dell’utilizzo dei portali per scegliere l’ospedale dove curarsi 
(campione medici generici: NON SO 9%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 91%)
(campione medici specializzati: NON SO 6%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 94%)
D8.2  Promozione di un sistema del tipo trip advisor per aiutare nella scelta degli ospedali  
(campione medici generici: NON SO 9%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 91%)
(campione medici specializzati: NON SO 6%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 94%)

D9. Abbiamo raccolto alcune opinioni da altri intervistati prima di lei sull’iniziativa del Ministero della Salute di applicare un sistema simile al “TripAdvisor (che oggi molti utilizzano per scegliere un ristorante o un albergo)  per aiutare i cittadini a scegliere gli ospedali dove curarsi, ossia una pagina on line dove chiunque può verificare il livello di  giudizio medio dato dagli altri utenti e aggiungere il proprio. Per ognuna delle opinioni raccolte le chiederei di esprimere il suo grado di accordo, ossia se si sente ….

1: molto d’accordo 
2: abbastanza d’accordo 
3: poco d’accordo
4: per nulla d’accordo
5: non so (non suggerire) 

(random)

1. Un sistema tipo trip advisor applicato alla sanità  è inaccettabile perché è troppo elevato il rischio di  manipolazione delle informazioni, ad esempio gli stessi gestori possono fingersi utenti dell’ospedale e parlarne bene per promuoverlo.  (NON SO 11%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 89%)
 2. Non mi fiderei mai esclusivamente dei consigli trovati su di un portale/on line. (NON SO 5%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 95%)
 3. Finalmente nella sanità un sistema davvero utile per aiutare a scegliere un ospedale. (NON SO 7%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 93%)
4. E’ una buona idea, ma dovrei essere sicuro che ci sono enti imparziali che controllano la correttezza delle informazioni pubblicate. (NON SO 6%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 94%)

(solo a chi dice di averli utilizzati) 
D10. E che giudizio darebbe a ciascuno dei seguenti aspetti del portale che ha utilizzato? Risponda dando un voto da 1 a 10, dove 1 = pessimo e 10= ottimo (11= non so, non leggere).
(random)

D10.1 Facilità di fruizione (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)
D10.2 Utilità (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
D10.2 Attendibilità delle informazioni contenute (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)

(solo a chi dice di averli utilizzati) 
D11. E direbbe che ….

1) il portale da lei consultato l’ha orientata nella scelta dell’ ospedale/istituto di cura poi effettivamente utilizzato? (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
2) utilizzerà ancora il  portale per scegliere l’ospedale in caso di necessità? (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
3) consiglierebbe l’utilizzo del portale  ad un amico/conoscente per scegliere un ospedale? (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%) 

1. Si
2. Più si che no 
3. Più no che si
4. no

D12. (solo a chi dice di conoscerli, almeno superficialmente) 
E che giudizio darebbe a ciascuno dei seguenti aspetti dei del portale o dei portali che  ha utilizzato? Risponda dando un voto da 1 a 10, dove 1 = pessimo e 10= ottimo (11= non so, non leggere).
(solo a chi dice di conoscere “dovesalute.gov.it”) D12_1 Al sito “dovesalute.gov.it” 
1. Facilità di fruizione (campione medici generici: NON SO 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%), (campione medici specializzati: NON SO 14%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 86%)
2. Utilità (campione medici generici: NON SO 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%), (campione medici specializzati: NON SO 14%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 86%)
3. Attendibilità delle informazioni contenute (campione medici generici: NON SO 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%), (campione medici specializzati: NON SO 14%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 86%)


(solo a chi dice di conoscere “doveecomemicuro.it”) D12_2 Al sito “doveecomemicuro.it”
1. Facilità di fruizione (campione medici generici: NON SO 20%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 80%), (campione medici specializzati: NON SO 0%; 100% delle persone che hanno risposto alla domanda %)
2. Utilità (campione medici generici: NON SO 20%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 80%), (campione medici specializzati: NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
3. Attendibilità delle informazioni contenute  (campione medici generici: NON SO 20%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 80%), (campione medici specializzati: NON SO %; 0% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)



(solo a chi dice di conoscere “Area del portale del Programma nazionale esiti (PNE) curato da Agenas”,)
D12_ 3 Al sito “Programma nazionale esiti (PNE) curato da Agenas”
1. Facilità di fruizione (campione medici generici: NON SO 29%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 71%), (campione medici specializzati: NON SO 20%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 80%)
2. Utilità (campione medici generici: NON SO 29%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 71%), (campione medici specializzati: NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
3. Attendibilità delle informazioni contenute  (campione medici generici: NON SO 43%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 57%), (campione medici specializzati: NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

(solo a chi dice di conoscere “pazienti.it,”) D12_4 Al sito “pazienti.it,” 

1. Facilità di fruizione (campione medici generici: NON SO 11%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 89%), (campione medici specializzati: NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
2. Utilità (campione medici generici: NON SO 11%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 89%), (campione medici specializzati: NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
3. Attendibilità delle informazioni contenute (campione medici generici: NON SO 11%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 89%), (campione medici specializzati: NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
















	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Diffuso sul sito web Agi.it, Il farmacistaonline.it, Adnkronos.com, INFARMANETWORK.IT, QUOTIDIANOSANITA.IT, INFORMAZIONE.IT, WALLSTREETITALIA.COM 
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: ISPO Ricerche S.r.l. 
	Non reperibili: 33420
	% Non reperibili: 83.02
	Rifiuti: 3661
	% Rifiuti: 9.09


