
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Sistemi di valutazione dei sistemi ospedalieri in Italia: conoscenza, utilizzo, fruibilità.I giudizi di popolazione, medici di medicina generale (MMG) e medici specializzati
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	Testo integrale: D1. A tal   proposito, mi può dire innanzitutto in genere cosa fa/o cosa farebbe se avesse bisogno di scegliere un istituto/ospedale? (registrare la prima risposta)(random)1. Chiedo consiglio al medico di famiglia o ad un medico in genere2. Faccio affidamento alla mie conoscenze personali (es. esperienze, informazioni che già possiedo) 3. Ricorro ai consigli di persone fidate (parenti, amici …)/passaparola 4. Cerco informazioni su internet (portali specializzati e/o generici) 5. Altro 6. Non saprei bene cosa fare/a chi rivolgermi (non suggerire)(NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%) D2. Parliamo ora di portali on line dedicati alle strutture ospedaliere. Si tratta di siti internet creati recentemente con lo scopo di aiutare il cittadino a scegliere gli ospedali in cui curarsi. Lei ne ha mai sentito parlare?1.Si e li ho anche utilizzati (e cita il nome  e cioè__________)2.Si e li ho anche utilizzati (ma non cita il nome)3 Si, ma non li ho mai utilizzati (e cita il nome  e cioè__________) 4 Si, ma non li ho mai utilizzati (ma non cita il nome)5. No, non ne ho mai sentito parlare (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)D3. Sul web sono attivi alcuni portali informativi dedicati alle strutture ospedaliere e alla salute. Mi può dire quanto conosce o ha sentito parlare di ciascuna delle seguenti iniziative on line? Dove: 1 = Sì, lo conosco molto bene/abbastanza bene; 2 = Sì, lo conosco ma solo in modo superficiale, mi è capitato di vederlo; 3 = Si, ma solo per sentito dire; 4 = No, non lo conosco/non ne ho mai sentito parlare.(random)d3.1. dovesalute.gov.it, portale a cura del Ministero della salute basato su un sistema simile a TripAdvisor nel quale sono presenti notizie sulle strutture di cura e valutazioni dei pazienti sulle stesse. (NOTA per intervistatore da leggere SOLO a chi non sa cosa sia il trip advisor: si tratta di sistema che oggi molti utilizzano per scegliere ad esempio un ristorante o un albergo. In questo caso è una pagina on line dove chiunque può verificare il livello di giudizio medio dato dagli altri utenti ai vari ospedali e aggiungere il proprio); (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)d3.2 doveecomemicuro.it, portale che offre una valutazione delle strutture di cura basata sul lavoro di un gruppo di ricercatori universitari coordinati da un comitato scientifico; (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)d3.3 Programma nazionale esiti (PNE) curato da Agenas per conto del Ministero della salute ed inserito in una apposita area del portale dell’agenzia; vi si accede attraverso l’autenticazione con apposite credenziali ed è basato su valutazioni di esito riferite ad un certo numero di indicatori (ad es. mortalità a 30 giorni dopo interventi chirurgici) costruiti analizzando i dati delle schede di dimissione ospedaliera; (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)d3.4 pazienti.it, portale che offre servizi specialistici di diagnosi e cura e che consente di richiedere anche consigli per specifici problemi di salute. (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)D4. E oltre a quelli di cui abbiamo parlato, c’è un altro sito/portale che si occupa di orientare i cittadini nella scelta dei luoghi dove farsi curare, che secondo lei è ben fatto?1: Si e cioè_______2: No(% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)(solo a chi dice di averli utilizzati) D5. Ed in particolare si ricorda quale dei seguenti siti/portali dedicati alla scelta dell’ospedale  ha utilizzato? (random le prime tre)/(consentite tre risposte, ovviamente item da  4 a 6  esclude altre risposte) 1. dovesalute.gov.it, portale a cura del Ministero della salute basato su un sistema simile a TripAdvisor (nel quale sono presenti notizie sulle strutture di cura e valutazioni dei pazienti sulle stesse); 2. doveecomemicuro.it, portale che offre una valutazione delle strutture di cura basata sul lavoro di un gruppo di ricercatori universitari coordinati da un comitato scientifico;3.qsalute.it, portale basato su recensioni ed opinioni dei pazienti sulla qualità delle cure ricevute in ospedali e case di cura italiani.4. Nessuno di questi, un altro e cioè_______________5: Nessuno di questi, un altro ma non ne ricordo il nome6. non mi ricordo esattamente//li ho trovati con i motori di ricerca(% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)(solo a chi dice di conoscerli almeno per sentito dire) D6. E con riferimento in particolare ai portali “dovesalute.gov.it” o “doveecomemicuro.it” lei direbbe di …. ? d6.1 Utilizzarli come strumento di lavoro (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)d6.2 Suggerirne l’utilizzo ai suoi  pazienti (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)1) Si, spesso;2) Si, qualche volta;3) No, ma potrei farlo in futuro;4) No e non penso che lo farò mai nel futuro. D7. Ma a lei sembra che i suoi pazienti utilizzino e siano influenzati nella scelta dell’ospedale dai portali dovesalute.gov.it e/o “doveecomemicuro.it?1: molto 2: abbastanza 3: poco 4: per nulla 5: non so (non suggerire)(campione medici generici: NON SO 5%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 95%)(campione medici specializzati: NON SO 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%)D8. E in generale come giudica che si promuovi tra i cittadini l’utilizzo di portali come quelli di dovesalute.gov.it, “doveecomemicuro.it” e/o di un sistema tipo trip advisor per la scelta degli ospedali? Per ognuna delle due modalità mi dica se la ritiene una modalità:1: molto opportuna2: abbastanza opportuna3: poco opportuna4: per nulla opportuna5: non so (non suggerire)D8.1 Promozione tra i cittadini dell’utilizzo dei portali per scegliere l’ospedale dove curarsi (campione medici generici: NON SO 9%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 91%)(campione medici specializzati: NON SO 6%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 94%)D8.2  Promozione di un sistema del tipo trip advisor per aiutare nella scelta degli ospedali  (campione medici generici: NON SO 9%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 91%)(campione medici specializzati: NON SO 6%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 94%)D9. Abbiamo raccolto alcune opinioni da altri intervistati prima di lei sull’iniziativa del Ministero della Salute di applicare un sistema simile al “TripAdvisor (che oggi molti utilizzano per scegliere un ristorante o un albergo)  per aiutare i cittadini a scegliere gli ospedali dove curarsi, ossia una pagina on line dove chiunque può verificare il livello di  giudizio medio dato dagli altri utenti e aggiungere il proprio. Per ognuna delle opinioni raccolte le chiederei di esprimere il suo grado di accordo, ossia se si sente ….1: molto d’accordo 2: abbastanza d’accordo 3: poco d’accordo4: per nulla d’accordo5: non so (non suggerire) (random)1. Un sistema tipo trip advisor applicato alla sanità  è inaccettabile perché è troppo elevato il rischio di  manipolazione delle informazioni, ad esempio gli stessi gestori possono fingersi utenti dell’ospedale e parlarne bene per promuoverlo.  (NON SO 11%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 89%) 2. Non mi fiderei mai esclusivamente dei consigli trovati su di un portale/on line. (NON SO 5%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 95%) 3. Finalmente nella sanità un sistema davvero utile per aiutare a scegliere un ospedale. (NON SO 7%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 93%)4. E’ una buona idea, ma dovrei essere sicuro che ci sono enti imparziali che controllano la correttezza delle informazioni pubblicate. (NON SO 6%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 94%)(solo a chi dice di averli utilizzati) D10. E che giudizio darebbe a ciascuno dei seguenti aspetti del portale che ha utilizzato? Risponda dando un voto da 1 a 10, dove 1 = pessimo e 10= ottimo (11= non so, non leggere).(random)D10.1 Facilità di fruizione (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)D10.2 Utilità (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)D10.2 Attendibilità delle informazioni contenute (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)(solo a chi dice di averli utilizzati) D11. E direbbe che ….1) il portale da lei consultato l’ha orientata nella scelta dell’ ospedale/istituto di cura poi effettivamente utilizzato? (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)2) utilizzerà ancora il  portale per scegliere l’ospedale in caso di necessità? (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)3) consiglierebbe l’utilizzo del portale  ad un amico/conoscente per scegliere un ospedale? (% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%) 1. Si2. Più si che no 3. Più no che si4. noD12. (solo a chi dice di conoscerli, almeno superficialmente) E che giudizio darebbe a ciascuno dei seguenti aspetti dei del portale o dei portali che  ha utilizzato? Risponda dando un voto da 1 a 10, dove 1 = pessimo e 10= ottimo (11= non so, non leggere).(solo a chi dice di conoscere “dovesalute.gov.it”) D12_1 Al sito “dovesalute.gov.it” 1. Facilità di fruizione (campione medici generici: NON SO 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%), (campione medici specializzati: NON SO 14%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 86%)2. Utilità (campione medici generici: NON SO 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%), (campione medici specializzati: NON SO 14%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 86%)3. Attendibilità delle informazioni contenute (campione medici generici: NON SO 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%), (campione medici specializzati: NON SO 14%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 86%)(solo a chi dice di conoscere “doveecomemicuro.it”) D12_2 Al sito “doveecomemicuro.it”1. Facilità di fruizione (campione medici generici: NON SO 20%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 80%), (campione medici specializzati: NON SO 0%; 100% delle persone che hanno risposto alla domanda %)2. Utilità (campione medici generici: NON SO 20%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 80%), (campione medici specializzati: NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)3. Attendibilità delle informazioni contenute  (campione medici generici: NON SO 20%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 80%), (campione medici specializzati: NON SO %; 0% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)(solo a chi dice di conoscere “Area del portale del Programma nazionale esiti (PNE) curato da Agenas”,)D12_ 3 Al sito “Programma nazionale esiti (PNE) curato da Agenas”1. Facilità di fruizione (campione medici generici: NON SO 29%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 71%), (campione medici specializzati: NON SO 20%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 80%)2. Utilità (campione medici generici: NON SO 29%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 71%), (campione medici specializzati: NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)3. Attendibilità delle informazioni contenute  (campione medici generici: NON SO 43%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 57%), (campione medici specializzati: NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)(solo a chi dice di conoscere “pazienti.it,”) D12_4 Al sito “pazienti.it,” 1. Facilità di fruizione (campione medici generici: NON SO 11%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 89%), (campione medici specializzati: NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)2. Utilità (campione medici generici: NON SO 11%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 89%), (campione medici specializzati: NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)3. Attendibilità delle informazioni contenute (campione medici generici: NON SO 11%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 89%), (campione medici specializzati: NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
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