DOXA SPA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Mobile Device & Business App 2013

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 22/05/2013 al 29/05/2013

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Repubblica Affari & Finanza

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

1 Luglio 2013

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

La presenza di soluzioni Mobile all'interno delle piccole e medie imprese italiane e l'introduzione di Mobile
Business App nelle aziende di maggiori dimensioni.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

aziende italiane 10-249 dipendenti

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ALBAIRATE
ALBANO LAZIALE
ALBEROBELLO
ALBIATE

ALBINEA

ALDENO

ALMESE

AMANTEA
ANCONA

ANGRI
ANGUILLARA SABAZIA
ANZIO

ARCENE
ARCONATE
ARDESIO
ARENZANO
ARLUNO

ARZANO

ASSAGO

ASSEMINI

ATENA LUCANA
AUGUSTA
AVELLINO
AVERSA
AVETRANA
AZZANO SAN PAOLO
BAGNARIA

BARI

BARLASSINA
BARLETTA
BASSIANO
BATTIPAGLIA
BELLINZAGO NOVARESE
BELSITO
BERGAMO

BIELLA

BISCEGLIE
BITONTO

BOLLATE
BOLOGNA
BOLZANO VICENTINO
BORCA DI CADORE
BORGO TICINO
BOSCOTRECASE
BOVA MARINA
BRESCIA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento da file; quote per classe di addetti, aree geografiche e settore di appartenenza

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione utilizzato 321 casi
Con il campione di 321 casi si calcola un margine di errore del 5,47%, al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato utilizzando I'elenco telefonico di proprieta di Doxa, con metodo C.A.T.I.
(Computer Assisted Telephone Interviewing).

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ........ 10.732 % ........ 87.25
Rifiuti cifra .......... 1,247 % ........ 10,14
Sostituzioni cifra ..o 0 % e 0.00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 321 % .........2.61

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

SEZIONE | — La spesa in ICT (Information & Communication Technology) e Mobility

1) Nella sua organizzazione & presente una Direzione ICT / Sistemi Informativi?
0 Si
0 No

2) [Se Si alla precedente] Da quanti addetti € composta la Direzione ICT / Sistemi Informativi della sua
organizzazione?

ATUTTI

3) Come valuterebbe la preparazione della sua Organizzazione in termini di Risorse, processi e procedure
ICT?

Alta

Medio Alta

Medio Bassa

Bassa

ATUTTI
4) Qual & il budget annuale (spese correnti e investimenti) che la sua organizzazione ha deciso di destinare
a iniziative ICT nel 20137

SE NON INDICA A D4

5) [Nel caso in cui non forniscano il budget puntuale] Se non vuole dichiarare I'entita del budget annuale
(spese correnti e investimenti) che la sua organizzazione ha destinato a iniziative ICT nel 2013, puo indicare
la fascia?

0 Non sa

0 Inferiore a 15.000 €

0 Compreso tra 15.000 e 30.000 €

0 Compreso tra 30.000 e 60.000 €

0 Compreso tra 60.000 e 100.000 €

0 Compreso tra 100.000 e 150.000 €

0 Compreso tra 150.000 e 200.000 €

0 Compreso tra 200.000 e 250.000 €

0 Compreso tra 250.000 e 300.000 €

0 Superiore a 300.000 €

A TUTTI

6) Qual ¢ la variazione del budget ICT nel 2013 rispetto allo stesso nel 2012?
0 Riduzione >50%

0 Riduzione tra 30 e 50%

0 Riduzione tra 10 e 30%

0 Riduzione tra 0 e 10%

0 Nessuna variazione

0 Aumento tra 0 e 10%

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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BOLLATE
BOLOGNA
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BORCA DI CADORE
BORGO TICINO
BOSCOTRECASE
BOVA MARINA
BRESCIA
BRESSO
CAGLIARI
CAMPARADA
CAMPI BISENZIO
CAMPOBELLO DI LICATA
CANALE MONTERANO
CANCELLO ED ARNONE
CANTU'
CARPINETI
CARRARA
CASALE CORTE CERRO
CASCINA
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASORATE PRIMO
CASSINO
CASTEL DEL PIANO
CASTELDACCIA
CASTELLANA GROTTE
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CEFALU'
CERNOBBIO
CERVARO
CERVETERI
CESANO MADERNO
CESENA
CHIETI
CIMADOLMO
CISANO BERGAMASCO
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITAVECCHIA
COLOGNO MONZESE
COMO
CORMANO
CORSICO
CORTONA
COSENZA
CREAZZO
CREMA
CROTONE
DESIO
ENNA
FANO
FIDENZA
FIRENZE
FIUMICINO
FOGGIA
FORMIA
FORNOVO DI TARO
FOSSANO
FOSSO'
FRANCAVILLA FONTANA
FROSINONE
GALLARATE
GARBAGNATE MILANESE
GARDONE VAL TROMPIA
GENOVA
GIOIA DEL COLLE
GRAVINA DI CATANIA
GROSSETO
IMOLA
L'AQUILA
LATINA
LEONFORTE
LIMBIATE
LISSONE
LIVORNO
MACERATA
MANFREDONIA
MARCIANA
MEDA
MELITO DI PORTO SALVO
MILANO
MODENA
MOLFETTA
MONSERRATO
MONTEBELLUNA
MONTECCHIO EMILIA
MONZA
MOTTA VISCONTI
NAPOLI
NETTUNO
NISCEMI
NOCERA INFERIORE
NOVA MILANESE
NOVARA
OZIERI
PADOVA
PALERMO
PARMA
PARTINICO
PAVIA
PESARO
PIACENZA
PIANO DI SORRENTO
PISA
PISTOIA
POLIGNANO A MARE
PORDENONE
POTENZA
PRATO
PUTIGNANO
QUARTO
RAGUSA
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
RIMINI
RIPOSTO
ROMA
ROVIGO
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SAN CESARIO DI LECCE
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN PIERO A SIEVE
SAN PRISCO
SAN SEVERO
SAN VITO LO CAPO
SANTA MARIA DI LICODIA
SANT'ANASTASIA
SARNO
SARONNO
SARZANA
SASSARI
SASSUOLO
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SEDILO
SEDRIANO
SENIGALLIA
SEREGNO
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	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
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	Testo integrale: SEZIONE I – La spesa in ICT (Information & Communication Technology) e Mobility

1) Nella sua organizzazione è presente una Direzione ICT / Sistemi Informativi?
 0 Si
0 No

2) [Se Sì alla precedente] Da quanti addetti è composta la Direzione ICT / Sistemi Informativi della sua organizzazione? 

A TUTTI
3) Come valuterebbe la preparazione della sua Organizzazione in termini di Risorse, processi e procedure ICT? 
Alta
Medio Alta
Medio Bassa
Bassa

A TUTTI
4) Qual è il budget annuale (spese correnti e investimenti) che la sua organizzazione ha deciso di destinare a iniziative ICT nel 2013?
                      
SE NON INDICA A D4
5) [Nel caso in cui non forniscano il budget puntuale] Se non vuole dichiarare l’entità del budget annuale (spese correnti e investimenti) che la sua organizzazione ha destinato a iniziative ICT nel 2013, può indicare la fascia? 
0 Non sa
0 Inferiore a 15.000 € 
0 Compreso tra 15.000 e 30.000 €
0 Compreso tra 30.000 e 60.000 €
0 Compreso tra 60.000 e 100.000 €
0 Compreso tra 100.000 e 150.000 €
0 Compreso tra 150.000 e 200.000 €
0 Compreso tra 200.000 e 250.000 €
0 Compreso tra 250.000 e 300.000 €
0 Superiore a 300.000 € 

A TUTTI
6) Qual è la variazione del budget ICT nel 2013 rispetto allo stesso nel 2012?
0 Riduzione >50%
0 Riduzione tra 30 e 50%
0 Riduzione tra 10 e 30%
0 Riduzione tra 0 e 10% 
0 Nessuna variazione
0 Aumento tra 0 e 10%
0 Aumento tra 10 e 30%
0 Aumento tra 30 e 50%
0 Aumento >50%

A TUTTI
7) Come valuterebbe la preparazione della sua Organizzazione in termini di Risorse, processi e procedure rispetto all’introduzione di soluzioni Mobile, che prevedono l’uso di device mobili (smartphone/tablet)? 
0 Alta
0 Medio Alta
0 Medio Bassa
0 Bassa

A TUTTI
8) Quale sarà il grado di priorità di investimento in progetti ICT a supporto della Mobility nella sua azienda nei due anni indicati di seguito? E quindi alta, medio alta, medio bassa o bassa?

  Alta Medio Alta Medio Bassa Bassa
2013     
2014    

SEZIONE II – La spesa e il livello di adozione del Cloud Computing

Leggere: 
Parliamo di Cloud Computing. Per  Cloud Computing si intende un modello che abilita l’accesso su richiesta ad un insieme condiviso di risorse che possono essere rapidamente allocate o rilasciate in autonomia e con un minimo sforzo di gestione, attraverso gli strumenti messi a disposizione da un fornitore di servizi. Le caratteristiche principali di questo modello sono: la possibilità per il cliente di usufruirne mediante attivazione diretta; l’accessibilità a queste soluzioni attraverso il web; la possibilità di condividere le risorse tra i servizi per ottenere economie di scala); la possibilità da parte del cliente di poter incrementare rapidamente la quantità delle risorse utilizzate; la capacità di ottimizzare l’utilizzo delle risorse, che vengono monitorate e controllate in continuo.

A TUTTI
9) All’interno della sua organizzazione sono presenti iniziative di Cloud Computing?
1. 0 No, non conosco tale tecnologia => passare a D18
2. 0 No e non vi è interesse a introdurre alcuna iniziativa => passare a D18
3. 0 No, ma vi è interesse a introdurre tali iniziative in futuro => passare a D18
4. 0 Sì, abbiamo già attive delle iniziative
5. 0 No, ma ne è pianificata l’implementazione nel corso dei prossimi 12 mesi

10) [Se dom9 “Si” o “No, ma ne è pianificata implementazione…”, cod. 4 o 5 a D9] Qual è il budget ICT (spese correnti e investimenti) 2013 allocato alle iniziative Cloud presenti all’interno della sua organizzazione? 
                         €

11)  [Se dom9 “Si” o “No, ma ne è pianificata implementazione…” cod. 4 o 5 a D9] Come è variato, rispetto al 2012, il budget ICT (spese correnti e investimenti) 2013 destinato alle iniziative in ambito Cloud (Private, Public) nella sua organizzazione?
0 Non applicabile (Budget nullo nel 2012)
0 Diminuzione tra 75% e 100%
0 Diminuzione tra 50% e 75%
0 Diminuzione tra 25% e 50%
0Diminuzione tra 10% e 25%
0Diminuzione minore del 10%
0Sostanziale stabilità (variazione tra -5% e + 5%)
0Aumento minore del 10%
0Aumento tra 10% e 25%
0Aumento tra 25% e 50%
0Aumento tra 75% e 100%
0Aumento di oltre il 100% (specificare nel Commento)
 
12) [Se dom9 “Si” o “No, ma ne è pianificata implementazione…” cod. 4 o 5 a D9] In riferimento alle iniziative di public Cloud, quali sono i servizi adottati o che si prevede di introdurre nei prossimi 12 mesi nella sua organizzazione? 

Per i servizi presenti o in introduzione a D12
13)  Per i servizi presenti o in introduzione prevista sono stati scelti prodotti di tipo business e quindi destinati alla sola clientela aziendale o Consumer e quindi pensati sia per uso personale che aziendale? (leggere i servizi indicati a D12 e ruotare gli item)

 D12 D13

Ambiti Già in utilizzo/In fase di sperimentazione Introduzione prevista nei prossimi 12 mesi Non interessanti per la nostra azienda Business Consumer
Posta e collaboration 

Servizi HR 

Servizi di project management 

CRM 

Portali aziendali/eCommerce 

Altri moduli ERP (acquisti, amm.fin.contr, pianificazione della produzione, logistica, dashboard direzionali, facility management,…) 

Desktop as a service 

Storage 

Macchine virtuali 

SEZIONE III – Le motivazioni e le criticità delle soluzioni di Cloud Computing


14) [Se dom9 “Si” o “No, ma ne è pianificata implementazione…” cod. 4 o 5 a D9] Quali sono le motivazioni che hanno spinto o spingeranno la sua organizzazione ad adottare servizi cloud? Leggere (ruotare item)
0 Efficienza (riduzione della Spesa IT)
0 Nuovi canali
0 Maggiore produttività connessa alla collaboration (disponibilità info e semplicità di  
     accesso)
0 Efficacia e attivazione di nuovi processi
0 Variabilizzazione costi 
0 Esternalizzazione degli oneri di gestione (risorse umane, hardware e software...)

15)  [Se dom9 “Si” o “No, ma ne è pianificata implementazione…” cod. 4 o 5 a D9] Prevalentemente, le iniziative di Cloud attive o che si intende attivare sono state attivate per:

0 Ampliare la gamma di prodotti e servizi
0 Areare nuovi prodotti e servizi
0 Ampliare i propri mercati
0 Entrare in nuovi mercati

 Ampliare Creare nuovi/Entrare in nuovi
Prodotti e servizi 0
0

Mercati 0
0


16) [Se dom9 “Si” o “No, ma ne è pianificata implementazione…” cod. 4 o 5 a D9] Qual è l’approccio prevalente nel processo di introduzione di servizi Cloud?
0 L’approccio non prevede lo sviluppo di un business case 
0 L’approccio prevede la definizione di un business case



17) [Se dom9 “Si” o “No, ma ne è pianificata implementazione…” cod. 4 o 5 a D9] Gli obiettivi definiti a monte dell’introduzione dei servizio Cloud, sono stati raggiunti e misurati?
0 Gli obiettivi non sono stati raggiunti
0 Gli obiettivi sono stati parzialmente raggiunti e misurati (Specificare nel Commento l’entità dei benefici)
0 Gli obiettivi sono stati raggiunti
0 Gli obiettivi sono stati raggiunti e misurati (Specificare nel Commento l’entità dei benefici)

Commento:           €


A TUTTI
18) Rispetto alle scelte che state portando avanti in ottica cloud, quali sono le barriere nel percorso della sua organizzazione verso l‘adozione di soluzioni Cloud? (leggere e registrare i si – ruotare ordine degli item)

 Barriere
Scarsa conoscenza delle soluzioni presenti sul mercato 0

Difficoltà nell’implementare efficaci processi di controllo e metering 0

Difficoltà nel quantificare costi e benefici  0

Difesa degli investimenti pre-esistenti 0

Barriere organizzative legate a nuovi ruoli e competenze 0

Difficoltà di integrazione con l’infrastruttura già presente in azienda 0

Modello di pricing più costoso rispetto all’offerta tradizionale 0

Immaturità dell’offerta (competenze e supporto consulenziale del vendor) 0

Lock-in sulla piattaforme tecnologiche proprietarie 0

Perdita di ruolo della Direzione IT nei confronti delle line of Business 0

Problemi legati alla sicurezza e alla compliance normativa (es. privacy, collocazione geografica dei data center dei fornitori,..) 0

Problemi legati all’infrastruttura di rete e alla continuità di servizio 0

Incremento della complessità gestionale del data center / dei servizi applicativi 0

Compresenza di servizi business e consumer difficilmente integrabili 0

SEZIONE IV – Partner tecnologici e strumenti di integrazione

[Se dom9 “Si” o “No, ma ne è pianificata implementazione…” cod. 4 o 5 a D9] 
19) Mi può indicare i prodotti/servizi approvvigionati dal mercato? (aperta)
19a mi sa indicare anche i il nome dei partner tecnologici coinvolti nell’iniziativa Cloud (aperta).


20)  [Se dom9 “Si” o “No, ma ne è pianificata implementazione…” cod. 4 o 5 a D9] Qual è la frase che descrive meglio lo stato attuale dell’architettura applicativa del sistema informativo aziendale? (identificare la risposta in cui ci si riconosce maggiormente)
0 Un insieme di applicazioni legacy monolitiche non integrate (es.  mainframe/dipartimentali)
0 Un portafoglio applicativo eterogeneo, con prevalenza di sistemi client-server o web oriented applications, integrati tra loro a livello di dati (ETL, MFT, …)
0 Un portafoglio applicativo eterogeneo, con prevalenza di sistemi client-server o web oriented applications fruiti dagli utenti principalmente attraverso un Enterprise Portal
0 Un portafoglio applicativo formato da molteplicità di applicativi integrati attraverso uno strato SOA per l’integrazione dei servizi (ESB, …)
0 Un portafoglio applicativo formato da molteplicità di applicativi integrati attraverso uno strato SOA e uno strato di orchestrazione dei servizi (BPM,  …)

21)  [Se dom9 “Si” o “No, ma ne è pianificata implementazione…” cod. 4 o 5 a D9] Qual è la frase che descrive meglio lo stato attuale dell’infrastruttura del sistema informativo aziendale? (Identificare la risposta in cui ci si riconosce maggiormente)
0 Presenza prevalente di mainframe e server fisici
0 Infrastruttura Data center interna con uso della virtualizzazione
0 Infrastruttura Data center interna completamente virtualizzata, consolidata e razionalizzata
0 Pool di risorse infrastrutturali virtuali (capacità elaborativa, storage, …) allocate in maniera dinamica ed erogate automaticamente secondo necessità

22) [Se dom9 “Si” o “No, ma ne è pianificata implementazione…” cod. 4 o 5 a D9] In che modo i servizi Cloud sono integrati con i sistemi on premise?
0 In alcun modo, si tratta di servizi stand-alone non integrati
0 Connessione ai servizi di base (es. anagrafiche per la gestione degli utenti)
0 I servizi esterni Cloud utilizzano connettori ad hoc per l’integrazione con gli altri sistemi informativi interni
0 I servizi esterni sono integrati a livello di presentazione, all’interno di un Enterprise Portal
0 I servizi esterni Cloud usati si integrano utilizzando i servizi di integrazione ed orchestrazione già esistenti (soluzioni EAI, BPM, ESB,..)
0 Altro (Specificare nel Commento)

SEZIONE V – Le Mobile Biz App

A TUTTI
23) La sua azienda ha già introdotto Mobile Business App a supporto dei processi di business nella sua organizzazione?
Sì, sono già state introdotte
No, ma lo faremo a breve (decisione già presa)
No, ma lo faremo a medio/lungo termine (decisione non ancora presa) => passare a D28
No, non abbiamo intenzione in introdurre Mobile Biz App. => passare a D28

Se cod.4 a d23
23a. Per quali motivi non avete intenzione di introdurre Mobile Business App a supporto dei processi di business? (aperta

24) [Se risponde Sì o a breve nella 23 cod.1 o 2 a D23] In particolare ha già introdotto Mobile Business App a supporto delle attività di vendita?
Sì, sono già state introdotte
No, ma lo faremo a breve (decisione già presa)
No, ma lo faremo a medio/lungo termine (decisione non ancora presa)
No, non abbiamo intenzione in introdurre Mobile Biz App. 

Se cod.4 a d24
24a. Per quali motivi non avete intenzione di introdurre Mobile Business App a supporto della vendita? (aperta)


25) [Se risponde Sì o a breve nella 23 cod.1 o 2 a D23] In particolare ha già introdotto Mobile Business App a supporto di altre attività sul campo?
Sì, sono già state introdotte
No, ma lo faremo a breve (decisione già presa)
No, ma lo faremo a medio/lungo termine (decisione non ancora presa)
No, non abbiamo intenzione in introdurre Mobile Biz App. 

Se cod.4 a d25
25a. Per quali motivi non avete intenzione di introdurre Mobile Business App a supporto di altre attività sul campo? (aperta

26) [Se risponde Sì o a breve nella 25 cod.1 o 2 a D25] Per quali figure professionali che svolgono attività sul campo sono state introdotte le Mobile Business App?
Manutentori
Trasportatori
Operatori di magazzino
Altro (specificare nel Commento) 

27) [Se risponde “Sì, già introdotte” o “a breve” alla domanda 23 cod.1 o 2 a D23] Quale tipologia di fornitore viene generalmente preferito per lo sviluppo delle diverse Mobile Biz App che avete introdotto e sviluppato (o personalizzato) specificatamente per la vostra azienda a supporto dei vostri dipendenti / collaboratori? 
Sviluppo interno
Sviluppatore indipendente (non Software House)
"Piccola" Software House
"Grande" Software House / Software Vendor
Mobile Network Operator di riferimento
System Integrator
Web Agency
Software Reseller
Altro: ________________


A TUTTI
28) Nella sua organizzazione utilizzate o siete interessati ad utilizzare strumenti ICT di comunicazione e collaborazione (audio/ web/videoconferencing, instant messaging, condivisione e co-editing in real time e asincrona di slide e documenti, …)?
Sì, li utilizziamo spesso
Sì, ma li utilizziamo poco
No, ma siamo interessati ad utilizzarli
No e non siamo interessati ad utilizzarli

A TUTTI
29) Nella sua organizzazione utilizzate o siete interessati ad utilizzare strumenti ICT per il supporto alla creazione di relazioni e scambio di conoscenza (social network, forum, blog, wiki, ..)?
Sì, li utilizziamo spesso
Sì, ma li utilizziamo poco
No, ma siamo interessati ad utilizzarli
No e non siamo interessati ad utilizzarli

SEZIONE VI – Enterprise Application Store

30) [Se risponde “Sì, già introdotte” o “a breve” alla domanda 23 cod.1 o 2 a d23] Nella sua azienda è presente una piattaforma con funzionalità di deployment, aggiornamento automatico centralizzato e controllo degli accessi per le Business App?
Sì, esiste una piattaforma con tutte queste funzionalità
Sì, esiste una piattaforma ma con solo una parte delle funzionalità menzionate
No, questo tipo di piattaforma non è disponibile nella mia azienda => passare a D 33

31) [Se risponde “Sì” alla domanda 30 cod. 1 o 2 a d30] Con quale soluzione gestisce il deployment e l’aggiornamento automatico delle sue App?
Con una piattaforma di Application & Device Management installata in house  
Con una piattaforma di Application & Device Management in Outsourcing (as a Service)  
Con una piattaforma di Application Management installata in house  
Con una piattaforma di Application Management in Outsourcing (as a Service)  
Altro (specificare) 

32)  [Se risponde che ha una piattaforma alla domanda 30 cod. 1 o 2 a d30] Quante Business App sono attualmente gestite con questa piattaforma?
Tutte
Solo alcune particolari tipologie di Business App [specificare:

33)  [Se risponde “NO” alla domanda 30 cod.3 a D30] Come viene gestita la distribuzione delle App ai dipendenti nella sua azienda?
Le applicazioni vengono distribuite attraverso una piattaforma di Device Management installata in house
Le applicazioni vengono distribuite attraverso una piattaforma di Device Management in Outsourcing
Le applicazioni vengono distribuite attraverso un “accordo” Business disponibile su un App Store Consumer (Apple App Store, Google Play, Windows Market, BlackBerry App World)
Attraverso un “accordo” Business disponibile su un App Store Business di un Provider (ad esempio Salesforce App Exchange, Olivetti Application Warehouse, …)
Le applicazioni vengono installate “manualmente” prima della consegna dei dispositivi aziendali ai dipendenti
Le applicazioni vengono distribuite attraverso un Repository Web (ad esempio una pagina web aziendale dedicata, …)
Altro:

34)  [Se risponde “Sì” alla domanda 30 cod. 1 o 2 a d30] In che anno è stato introdotta la piattaforma di gestione delle Business App nella sua azienda? 
2010  
2011  
2012  
2013

SEZIONE IV – L’adozione di servizi consumer di personal Cloud e dei Mobile device
A TUTTI
37) Quali policy adotta la sua organizzazione per governare la diffusione dei servizi consumer di personal Cloud (es. google drive, dropbox, box, …)?
0 Nessuna policy=> passare a D 39
0 Policy che scoraggiano l’utilizzo di servizi consumer, vietandone l’accesso dalla rete   
      aziendale
0 Policy che incoraggiano l’utilizzo di servizi consumer 
0 Policy che regolano l’utilizzo di servizi di Cloud Storage interni e scoraggiano l’utilizzo di 
      servizi consumer 

38) [Se dom37 “Policy che scoraggiano…” o “Policy che regolano l’utilizzo…” cod. 2 o 4 a d37] Quali sono le principali motivazioni per cui la sua organizzazione scoraggia l’utilizzo di servizi consumer di personal Cloud?
0 Maggiore sicurezza dei dati e affidabilità delle applicazioni
0 Maggiore riservatezza dei dati
0 Possibilità di personalizzazione del prodotto
0 Qualità del livello di servizio (QoS)
0 Integrazione con i sistemi aziendali esistenti
0 Altro (Specificare nel Commento)

39)  [Se dom37  “Policy che incoraggiano…”cod.  3 a D37] Quali sono le principali motivazioni per cui nella sua organizzazione vengono utilizzati servizi consumer di personal Cloud?
0 Costi di implementazione ridotti
0 Facilità di utilizzo del servizio
0 Possibilità di estendere l’utilizzo anche ad attori esterni all’organizzazione
0 Accessibilità anche da luoghi al di fuori dal posto di lavoro
0 Rapidità d’implementazione del servizio
0 Mancanza di servizi aziendali con funzionalità equivalenti
0 Accessibilità anche attraverso i device personali 
0 Altro (Specificare nel Commento)

A TUTTI
40) All’interno della sua organizzazione, i dipendenti possono utilizzare il proprio dispositivo mobile personale a scopo lavorativo?
Sì
No, ma pensiamo di permetterlo a breve (decisione già presa)
No, ma pensiamo di permetterlo a medio/lungo (decisione non ancora presa)
No, e non abbiamo intenzione di permetterlo 

A TUTTI
41) Quali policy aziendali sono previste per l’utilizzo dei device personali all’interno dell’azienda (BYOD)?
0 Le policy aziendali vietano l’utilizzo di device personali 
0 Non vi sono policy che regolano l’utilizzo di device personali, che viene comunque 
      tollerato
0 Non vi sono policy che regolano l’utilizzo di device personali, che viene comunque  
      incentivato 
0 Le policy che regolano l’utilizzo di device personali vengono definite all’interno di  
      progetti di mobile device management

42) [Se dom 41 “Le policy vietano…” cod.1 a D41] Quali sono le principali motivazioni per cui la sua organizzazione vieta l’utilizzo di device personali per accedere ai servizi aziendali?
0 Maggiore sicurezza dei dati e affidabilità delle applicazioni
0 Maggiore riservatezza dei dati
0 Complessità di accesso dei device ai servizi aziendali
0 Integrità e continuità del servizio
0 Altro (Specificare nel Commento)

43)  [Se dom 41 “Non vi sono  policy…” o “Le policy che regolano...” cod.2, 3 o 4 D41] Quali sono le principali motivazioni per cui la sua organizzazione tollera o incentiva  l’utilizzo di device personali per accedere ai servizi aziendali?
0 Riduzione dei costi di adozione di device aziendali
0 Maggiore familiarità di utilizzo
0 Maggiore interoperabilità con servizi personali
0 Mancanza di device aziendali con funzionalità equivalenti
0 Altro (Specificare nel Commento)

44) Con riferimento alle nuove tipologie di dispositivi mobili presenti sul mercato, quali ha già introdotto, quali pensa di introdurre in futuro nel breve (decisione già presa) e quali del medio lungo periodo nella sua organizzazione? 
Dispositivo Sono già stati adottati Verranno sicuramente adottati nel breve periodo (decisione già presa) Verranno introdotti nel medio/lungo periodo (decisione non ancora presa) Nessun esplicito interesse per ora
New Tablet 7 pollici
   
New Tablet 9-10 pollici
   
Ultrabook, ovvero laptop superleggeri e supersottili caratterizzati da batteria di luga durata e dall'assenza di lettori CD / DVD / ecc     
Smartphone con display di dimensioni fino a 5”    
Smartphone con display di dimensioni superiori a 5 pollici    
Tablet Rugged, cioè dispositivi progettati per essere più resistenti agli urti e ad altri agenti esterni, adatti all’utilizzo in ambiti lavorativi "difficili" quali cantieri, mezzi di trasporto, impianti produttivi, ecc     
Notebook convertibili, ovvero dispositivi PC portatili il cui schermo (touchscreen), grazie ad uno snodo girevole, può essere ruotato di 180° e ripiegato sulla tastiera     
Slate PC, cioè dispositivi PC portatili con schermo sensibile al tocco e caratterizzati dall’assenza di tastiera fisica. Si differenziano dai dispositivi New Tablet in quanto sono basati su architettura x86 e, tipicamente, hanno un sistema operativo studiato per desktop e notebook    
Altri dispositivi mobili
   
45) [Se seleziona “già adottati”, “breve termine” o “medio/lungo termine” per i New Tablet alla domanda 44 cod.1/2/3 per tablet a d44] Scendendo ulteriormente nel dettaglio, per quali figure professionali sono stati / saranno introdotti i New Tablet? 
Figure professionali
Executive & C-Level
Personale di vendita (agenti, venditori, promotori finanziari, informatori Medico Scientifici, ecc.)
Manutentori / altro personale operativo on field
Trasportatori
Altro (Specificare)


46) [Se seleziona “già adottati”, “breve termine” o “medio/lungo termine” per i New Tablet alla domanda 44 cod.1/2/3 per tablet a d44] Ha già individuato uno o più Sistemi Operativi di riferimento per i dispositivi New Tablet aziendali? 
Sì, ho già individuato UN SOLO Sistema Operativo per i dispositivi New Tablet aziendali  
Sì, ho già individuato DUE Sistemi Operativi per i dispositivi New Tablet aziendali  
Sì, ho già individuato PIU’ DI DUE Sistemi Operativi per i dispositivi New Tablet aziendali  
No, non ho ancora individuato nessun sistema operativo di riferimento per i dispositivi New Tablet aziendali  => d48

46a. [Se NON seleziona “nessun sistema operativo di riferimento” alla domanda 46 cod.1/2/3 d46] Quali Sistemi Operativi sono stati scelti per i dispositivi New Tablet aziendali? Qual è il più diffuso? E quale altro? (Indicare al massimo 3 Sistemi Operativi ___ Apple iOS
___ Google Android
___ RIM-Blackberry QNX
___ Microsoft Windows
___ Altro (specificare nei commenti)

47) [Se rispondono Android / Windows alla domanda 46a o nessun OS di riferimento alla domanda 46 cod.2/4/5 d47 o cod.4 d46]Quali sono i principali produttori di riferimento individuati per i dispositivi New Tablet aziendali 
____________________
____________________

A TUTTI
48) Quali sono i modelli di lavoro attuali o che si pensa di adottare nella sua organizzazione in termini di: 
• orario elastico e flessibile, possibilità del dipendente di scegliere quando iniziare e concludere la prestazione lavorativa, e modulare la durata della prestazione lavorativa; 
• telelavoro part time o full time, possibilità per il dipendente di lavorare da casa. 


 Orario elastico e flessibile Telelavoro
Presente 0
0

Non presente, ma pensiamo di introdurre questo tipo di flessibilità nel breve termine (entro i prossimi 12 mesi) 0
0

Non siamo interessati a questa modalità di lavoro 0
0


Per le modalità per cui indica presente alla D48 
49)  49) In particolare …(leggere modalità) è presente (leggere)
• Per tutti i dipendenti
• Solo per alcune tipologie di dipendenti

SEZIONE V – L’adozione di soluzioni di Business Intelligence e Big Data Analytics


A TUTTI
In questa parte si cercherà di identificare la visione sul tema dei Big Data Analytics e la presenza di progetti relativi alla Business Intelligence e ai Big Data Analytics stessi.

Se necessario specificare:
Big Data Analytics: analisi “predittiva” dei dati a disposizione insieme a modelli sociologici e statistici per anticipare le tendenze, predire i cambiamenti, prevedere gli scenari futuri.
Analisi “descrittiva”, che si propone di esplorare i dati per ricavare informazioni e conoscenze utilizzabili nel corso dei processi decisionali, mediante logiche di estrazione flessibili, e metodologie di analisi

50)  51) Quale tra le seguenti definizioni riassume meglio il suo pensiero sulla crescente attenzione rivolta al tema dei Big Data Analytics e alla sua applicazione al contesto aziendale? (leggere- ruotare e registrare i si)
 
0È la nuova rivoluzione che cambierà il modo di fare l’IT
0È un trend rilevante che le imprese devono comprendere per far evolvere il loro modello di impresa  
0Sarei curioso di sperimentarlo, ma attendo che qualcuno mi chieda qualcosa  
0Per adesso aspetto, ma sono curioso di capire cosa c'è di concreto sotto  
0Non rientra oggi tra le mie priorità in quanto dubito che gli impatti sul business    
siano oggi rilevanti  
0Nulla di nuovo rispetto alla Business Intelligence
0Big Data Analytics è un termine vuoto, solo la moda del momento  
      0Altro (Specificare)      







52) All’interno della sua organizzazione sono presenti iniziative di Business Intelligence e Big Data Analytics? (leggere possibili risposte)
 Assente e non c’è interesse Assente, ma in fase di valutazione Già in utilizzo/In fase di sperimentazione Introduzione prevista nei prossimi 12 mesi
Business Intelligence  0
0
0
0

Big Data Analytics 0
0
0
0


Se già in utilizzo o prevista nei 12 mesi
53) Qual è il budget annuale (spese correnti e investimenti) che la sua organizzazione ha destinato a iniziative di Business Intelligence e Big Data Analytics nel 2013?

Business Intelligence Big Data Analytics Non indica
          €
          €
          


A TUTTI
54) Qual è il settore di appartenenza della sua azienda?
0 Industria
0 Costruzioni
0 Commercio
0 Altro
A TUTTI
55) Qual è la sua funzione aziendale?
0 Imprenditore dell’impresa
0 Socio di maggioranza dell’impresa
0 Dirigente dell’impresa
0 Altro (specificare)
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