DOCUMENTO INFORMATIVO COMPLETO

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di
comunicazione di massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n.
256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del 27/12/2010)

1. Titolo del sondaggio: "L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE E GLI ITALIANI »

2. Soggetto che ha realizzato il sondaggio: Ipsos S.r.l.

3. Soggetto committente: Unipol

4. Soggetto acquirente: Unipol

5. Data o periodo in cui € stato realizzato il sondaggio: 14-20 febbraio 2024

6. Mezzo/Mezzi di comunicazione di massa sul/sui quale/quali € pubblicato o diffuso il sondaggio
https://www.unipol.it/sites/corporate/files/press_related documents/pre_ug_ricerca-changes-unipol-ipsos-su-
ia_27-03-2024.pdf

https://www.insurzine.com/2024/03/27/intelligenza-artificiale-per-44-italiani-legge-ue-soluzione-piu-efficace-
per-prevenire-gli-effetti-negativi-della-nuova-tecnologia/

7. Data di pubblicazione o diffusione: 27 marzo 2024

8. Temi/Fenomeni oggetto del sondaggio (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute,
etica, ambiente etc.): Societa e tecnologia

9. Popolazione di riferimento: Popolazione italiana 16 anni e oltre
10. Estensione territoriale del sondaggio: estensione nazionale

11. Metodo di campionamento (inclusa lindicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non
probabilistico, del panel e dell’eventuale campionamento): campione casuale rappresentativo dell’universo di
riferimento stratificato per quote di area geografica, eta e genere. Al campione in rientro € stata applicata una
ponderazione (con metodo RIM weighting) per le variabili di genere, eta, area geografica e titolo di studio.

12. Rappresentativita del campione e margine di errore: il livello di rappresentativita del campione e del
95% e il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio € compreso fra +/- 0.5% e +/- 2.4% per i valori
percentuali relativi al totale degli intervistati (1720 casi).

13. Metodo di raccolta alle informazioni: sondaggio di opinione tramite metodologia CAWI (Computer
Assisted Web Interviews)

14. Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e delle
sostituzioni effettuate:

Interviste complete 1720 49%
Rifiuti/Sostituzioni 1808 51%
Totale contatti effettuati 3528 100%

Indirizzo del sito dove sara disponibile la documentazione completa in caso di diffusione: www.agcom.it
In caso di pubblicazione & obbligatorio riportare le informazioni della scheda indicata a pena di gravi
sanzioni. Ipsos non si assume alcuna responsabilita in caso di inosservanza
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Testo integrale di tutte le domande (Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a
ciascuna domanda)

Lei ha ...
I_I_TAnni
(Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%)

Leiée...
1. Uomo
2. Donna
(Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%)

Q_regione In che regione risiede?
(Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%)

Q_provincia In quale provincia della regione?
(Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%)

Q_comune In quale comune della provincia?
(Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%)

Qual e l'ultimo titolo di studio che Lei ha conseguito? (Risposta singola)
¢ Nessun titolo

Licenza elementare

Licenza scuola media inferiore

Diploma scuola media superiore

Laurea universitaria di 1°livello(breve) — 3 anni

Laurea universitaria specialistica/laurea vecchio ordinamento
¢ Titolo Post-universitario

(Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%)

Quale €' la sua professione?

Imprenditore

Dirigente

Libero professionista - iscritto a un albo
Libero professionista - non iscritto a un albo
Lavoratore autonomo
Commerciante/esercente

Artigiano

Quadro/Funzionario
Insegnante/docente

Impiegato (categorie intermedie)
Operaio (e assimilati)

Agricoltore

Altro lavoro dipendente

Studente

Casalinga

Pensionato

In cerca di prima occupazione
Disoccupato (ex occupato)

(Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%)



Al1) Quanto direbbe di conoscere I'intelligenza Artificiale (Al)?
1) Mi é capitato di utilizzarla
2) Ho una conoscenza approfondita
3) Ho una conoscenza di base
4) Ne ho sentito parlare, ma non so esattamente cosa sia
5) Non ne ho mai sentito parlare
(Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%)

L’intelligenza artificiale (I1A) & I’abilita di una macchina di simulare i processi dell'intelligenza umana
basandosi su una serie di input. L’Intelligenza Artificiale generativa € un tipo di Intelligenza Artificiale
in grado di generare conversazioni, immagini, testi, video, musica e molto altro.

Al2) Riguardo all’'uso dell’Intelligenza Artificiale, Lei direbbe di...?

1) Essere attratto/a e curioso/a

2) Essere diffidente e preoccupato/a per le possibili implicazioni
3) Pensa che possa avere sia aspetti positivi che negativi

4) Non ha un'opinione particolare al riguardo

5) Non ha abbastanza informazioni per formarsi un‘opinione
(Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%)

SE HA UTILIZZATO L’Al (IF CODE 1 AT A1)
Al3) In quali ambiti le é capitato di utilizzare I'Intelligenza Artificiale?
1) Lavoro
2) Caodifica e sviluppo di software
3) Creazioni di contenuti testuali
4) Produzione di grafica ed immagini
5) Utilizzo personale o per attivita creative
6) Ricerca e studi accademici
7) Analisi e previsioni di dati
8) Automazione di compiti domestici (esempio, robot aspirapolvere)
9) Sicurezza e sorveglianza
10) Medicina e assistenza sanitaria (esempio, telemedicina, monitoraggio del benessere fisico)
11) Altro
(Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%)

SE HA UTILIZZATO L’Al (IF CODE 1 AT Al1)
Al4) Quanto sono stati utili i risultati proposti dall’Intelligenza Artificiale?
1) Molto utili
2) Abbastanza utili
3) Poco utili
4) Per nulla utili
5) Non saprei
(Totale rispondenti : 97% - Non saprei: 3%)

ASK ALL
Al4bis) In generale, qual ¢ il suo livello di fiducia verso I’Intelligenza Artificiale? Esprima un voto da 1
a 10 dove 1 = Non mi fido per niente e 10 = Mi fido del tutto

1) Voto 1-10
2) Non saprei
(Totale rispondenti : 94% - Non saprei: 6%)

ASK ALL
Al5) Lei userebbe I'Intelligenza Artificiale per ...?
1) Una consulenza finanziaria per decidere come investire i suoi risparmi



2) Una diagnosi medica
3) Organizzare un viaggio 0 una vacanza
4) Tradurre un testo in una lingua straniera

ANSWERS
1) Si, certamente
2) Si, forse
3) Probabilmente no
4) Certamente no

(Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0% per ogni item)

ASK ALL
Al6) Pensando al futuro, secondo Lei tra 5 anni i seguenti aspetti saranno migliorati o peggiorati grazie
all’introduzione dell’Intelligenza Artificiale?

ITEMS

1) Equilibrio vita privata/lavoro

2) Sicurezza pubblica

3) Precisione/velocita delle diagnosi mediche

4) Comunicazione con gli altri

5) Qualita dell'informazione da parte dei media

6) Gestione dei propri spostamenti e della mobilita

7) Fare shopping /esperienza di acquisto

8) Digitalizzazione della Pubblica Amministrazione

9) Divertimento

10) Vivere esperienze culturali (es. cinema, musei, teatri...)
11) Condizioni ambientali e climatiche

12) Protezione dei dati personali/vita privata

13) Sicurezza digitale (cybercrimini e guerre tecnologiche)

ANSWERS
1) Migliorera molto
2) Migliorera
3) Nessun cambiamento
4) Peggiorera
5) Peggiorera molto

(Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0% per ogni item)
ASK ALL

Al7) Secondo Lei, quali sono i VANTAGGI che l'intelligenza artificiale avra sul mondo del lavoro?
Indichi al massimo 5 risposte.

1) Aumento della produttivita

2) Riduzione del carico di lavoro

3) Spostamento da attivita ripetitive e molto operative ad attivita a piu alto valore aggiunto

4) Semplificazione delle attivita lavorative, dei compiti pit complessi

5) Possibilita di accedere a informazioni, dati e pubblicazioni come mai in passato

6) Opportunita formative maggiori/ piu estese

7) Opportunita lavorative maggiori/ pit estese

8) Maggiore sicurezza del luogo di lavoro

9) Espansione delle reti relazionali in ambito lavorativo

10) Flessibilita dell’orario e del luogo di lavoro



11) Riduzione degli errori umani nei processi lavorativi

12) Migliore equilibrio tra vita lavorativa e personale grazie alla possibilita di automazione
13) Creazione di nuovi lavori

14) Altro

15) Non ci saranno vantaggi

16) Non saprei

(Totale rispondenti : 89% - Non saprei: 11%)
ASK ALL

Al7bis) Secondo Lei, quali sono gli SVANTAGGI che l'intelligenza artificiale avra sul mondo del
lavoro?
Indichi al massimo 5 risposte.
1) Vita lavorativa e privata non piu separabili
2) Minori opportunita lavorative per i lavoratori con una bassa alfabetizzazione digitale
3) Obsolescenza delle competenze dei lavoratori con una bassa alfabetizzazione digitale
4) Maggiore complessita lavorativa perché si dovranno gestire fonti, dati e informazioni diverse e
molteplici
5) Lavoratori sempre pil isolati e alienati
6) Perdita di posti di lavoro
7) Chiusura delle imprese piu tradizionali/artigianali
8) Minaccia per la creativita
9) Potenziale invasione della privacy dei lavoratori
10) Dipendenza da tecnologie che potrebbero non essere completamente affidabili
11) Possibile aumento dello stress lavorativo dovuto alla necessita di aggiornamento continuo delle
competenze
12) Altro
13) Non ci saranno svantaggi
14) Non saprei

(Totale rispondenti : 89% - Non saprei: 11%)
ASK ALL

Al8) Secondo Lei, I'introduzione dell’intelligenza artificiale nei prossimi 5 anni potrebbe creare
opportunita oppure ostacolare opportunita lavorative per...?

1) | giovani

2) Ledonne

3) Le donne con figli

4) Gliover 50

5) Le persone con una bassa scolarizzazione
6) Le persone con disabilita

7) Gli immigrati

(Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0% per ogni item)
ANSWERS

1) Creare
2) Ostacolare

ASK ALL



Al9) Quanto é preoccupato/a per I'uso dell’Intelligenza Artificiale nella creazione di disinformazione/
fake news?

1) Molto preoccupato

2) Abbastanza preoccupato

3) Poco preoccupato

4) Per niente preoccupato

5) Non saprei

(Totale rispondenti : 91% - Non saprei: 9%)
ASK ALL

Al10) Secondo Lei € possibile distinguere tra informazioni reali e quelle generate da Intelligenza
Artificiale?

1) Si, sempre

2) Si, la maggior parte delle volte

3) Si, raramente

4) No, mai

5) Non saprei

(Totale rispondenti : 80% - Non saprei: 20%)
ASK ALL

Al11) Secondo Lei, quali sono gli ambiti che potrebbero risentire maggiormente di una eventuale
disinformazione generata dall'Intelligenza Artificiale? Indichi il primo che avrebbe le conseguenze piu
importanti, poi il secondo e infine il terzo.

1) Politica (es. influenzando il risultato delle elezioni)

2) Salute (es. diffondendo false informazioni su malattie/trattamenti)

3) Economia (es. manipolando il mercato o tendenze economiche)

4) Sicurezza (es. diffondendo false minacce o allarmi)

5) Scienza e tecnologia (es. diffondendo false teorie o scoperte)

6) Educazione (es. diffondendo false informazioni sugli standard educativi o le opportunita)

7) Ambiente (es. diffondendo false informazioni su cambiamenti climatici o inquinamento)

8) Affari internazionali (es. influenzando le relazioni tra i paesi con false informazioni)

9) Diritti umani (es. diffondendo false informazioni che potrebbero incitare all'odio o alla discriminazione)

10) Cultura e intrattenimento (es. diffondendo false notizie su celebrita o eventi culturali)

11) Singola persona (es. diffondendo false notizie o immagini fake di una persona)

12) Non saprei

(Totale rispondenti : 80% - Non saprei: 20%)

ASK ALL

Al12) Secondo Lei, quali misure dovrebbero essere prese per prevenire I’eventuale disinformazione
generata dall’Intelligenza Artificiale? Ne indichi massimo 2.

1) Regolamenti e leggi severi sull'uso dell’Al

2) Educazione e formazione dei cittadini

3) Sviluppo di tecnologie per rilevare la disinformazione

4) Responsabilizzare le piattaforme media nel monitorare e rimuovere la disinformazione

5) Non é necessario fare nulla

6) Non saprei

(Totale rispondenti : 86% - Non saprei: 14%)

Verifica della coerenza delle risposte: controllo preventivo effettuato tramite sistema CAWI, secondo
gli standard di qualitd ASSIRM.



ALLEGATO A - Elenco comuni:

Alessandria
Abano Terme
Acerra
Aci Castello
Aci Catena
Acireale
Adelfia
Agira
Agliana
Agnosine
Agrigento
Agropoli
Alatri
Albino
Albizzate
Alfonsine
Altamura
Altavilla Vicentina
Ancona
Andezeno
Andrano
Anghiari
Anzio
Aprilia
Aquileia
Arce
Arcisate
Arco
Ardea
Arenzano
Argegno
Arnad
Arre
Ascoli Piceno
Asiago
Assago
Assisi
Asti
Avellino
Avezzano
Avola



Azzanello
Azzano Decimo
Baiano

Ballao
Barcellona Pozzo di Gotto
Bareggio

Bari

Bassano del Grappa
Bastia Umbra
Bedizzole
Bellaria-lgea Marina
Bellinzago Lombardo
Bellosguardo
Belluno
Bellusco
Belpasso
Benevento
Bergamo
Bevagna
Binetto

Bitetto

Bitonto

Bollate
Bologna
Bolsena
Bolzano/Bozen
Bomarzo
Bonate Sopra
Borgoforte
Bormio
Boscoreale

Bra

Bregnano
Brembate
Brescia

Brindisi

Brugine

Bruno
Bussoleno
Busto Arsizio
Cagliari
Caiazzo

Caivano



Calcio

Calderara di Reno
Caltanissetta
Cambiano
Campagna Lupia
Campagnano di Roma
Campobasso
Candelo

Canneto sull'Oglio
Capannori

Capri Leone
Carbonia

Carini

Carnate

Carpegna

Carugate

Casabona

Casal di Principe
Casalbordino
Casaleggio Novara
Casalnuovo di Napoli
Casarsa della Delizia
Casatenovo

Caserta

Casier

Casola di Napoli
Casorate Primo
Casorate Sempione
Casoria

Cassina de' Pecchi
Cassino

Castel Gandolfo
Castel Madama
Castel Maggiore
Castelfranco di Sopra
Castelfranco Veneto
Castellana Grotte
Castellaneta
Castellanza

Castello di Godego
Castelnovo ne' Monti
Castelnuovo Rangone
Castelvetrano



Castiglione delle Stiviere

Castiglione Olona
Castro dei Volsci
Castrovillari
Catania
Catanzaro

Cava de' Tirreni
Cava Manara
Cavallino-Treporti
Cave

Cavezzo

Cavour

Cecina

Ceglie Messapica
Cellole

Cento

Ceriale

Cerisano
Cervignano del Friuli
Cesano Boscone
Cesano Maderno
Ceto

Cherasco
Chiaravalle Centrale
Chiavari

Chieti

Chioggia
Chivasso
Ciampino
Cicciano

Cigliano

Cinisello Balsamo
Cisliano

Citta di Castello
Cittd Sant'Angelo
Cividale del Friuli
Civitacampomarano
Civitavecchia
Codigoro
Codroipo
Cologno Monzese
Comezzano-Cizzago
Comiso
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Como

Conco
Conegliano
Conselve
Copparo
Corbetta
Cordenons
Coreno Ausonio
Cori

Corigliano Calabro
Corio

Corsico
Cosenza
Cossignano
Costa di Mezzate
Crema

Crotone

Cuneo

Cupra Marittima
Curtatone
Dairago
Dalmine
Decimomannu
Desio

Domegge di Cadore
Domodossola
Domusnovas
Duno

Eboli

Empoli

Erchie

Ercolano
Fabriano
Faenza
Ferentino
Ferrara
Ferrazzano
Fiesso d'Artico
Filogaso
Fiorano al Serio
Firenze

Fiuggi
Fiumicino
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Foggia

Fontanella

Forli

Formia

Formigine
Fosdinovo

Fossano
Francavilla al Mare
Francavilla Fontana
Frascati
Frattamaggiore
Frosinone
Frossasco

Fumane

Gallarate

Gambara
Garbagnate Milanese
Gavorrano

Genova

Genzano di Lucania
Genzano di Roma
Giarre

Giffoni Sei Casali
Giugliano in Campania
Giussano

Gonzaga
Gorgonzola
Govone

Gragnano

Gravina di Catania
Gravina in Puglia
Grinzane Cavour
Grosseto
Grottammare
Grotte di Castro
Grugliasco

Grumo Appula
Gualtieri

Guidonia Montecelio
Gussago

Idro

Imola

Ischia
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Isernia

Isola delle Femmine
Ivrea

La Loggia

La Maddalena

La Spezia
Lacchiarella
Lamporecchio
Lanuvio

L'Aquila

Lariano

Latina

Latisana
Latronico
Lavagna
Laveno-Mombello
Lazzate

Lecce

Lecco

Legnago
Legnano

Lenola

Lequile

Leverano

Livorno

Lodi

Lonigo

Loreo

Loreto

Lucca

Luserna San Giovanni
Macerata
Macerata Campania
Magenta
Manfredonia
Manoppello
Marcellina
Marcianise
Marcon

Mariano Comense
Marino

Marsala
Martellago
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Martina Franca
Marzabotto

Massa

Masullas

Matera

Mathi

Meda

Melegnano
Melpignano

Melzo

Mentana

Meolo
Merano/Meran
Merate

Mercato San Severino
Messina

Mestrino

Milano

Milazzo

Mirabella Eclano
Mirandola

Mirano

Misano Adriatico
Misilmeri

Modena

Modica

Modugno

Molfetta

Mombello Monferrato
Moncalieri
Mondragone
Monopoli
Monserrato
Monsummano Terme
Montagna/Montan
Monte Sant'Angelo
Montecchio Emilia
Montecorvino Rovella
Montefano
Montefiascone
Montefino
Monteprandone
Monterosso Almo
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Monterotondo
Montesilvano
Montichiari
Montoro Inferiore
Mori

Morozzo

Morra De Sanctis
Mortara
Mortegliano
Motta di Livenza
Mottola

Muggia

Murlo

Napoli

Nardo

Negrar

Nichelino
Nicolosi

Nizza Monferrato
Nocera Inferiore
Nola

Nonantola

Noto

Nova Milanese
Novara

Olbia

Ormelle

Ortueri

Orzinuovi
Osasio
Ospedaletto Euganeo
Ospedaletto Lodigiano
Ostellato
Ottobiano
Ozzano Monferrato
Pachino

Padova
Palagiano
Palermo
Pandino
Parabiago
Parma

Patti
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Pavia

Pedara

Penna Sant'Andrea
Perugia

Pesaro

Pescantina

Pescara

Peschiera Borromeo
Pescia

Pessano con Bornago
Piacenza

Piano di Sorrento

Piedimonte San Germano

Piedimulera

Pieve Fosciana
Pieve Ligure

Pieve San Giacomo
Pioltello

Piombino

Piove di Sacco
Pisa

Pistoia

Pizzoli

Poirino

Polverigi
Ponsacco
Pontassieve

Ponte di Piave
Pontecagnano Faiano
Pontoglio

Porto San Giorgio
Porto Tolle
Portogruaro
Potenza

Potenza Picena
Pozzolo Formigaro
Pozzuoli

Prato

Preganziol
Putignano
Qualiano

Quarto

Quartu Sant'Elena
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Racconigi

Rapallo

Ravenna

Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia

Rho

Riardo

Riccione

Rieti

Rimini

Rivanazzano Terme
Rivergaro

Rivoli

Roccacasale

Roccaraso

Roccastrada

Roggiano Gravina
Roma

Romano di Lombardia
Rosate

Roseto degli Abruzzi
Rossano

Rosta

Rottofreno

Rovato

Rovescala

Rovigo

Rufina

Sale delle Langhe
Salerno

Salice Salentino

San Benedetto del Tronto
San Cesareo

San Cipirello

San Colombano al Lambro
San Dona di Piave

San Donato Milanese
San Gennaro Vesuviano
San Giorgio a Cremano
San Giovanni in Persiceto
San Giovanni la Punta
San Lazzaro di Savena
San Martino Buon Albergo
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San Nazzaro

San Pietro in Casale
San Pietro Vernotico
San Prisco

San Vincenzo

San Vito di Cadore
Santa Croce Camerina
Santa Giusta

Santa Teresa di Riva
Sant'Agata de' Goti
Sant'Angelo di Piove di Sacco
Sant'Antimo
Sant'Antonio di Gallura
Santarcangelo di Romagna
Sant'Arpino

Santeramo in Colle
Santi Cosma e Damiano
Santo Stefano di Cadore
Santo Stefano di Magra
Sant'‘Omero

Sarno

Sassari

Sassuolo

Sava

Savignone

Scafati

Scandicci

Scilla

Scorze

Selargius

Senigallia

Senise

Senorbi

Serra Ricco
Serramazzoni

Sesto Fiorentino
Sestriere

Settimo Milanese
Siculiana

Siracusa

Sissa

Soleminis

Somma Lombardo
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Somma Vesuviana
Sona

Sondrio

Sovico

Spello

Spinea

Spoleto
Stanghella
Stazzano

Stilo
Strambinello
Susegana
Taranto
Tarcento
Tavagnacco
Teana

Telgate
Teramo

Terlizzi

Termoli

Terno d'lsola
Tezze sul Brenta
Thiene

Todi

Torella del Sannio
Torino

Torre del Greco
Torremaggiore
Torrenova
Torricella
Torrita di Siena
Tossicia
Tradate
Trapani
Trecenta
Trento

Treviso

Trezzano sul Naviglio

Trezzo sull'Adda
Trieste
Triggiano
Trinitapoli

Trino
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Trofarello

Tufara

Turi

Uboldo

Udine

Uri

Uzzano

Vairano Patenora
Valeggio sul Mincio
Vallanzengo
Varese

Varese Ligure
Vasto

Venaria Reale
Venegono Superiore
Venezia
Verbicaro

Vercelli

Verona

Verucchio
Vespolate

Vibo Valentia
Vicenza
Vicopisano
Vignola

Vigonza

Villa San Giovanni
Villacidro
Villafranca d'Asti
Villaricca

Virgilio
Vitorchiano
Voghera

Volpago del Montello
Zeccone

Zelo Buon Persico
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