
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2
6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Italia 2.0
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Duepuntozero Research Srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Duepuntozero Research Srl
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: nessuno (ricerca Multiclient)
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 2-9 marzo 2012
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 02/04/2012
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Campione rappresentativo della popolazione italiana adulta con accesso ad Internet, selezionato dal Panel Web di proprietà.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: E' stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprietà di Duepuntozero Research Srl
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il campione utilizzato (1500 casi) é rappresentativo degli utilizzatori italiani di Internet almeno una volta alla settimana, per fascia di età e area geografica.Con il campione utilizzato (1500 casi) si calcola un margine di errore del 2,5%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio é stato realizzato utilizzando il panel web di proprietà di Duepuntozero Research Srl, con metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.
	9 TEMI/FENOMENI: Ricerca estensiva condotta ogni sei mesi sul panorama dei social network in Italia
	Elenco dei Comuni: AcerraAci CastelloAcirealeAgerolaAgiraAglianoAgrate BrianzaAgrigentoAlbano LazialeAlbano Sant'AlessandroAlbengaAlbinoAlessandriaAlessanoAlgheroAlpignanoAlzano LombardoAnconaAndriaAnghiariAnzioApriliaAquinoArcoArcoreArdoreArezzoAriano IrpinoArqua' PetrarcaArtenaArzanoAsiagoAsseminiAstiAtinaAugustaAullaAvellinoAversaAviglianaAzzano DecimoAzzano San PaoloBagheriaBagnacavalloBagno A RipoliBarcellona Pozzo Di GottoBariBari SardoBarlettaBaronissiBassano Del GrappaBattaglia TermeBattipagliaBeinascoBellaria-Igea MarinaBellunoBelpassoBeneventoBergamoBertinoroBesana In BrianzaBiancoBiellaBisceglieBistagnoBitontoBollengoBolognaBolzanoBorgo San GiacomoBoscorealeBoscotrecaseBovesBozzoloBraBraccianoBraciglianoBresciaBudrioBussetoBussolenoBusto ArsizioButiCagliariCalangianusCalcinaiaCalderara Di RenoCaldonazzoCalimeraCaltagironeCaltanissettaCampagnola EmiliaCampegineCampi BisenzioCampo LigureCampobassoCanaleCanicatti'CannaraCanosa Di PugliaCanossaCapannoriCarboniaCarditoCariatiCarignanoCariniCarmagnolaCarmianoCarosinoCarugateCasale Sul SileCasalecchio Di RenoCasalnuovo Di NapoliCasalpusterlengoCasandrinoCasarsa Della DeliziaCascinaCasertaCasorate PrimoCasoriaCassano Allo IonioCassano MagnagoCassinoCastel Del PianoCasteldacciaCastelfidardoCastelfranco EmiliaCastelfranco VenetoCastellammare Del GolfoCastellammare Di StabiaCastiglione Del LagoCastiglione Della PescaiaCastrovillariCataniaCatanzaroCattolicaCava De' TirreniCavaria Con PremezzoCavourCefalu'CepagattiCerviaCesenaCesenaticoChiavariChieriChivassoCiampinoCilavegnaCinisello BalsamoCirie'Citta' Di CastelloCittanovaCittiglioCividale Del FriuliCivitavecchiaCodigoroCodogne'ColleferroCologno MonzeseComisoComoConcorezzoCoratoCorcianoCoreglia AntelminelliCorigliano CalabroCormonsCorreggioCortemaggioreCortina D'AmpezzoCosenzaCremaCremonaCrespellanoCrotoneCrucoliCuneoCuorgne'Cupra MarittimaCupramontanaCusano MilaninoDalmineDarfo Boario TermeDecollaturaDesenzano Del GardaDesioDolianovaDorgaliEnnaEpiscopiaErbaErcolanoFaenzaFagnano OlonaFanoFavriaFeltreFerraraFerrera ErbognoneFiano RomanoFirenzeFiscianoFiumicinoFloridiaFoggiaFolignanoFolignoFontanafreddaFontanellatoForli'FormiaFormigineFossanoFrascatiFrattamaggioreFrosinoneGalatinaGalatoneGambatesaGambettolaGangiGarbagnate MilaneseGardone RivieraGelaGenovaGenzano Di RomaGiarreGiffoni Valle PianaGioia Del ColleGioia TauroGiovinazzoGiugliano In CampaniaGiulianovaGiussanoGoitoGorgonzolaGoriziaGorla MinoreGranarolo Dell'EmiliaGrazzano BadoglioGrezzanaGrossetoGrottaferrataGrottazzolinaGrumo NevanoGubbioGuidonia MontecelioGuspiniIesoloIglesiasImolaJesiLa SpeziaLambrugoLamporecchioLandrianoL'AquilaLarinoLatinaLauriaLaveno-MombelloLecceLeccoLeffeLegnagoLenoLericiLesmoLeveranoLicataLimbiateLivornoLomazzoLonate PozzoloLuccaLuceraLugoLusianaMacerataMacerata CampaniaMacomerMagliano In ToscanaMaglieMalettoMandello Del LarioManduriaMangoMantovaMarano Di NapoliMarano VicentinoMariglianoMarinoMartignaccoMartina FrancaMartinengoMarzabottoMassaMassa LubrenseMassarosaMasseranoMateraMatinoMelegnanoMelito Di Porto SalvoMelzoMercato SaracenoMercoglianoMesoracaMessinaMiggianoMilanoMilazzoMinturnoMiogliaMiraMisano AdriaticoMistrettaModenaModugnoMogliano VenetoMola Di BariMolfettaMoncalieriMondovi'MonopoliMonsummano TermeMontalbano JonicoMonte San Giovanni CampanoMonte Sant'AngeloMontecarloMontecchio MaggioreMontecorvino RovellaMontegranaroMonteriggioniMonterotondoMontescagliosoMontesilvanoMontevarchiMonzaMorano CalabroMorbegnoMorciano Di RomagnaMoresMortaraMotta Di LivenzaMotta ViscontiMulazzanoMuraveraMusile Di PiaveNapoliNarzoleNettunoNichelinoNicosiaNocera InferioreNocera TirineseNonantolaNovaraNovate MilaneseNoventa PadovanaNovi Di ModenaNovi LigureNuoroOrio LittaOsimoOsio SottoOspitalettoOssago LodigianoOstuniOzieriPace Del MelaPaderno D'AddaPaderno DugnanoPadovaPaganiPalermoPalmiPalo Del ColleParabiagoParmaPasian Di PratoPaterno'PaviaPeroPerugiaPesaroPescaraPesciaPeveragnoPiacenzaPianellaPiano Di SorrentoPianoroPienzaPietrasantaPineroloPioltelloPiombinoPiombino DesePiove Di SaccoPisaPomigliano D'ArcoPonsaccoPordenonePorticiPorto MantovanoPorto ViroPotenzaPoviglioPozzuoliPratoPreganziolProcidaPutignanoQuarrataQuartu Sant'ElenaQuartucciuRagusaRavennaRecanatiReggelloReggio Di CalabriaReggio Nell'EmiliaRendeRhoRiccioneRietiRignano Sull'ArnoRiminiRionero In VultureRivanazzanoRivolta D'AddaRizziconiRomaRosignano MarittimoRossanoRovellascaRovigoRozzanoRufinaRutiglianoRuvo Di PugliaSalernoSalice SalentinoSaluzzoSan Bartolomeo In GaldoSan Benedetto Del TrontoSan Benedetto Val Di SambroSan Cipriano PicentinoSan Dona' Di PiaveSan DonaciSan Donato MilaneseSan Dorligo Della ValleSan Felice A CancelloSan Filippo Del MelaSan Giorgio IonicoSan Giovanni La PuntaSan Giovanni RotondoSan Giovanni ValdarnoSan Giuliano MilaneseSan Giuliano TermeSan GiustinoSan Lazzaro Di SavenaSan Marcello PistoieseSan Martino Buon AlbergoSan Mauro TorineseSan Michele SalentinoSan MiniatoSan Salvatore MonferratoSan Severino MarcheSan VincenzoSan Vito Al TagliamentoSandiglianoSanguinettoSanluriSannicandro GarganicoSannicolaSanremoSanta Maria A VicoSanta Maria Di LicodiaSant'Agata BologneseSanteramo In ColleSanto Stefano Di MagraSantorsoSaponaraSarnoSarsinaSassariSassoferratoSaviglianoSavonaScafatiScandicciScoppitoScorze'SedrianoSelargiusSeniseSermonetaSerravalle PistoieseSesto FiorentinoSesto San GiovanniSgonicoSienaSignaSinalungaSiracusaSomma VesuvianaSoncinoSondaloSoriano Nel CiminoSorrentoSoveratoSovicilleSpinazzolaSpineaSpresianoStatteStimiglianoStornaraStresaTaggiaTarantoTeoloTeramoTerlizziTermini ImereseTerniTerracinaTivoliToiranoTolmezzoTorinoTorre Del GrecoTorremaggioreTortonaTraniTrapaniTrentoTrentola-DucentaTreviTreviglioTrevisoTriesteTriggianoTroiaTroinaTurateUdineUmbertideValdagnoValfabbricaVallo Della LucaniaValpergaVareseVenariaVeneziaVenezia MestreVerbaniaVergiateVeronaViareggioVicenzaVigano'VigevanoVignanelloVilla BartolomeaVillacidroVillafranca Di VeronaVillasimiusVillimpentaViterboVittoriaVittorio Veneto
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base a quote di sesso-età-area geografica.Ponderazione dei dati: in fase di elaborazione i dati raccolti sono stati ponderati, attribuendo un peso (o fattore di ponderazione) a ciascuna intervista allo scopo di riequilibrare il campione rispetto all'universo di riferimento.
	Sostituzioni: 421
	% Sostituzioni: 6
	Totale: 1500
	% Totale: 24
	Testo integrale: P1 (100%)Sei 1. Uomo 2. DonnaP2 (100%)Età1. 18-25 anni2. 26-34 anni3. 35-44 anni4. 45-54 anni5. 55-64 anniP3 (100%)Area NieslenNord OvestNord EstCentroSud e IsoleP4 (100%) Quanti abitanti ha la tua città?1.       Meno di 2000 abitanti          2.       Tra 2000 e 5000 abitanti      3.       Tra 5000 e 10000 abitanti4.       Tra 10.000 e 20.000 abitanti5.       Tra 20.000 e 30.000 abitanti6.       Tra 30.000 e 50.000 abitanti7.       Tra 50.000 e 100.000 abitanti8.       Tra 100.000 e 250.000 abitanti9.       Più di 250.000 abitantiP5 (100%) Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito?     1. Master/Dottorato2. Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento)3. Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento)4. Diploma di scuola media superiore5. Diploma di scuola media inferiore6. Licenza di scuola elementare7. Non ho conseguito nessun titolo di studio P6 (100%) Qual è la tua professione (intesa come “Qualifica Professionale”)?ATTENZIONE: rispondi pensando alla tua qualifica professionale, non al settore professionale in cui lavori, che verrà chiesto in seguito1.       Imprenditore2.       Libero professionista3.       Dirigente/Alto funzionario4.       Quadro intermedio5.       Impiegato / Dipendente (tutti i tipi di contratto: tempo indeterminato, tempo determinato, a progetto, stage…)6.       Operaio7.       Insegnante8.       Commerciante/Artigiano9.       Casalinga10.    Pensionato11.    Non Occupato12.    In cerca di prima occupazione13.    Studente universitario14.    Studente scuola media superiore/inferiore15.    Altro (specificare)___________________ P7 (100%) Qual è il tuo stato civile?1.   Sposato/a o convivente2.   Nubile/celibe3.   Divorziato/a4.   Separato/a5.   Vedovo/a6.   Preferisco non rispondere P8 (100%) Da quante persone è composto il tuo nucleo familiare (te compreso/a)?Considera come “Nucleo Famigliare” tu e le persone tue parenti (consanguinee o acquisite) che vivono in casa con te1.   12.   23.   34.   45.   5 o piùP9 (100%)Con che frequenza ti connetti ad Internet?Tutti i giorni4/5 volte a settimana2/3 volte a settimana1 volta alla settimana2/3 volte al mese1 volta al meseMeno spessoQ1 (100%)Durante questa intervista parleremo di Internet ed in particolare di alcune tipologie di siti che si trovano oggi nel Web.Ti è capitato di visitare, anche solo una volta… (SI/NO)- Community che nascono su una specifica marca o azienda (siti dedicati ai consumatori o utenti di una marca, in cui gli stessi possono intervenire, parlare della marca e chiedere all’azienda cose o altro)- Community di persone legate in un network di amici, contatti, membri (Facebook, Linkedin, Badoo, Netlog, MySpace, Twitter, etc)- Blog (siti-diario di una persona, giornalista, esperto che inseriscono post a cui le persone possono commentare)- Forum (siti che ospitano discussioni più o meno tematiche, a cui gli iscritti partecipano iniziando loro stessi delle discussioni o rispondendo ad altri)- Wiki (Wikipedia, etc)- Siti di condivisione di video o foto (Youtube, Flickr, etc)- Gruppi di acquisto online che permettono ai propri membri di acquistare prodotti e servizi a prezzi scontati che le aziende mettono a disposizione per un tempo determinato (Groupon, Groupalia, Privalia, Vente-privee, Voyage-Privee, Buyvip, etc)Q2 (55-91%)Parlando di…(categorie citate in Q1), con che frequenza ti capita di visitare siti che appartengono a questa categoria? • Tutti i giorni o più volte al giorno• 2/3 volte la settimana• Circa 1 volta alla settimana• 2/3 volte al mese• Circa 1 volta al mese• Meno spessoSOLO PER  “Gruppi di acquisto online che permettono ai propri membri di acquistare prodotti e servizi a prezzi scontati” CHEDERE:Q2b (79%)Parlando di Gruppi di acquisto online che permettono ai propri membri di acquistare prodotti e servizi a prezzi scontati, con che frequenza ti capita di visitare siti che appartengono a questa categoria o anche di visionare le email che ti arrivano in posta elettronica? (Risposta Singola)• Tutti i giorni o più volte al giorno• 2/3 volte la settimana• Circa 1 volta alla settimana• 2/3 volte al mese• Circa 1 volta al mese• Meno spessoSOLO PER  “Gruppi di acquisto online che permettono ai propri membri di acquistare prodotti e servizi a prezzi scontati” CHIEDERE:Q2c (79%)RUOTAREParlando di Gruppi di acquisto online che permettono ai propri membri di acquistare prodotti e servizi a prezzi scontati, con quale modalità ti capita di visitare siti che appartengono a questa categoria o anche di visionare le email che ti arrivano in posta elettronica? (Risposta Singola)• Tramite smartphone• Tramite tablet• Tramite personal computerQ3 (RISPONDENTI 100%)Quali dei seguenti dispositivi possiedi ed utilizzi per navigare?- smartphone, ossia un Telefono cellulare che permette di gestire dati personali (mail, calendario, ecc.), navigare su internet, installare applicazioni e giochi,utilizzare un sistema operativo evoluto, come ad esempio:Apple iPhone, Android, Windows Mobile, Symbian, Blackberry- tablet, ossia un dispositivo multimediale più grande di uno smartphone, conschermo touchscreen, che consente di navigare su internet, installare edeseguire applicazioni, come ad esempio Apple iPad, Samsung Galaxy Pad- personal computer, portatile o da scrivania sia in case che in ufficio o in altro luogo(da non confondere con tablet o smartphone)Q3bis (100%)(SPESSO-OGNI TANTO-RARAMENTE-MAI O QUASI. FILTRARE PER DISPOSITIVO USATO).Sempre parlando di siti che si trovano oggi nel web, hai detto di visitare…(citare tipologia) circa…(inserire frequenza); in che modo ti colleghi a questi tipi di siti? (puoi indicarne più d’uno, selezionando se lo USI SPESSO-OGNI TANTO-RARAMENTE-MAI O QUASI)- smartphone- tablet- personal computer, portatile o da scrivania Q6 (100%)Ora leggerai una lista di social network/siti che potresti conoscere.Indica per ciascuno di essi se non lo conosci, lo conosci ma non l'hai mai visitato, lo conosci e lo visiti ogni tanto o spesso: - Facebook - Linkedin - Youtube - Friendfeed - Wikipedia- Flickr - Ciao- Kelkoo- Badoo - Netlog - MySpace - Twitter - Groupon- Groupalia- Four Square - MSN - Tripadvisor- LastFM- Anobii- Google+ - Google (motore di ricerca)- Mubi - Deviant Art- Yahoo answers- Couch surfing- Instagram- Tumblr- Pinterest- Viadeo- Vimeo- Flixster- Mylife-Reunion- PinterestQ7 (70%)SINGOLAParliamo dei blog, ovvero dei siti-diario fatti da una persona come te, un giornalista, un esperto etc che inseriscono post a cui altre persone possono commentare, tu personalmente hai un tuo Blog o c’è un blog su cui scrivi come blogger con continuità?• Si• NoQ7b (70%)Hai un blogger che segui continuità?• Si• NoQ7c  (23%)se si a dom. precedente Pensa ora ai blog che visiti abitualmente e indica in quali momenti del giorno ti colleghi di solito.• Appena sveglio• In mattinata• Durante il pranzo• Durante il pomeriggio• In serata prima di cena• Durante la cena• Dopo cena• Di notte• Accedo di continuo durante tutto il giorno• Vi accedo solo quando ho una necessità specifica o una curiositàQ8 (80%)SINGOLAParlando invece di Forum, ovvero di quei siti che ospitano discussioni più o meno tematiche e a cui gli iscritti partecipano iniziando loro stessi delle discussioni o rispondendo ad altri. Tu personalmente sei iscritto a qualche Forum con un tuo nickname con cui posti per contribuire con dei contenuti?• Si• NoQ8b (49%)se si a dom. precedente Pensa ora ai forum che visiti abitualmente e indica in quali momenti del giorno ti colleghi di solito.• Appena sveglio• In mattinata• Durante il pranzo• Durante il pomeriggio• In serata prima di cena• Durante la cena• Dopo cena• Di notte• Accedo di continuo durante tutto il giorno• Vi accedo solo quando ho una necessità specifica o una curiositàQ9 (90%)Parlando infine di Social Network, ovvero di gruppi di persone legate in un network di amici, contatti, membri (Facebook, Linkedin, Badoo, Netlog, MySpace, etc). Tu personalmente sei iscritto a qualche Social Network con un tuo user ID/nickname con cui puoi accedere?• Si• NoQ9b (83%)se si a dom. precedentePensa ora ai Social Network che visiti abitualmente e indica in quali momenti del giorno ti colleghi di solito.• Appena sveglio• In mattinata• Durante il pranzo• Durante il pomeriggio• In serata prima di cena• Durante la cena• Dopo cena• Di notte• Accedo di continuo durante tutto il giorno• Vi accedo solo quando ho una necessità specifica o una curiositàQ10 (100%)Più in generale, quando ti capita di collegarti ad internet la prima volta nell’arco di una giornata, quali sono i primi due “luoghi” a cui accedi (segnali in ordine di tempo)• Il mio social network preferito (i.e. Facebook, linkedin, etc)• La mia email personale• La mia email professionale• un portale (Yahoo!, Virgilio, etc NO PER EMAIL)• un sito news (Corriere.it, Repubblica.it, etc)• il mio blog preferito• il mio forum preferito • il motore di ricerca (Google, Yahoo!, etc)• siti dedicati a gruppi di acquisto online• non ho una pagina preferitaQ11 (100%)Quali delle seguenti attività effettui online abitualmente?- Scrivere qualcosa di te, dei tuoi pensieri, di cosa stai pensando o facendo (sul tuo blog sul tuo forum o sulla community o su un Social Network)- Cercare e vedere un video di una pubblicità di una marca/azienda- Mi localizzo tramite il servizio “luoghi” di Facebook, Foursquare (check-in) o altro- Condivido coi miei amici un link o dei contenuti che mi piacciono/interessano- Gioco online con altri membri della community dedicata ai giocatori- Accedo ai Social Network di cui faccio parte con il cellulare- Consulto/Acquisto prodotti in promozione in gruppi di acquisto online (Groupon, Groupalia, vente-privee, etc)- Scrivo recensioni su viaggi in forum e siti specializzati- Seguo i consigli letti in rete di persone che non conosco- Mi è capitato di trovare informazioni in rete su qualcuno o qualcosa e di modificare di conseguenza il mio atteggiamento nei confronti di questa cosa/persona- Leggo le opinioni di altri su marche, prodotti, aziende- Scrivo qualcosa relativo a marche, prodotti, aziende- Guardo il profilo, la bacheca e le foto di altri membri del Social Network di cui fai parte- Lancio io stesso degli argomenti di discussione su blog e forum- Non scrivo, ma consulto post e commenti di un blog, forum o articoli che ti interessano- Carico video su youtube o altri siti di condivisione video- Guardo video su youtube o altri siti di condivisione video- Commento un prodotto o un’azienda in siti di recensioni (Ciao, Kelcoo…)- Invito gli amici a partecipare al SN/community/Forum di cui faccio parte- Chatto tramite il software della community di cui faccio parte- Ho dei profili/persone che seguo assiduamente in Internet- Ho un insieme di contatti online molto ampio- Partecipo a concorsi a premiQ12 (100%)Pensa ora ad un’azienda che voglia presentarsi online con una propria iniziativa web volta a scambiare materiali, idee, contenuti con i propri clienti e consumatori.Quali sono le cose più importanti che quest’azienda deve tenere in mente quando effettua queste iniziative, per spingerti a seguire e partecipare a questa iniziativa online?(MOLTO IMPORTANTE ABBASTANZA IMPORTANTE POCO IMPORTANTE PER NIENTE IMPORTANTE)Deve essere un’iniziativa …- Adatta a persone come me- Innovativa- Diversa dalle altre iniziative di aziende che si trovano in Internet- Capace di coinvolgere gli utenti- Che tratta temi che mi interessano- Che mette l’utente al centro di tutto- Gratificante per chi ne fa parte/partecipa- Che mette al centro la persona, fa sentire importante il suo contributo- Che dà emozioni, che non è “fredda”- Che parla del prodotto- Che parla delle offerte dell’azienda- Che parla del mondo di valori che la l’azienda sposa- Prevede attività anche fuori dal web- È coerente con l’azienda- Ha una risonanza/visibilità sui diversi siti  e community che si trovano nel web- Facile da fruire, accessibile- Non è nata solo per fare pubblicità- Non chiede troppe informazioni per la registrazione- Consente di cambiare un qualcosa dell’azienda/contribuisce a cambiarla- Consente di creare cose insieme (nuovi prodotti, servizi, pubblicità, etc)- Consente di personalizzare e rendere unico per me il prodotto/servizio- Consente di interpretare a modo mio il mio rapporto con la marca e prodotto- Consente di partecipare anche con  “mordi e fuggi”, quando ne ho voglia senza perdermi troppo dell’iniziativa  - Consente di avere un “dialogo” con l’azienda/marca   - Consente di giocare con l’azienda/marca   - Dare benefici e vantaggi esclusivi ai partecipanti  - Che mi intrattenga nel tempo libero- Che mi faccia divertire- Che mi permetta di “incontrare” e conoscere altre persone- Che mi dia informazioni utili per me- Che mi permetta di conoscere cose nuove, che non sapevo- Che mi permette di porre lamentele se qualcosa non va con quel prodotto/azienda- Che parli delle iniziative dell’azienda/marca-  Che permetta di partecipare a concorsi a premiQ13 (100%)Pensa ora ad un'azienda o marca di cui hai visto qualcosa online che ti è sembrato veramente fico ed interessante per te. Di quale o quali aziende o marche si tratta?• __________________________• __________________________• __________________________• __________________________• __________________________ Q14 (100%)Parlando più specificatamente di Facebook, tu personalmente per quali motivi lo frequenti?Q14a E fra questi, quale è il motivo più importante per te? • Per tenermi in contatto con amici che non vivono vicini a me• Per tenermi in contatto coi miei amici, anche quelli che frequento• Per riprendere i contatti con persone che non vedevo da tempo• Per venire a conoscenza di iniziative ed eventi• Per essere aggiornato su marche prodotti o istituzioni• Per avere un canale su cui comunicare come sono e come mi sento• Per curiosare, vedere un po’ cosa accade in giro• Per avere una sorta di diario della mia vita• Per sbirciare tra le pagine dei miei amici e conoscenti• Perché ormai non si può restarne fuoriQ15 (87%)<SOLO PER UTENTI FACEBOOK, filtrata su Q6>APERTAQuanti amici hai su Facebook, controlla sulla tua pagina per favore._____Q16 (87%)In percentuale, quanti diresti sono:• Amici nella vita reale:____• Conoscenti:____• Sconosciuti nella vita reale:______Q17 (87%)<SOLO PER UTENTI FACEBOOK>Parlando ancora di Facebook e delle pagine o gruppi che nascono su un prodotto, marca o azienda (no personaggi, film, musica, ecc.). Tu personalmente sei fan o membro di:PUOI VERIFICARE CONNETTENDOTI AL TUO FACEBOOK SE NON RICORDI!- Una o più pagina Facebook ufficiali creata da un prodotto, marca o azienda- Una o più pagina Facebook non ufficiale/gruppo dedicato ad un prodotto, marca o aziendaPUOI VERIFICARE CONNETTENDOTI AL TUO FACEBOOK SE NON RICORDI!Q18 (47%)<SOLO PER UTENTI FACEBOOK>FILTRATA IN Q15 per chi è ISCRITTO ad una PAGINA UFFICIALE SINGOLA PER RIGAPensando alle Pagine ufficiali di un prodotto/marca a cui ti sei iscritto, quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni: “da quando sono un fan di questa pagina…” (Molto/ Abbastanza/Poco/Per niente d’accordo)• Sono più informato di prima sul prodotto• Sono più informato di prima sulle iniziative della marca• Sono più “fan” della marca, mi piace di più• Consumo di più il prodotto/i suoi prodotti• Partecipo di più alle loro iniziative• Sento di avere più possibilità di dire la mia• Mi sento più legato alla marca o all’azienda• Sento di conoscere meglio la marca o l’azienda• Sento che la marca/azienda è fatta di persone• ALTRO specificare__________Q19 (24%)<SOLO PER UTENTI TWITTER> MULTIPLAParlando invece del Social Network Twitter, quali sono i tipi di user che segui?Q19a (24%)E quali quelli che segui con più attenzione? (indica solo un opzione) SINGOLA • Amici/conoscenti• Politici• Giornalisti• Testate giornalistiche/info/media/radio/TV• Aziende commerciali e marche/prodotti• Istituzioni pubbliche• Istituzioni culturali/musei/università• Blogger/Esperti• VIP (di spettacolo, musica, sport…)• Altro:__________Q20 (3%)<FILTRATO PER TIPOLOGIA DI USER TWITTER SEGNALATI IN Q17>Quali sono le motivazioni che ti spingono a seguire…..?MULTIPLA• La stima che nutro nei suoi confronti• La curiosità• La voglia di rimanere connesso• La conoscenza verso questa persona• La possibilità di ricevere contenuti da poter diffondere• La possibilità di ricevere stimoli• Il divertimento• La possibilità di ricevere informazioni da un servizio clienti(per brand o prodotti)• Essere informato in tempo reale su certi argomenti/in particolari situazioniQ21 (100%)Alcune aziende danno la possibilità ai propri consumatori di partecipare a dei programmi via internet per ricevere contenuti personalizzati: dopo essersi iscritti al sito, si ricevono newsletter a tema e informazioni personalizzate secondo i propri interessi. Tu personalmente: • Sei iscritto/a già ad alcuni programmi di marche/aziende• Non sei iscritto/a ma potresti farlo in futuro qualora trovassi delle cose interessanti • Non sei iscritto/a a nessun programma online Q22 (100%)A quale tematica/argomento saresti più interessato/a a ricevere informazioni tramite questo tipo di programmi? benessere sport fitness musica tempo libero alimentazione cucina/ricette fotografia auto/moto lifestyle/costume saluteeconomia/fisco/finanza/investimenti appuntamenti della tua citta’ architettura design tecnologia modaQ23 (100%)SINGOLA per rigaTi sarà capitato di notare, navigando su Internet, alcuni video pubblicitari. Si tratta di spot pubblicitari che si attivano in automatico in una finestrella del sito, video che si espandono automaticamente appena accedi o di video che iniziano solo quando tu clicchi. Vi sono inoltre delle altre pubblicità video che ti può capitare di vedere sui video di Youtube, che precedono il video stesso di Youtube che stai cercando.   Rispetto a tutte queste modalità, quali ricordi di aver visto? (SPESSO, OGNI TANTO, RARAMENTE, MAI O QUASI) spot pubblicitari che si attivano in automatico in una finestrella del sito spot pubblicitari che si attivano con un tuo click in una finestrella del sito video che si espandono automaticamente appena accedi al sito video pubblicitari prima del video di Youtube o simili   Q24 (100%)Quando noti questi video pubblicitari, per quale motivo ti capita di seguirli fino in fondo? Vedo la pubblicità video sui siti se si tratta… -          di una pubblicità di una marca/prodotto che sto pensando di comprare -          di una pubblicità di un prodotto o marca che a me piace molto -          di una pubblicità che ho già visto in TV e che mi ha colpito -          di una pubblicità che non ho mai visto in TV -          di una pubblicità molto coinvolgente e bella -          di una pubblicità che mi da tante informazioni sul prodotto -          di una pubblicità della stessa campagna che ho visto in TV ma diversa, pensata solo per internet -          di una pubblicità che crea suspance dopo i primi secondi-          ALTRO MOTIVO:________________________Q25 (100%)Ora parleremo di tutte le volte in cui troviamo qualcosa online e decidiamo di mostrarlo ad altre persone. Pensando alla tua esperienza personale, quanto spesso ti capita di “girare” e condividere coi tuoi amici e conoscenti articoli o contenuti che trovi su Internet LINKANDOLI IN VARI MODI (mail, facebook, twitter, forum, etc)?SpessoOgni tantoRaramenteMai o quasi maiQ26 (83%)Che tipi di link ti capita di condividere, tramite Internet, coi tuoi amici o contatti? (Pensa a quei contenuti che puoi aver trovato da qualche parte e che non hai pubblicato tu)Q26a (83%)E cosa ti capita di condividere più spesso? Un articolo di giornale, rivista, un post su un blogUn videoUna fotoPagina di un sito (non news o articolo di opinione)Q27 (83%)Come ti capita di condividere i contenuti che trovi su Internet?(Spesso - Ogni tanto - Raramente - Non mi è mai capitato)- Via email ad uno o più amici- Pubblicandolo sulla mia pagina personale in un Social Network - Pubblicandolo sul mio Blog- Citandola nel Forum che frequento abitualmente- Ne parlo a voceQ28 (83%)RANKINGQuali sono le motivazioni per cui condividi un contenuto che trovi in rete? Ordina per importanza le caratteristiche che devi trovare in un contenuto online per farti venire voglia di girarlo e diffonderlo.Penso che…Possa essere utile per gli altriSia nuovo e ineditoPossa essere divertente Possa essere coinvolgente e/o emozionante Q29 (100%)SINGOLAAltri prima di te ci hanno dato alcune motivazioni specifiche per cui condividono contenuti che trovano online. Da quali delle seguenti affermazioni ti senti più rappresentato? Condivido un link o un’informazione travata in rete perché…- penso che il link sia interessante o che possa piacere agli altri- perché in questo modo alimento e tengo vive le mie relazioni - perché anche in questo modo mi faccio conoscere meglio dagli altri- perché mi piace e mi appaga- per segnalare agli altri un prodotto particolare o una marca, un’iniziativa a cui tengo e che mi piaceParleremo infine di alcuni aspetti che riguardano la tua vita quotidiana nell’acquisto di prodotti di vario genereQ30 (100%)Nella casa in cui vivi, sei tu la persona responsabile degli acquisti delle categorie di prodotto qui di seguito elencate?(Sì tendenzialmente da solo - Si  ma spesso con altre persone-  No, generalmente no)- Alimentari in generale- Bevande alcoliche- Bevande non alcoliche- Detergenti per casa/stoviglie/abbigliamento- Abitazione (mutuo/affitto, bollette luce/gas/acqua, spese generali di manutenzione)- Prestiti finanziari/investimenti/assicurazioni- Mobili/arredamento- Auto (comprensiva di spese di manutenzione)- Moto/Scooter (comprensiva di spese di manutenzione)- Micro-elettronica (cellulare, lettore MP3)- Elettronica per la famiglia (TV, antenna satellitare, home theatre, abbonamenti a tv digitale)- Elettrodomestici- Cura della persona - Le tue vacanze - Vestiario/scarpe/borse/accessori - Gioielli - Libri/riviste/giornali/abbonamenti- Dischi/CD/musica online/giochi- Biglietti per concerti/teatro/cinemaQ31 (56-90%)Riproporre item a cui ha risposto di essere acquirente (solo o con qualcuno) _scala: mi interessa molto, abbastanza, poco per nientePensando alle categorie di cui sei acquirente (da solo o con qualcun altro all’interno della tua famiglia) a quali sei interessato (nel senso che ti piace scegliere quelle acquistare, provare prodotti nuovi, confrontare marche diverse…)?
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