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metodo di campionamento: 

CONSUMATORI:  campione  probabilistico  dell’universo  della
popolazione italiana in età superiore ai 18 anni; 

IMPRENDITORI DEL COMMERCIO: campione probabilistico delle
imprese del commercio al dettaglio

rappresentatività del campione4: 

CONSUMATORI:  campione  rappresentativo  dell’universo  della
popolazione  italiana  in  età  superiore  ai  18  anni.  Domini  di
studio del campione: sesso (maschi, femmine), età (18-24, 25-
34, 35-44, 45-54, 55-64, oltre 64), area (nord ovest, nord est,
centro, sud e isole);

IMPRENDITORI  DEL  COMMERCIO:  campione  rappresentativo
dell’universo delle imprese del commercio al dettaglio. Domini
di studio del campione: area (nord ovest, nord est, centro, sud
e isole).

metodo  di  raccolta  delle  informazioni:  interviste  telefoniche
somministrate con il sistema cati (computer assisted telephone
interview)

consistenza numerica del campione5 

CONSUMATORI

Cifra percentuale

non reperibili 304 18,4%

rifiuti 594 36,0%

sostituzioni 898 54,5%

totale interviste 750 45,5%

IMPRENDITORI DEL COMMERCIO

Cifra percentuale

non reperibili 291 33,2%

rifiuti 201 22,9%

4 Rappresentatività del campione inclusa l’indicazione del margine di errore.
5 Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e
delle sostituzioni effettuate.
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sostituzioni 492 56,2%

totale interviste 384 43,8%

testo integrale di tutte le domande (questionario) 

CONSUMATORI

A1. Quanto è importante per Lei il periodo dei saldi? Ovvero, generalmente quanto è
propenso ad attendere i saldi per acquistare un articolo al quale stava pensando da
tempo? (Una risposta)

• Molto     

• Abbastanza    

• Poco     

• Per nulla    

Rispondenti: 100%

A2. (Solo per coloro che hanno risposto MOLTO o ABBASTANZA) Attende per …?

• …acquistare qualsiasi tipo di prodotto 

• …acquistare solo prodotti griffati o comunque di marca 

Rispondenti: 45%

A3. Ha intenzione di approfittare dei prossimi saldi nel gennaio 2014? (Una risposta)

• Sì    

• No     

Rispondenti: 100%

A4.  (Solo  per  coloro  che  hanno  risposto  “sì”)  Quali  sono  i  prodotti  ai  quali  è
interessato? (Una risposta per ciascun item del tipo Sì=1 No=2)

1. capi di abbigliamento (cappotti, maglioni, pantaloni, giacche, ecc.) 

2. calzature 

3. biancheria intima 

4. accessori (guanti, cinte, sciarpe, cappelli, ecc.)  

5. pelletteria e articoli di valigeria (valigie, borse beauty case, ecc.)  
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6. articoli sportivi

7. biancheria per la casa  

8. altro  

Rispondenti: 58%

A5. (Solo per coloro che hanno risposto “sì”) Sia pure orientativamente Quale è la
cifra  che intende  stanziare/ha  stanziato  per  effettuare  gli  acquisti  in  saldo?  (Una
risposta)

• meno di 100 euro    

• da 100 a 200 euro    

• da 200 a 300 euro    

• da 300 a 400 euro    

• da 400 a 500 euro    

• oltre 500 euro    

Rispondenti: 58%

A5a.  Fatto  100 il  volume degli  acquisti  di  abbigliamento  che effettua  in un anno
(comprese anche le calzature, gli accessori, le borse, ecc.), qual è la percentuale di
merce che compra a saldo?

• meno del 10%   

• dal 10% al 30%   

• dal 30% al 50%   

• oltre il 50%    

Rispondenti: 100%

A6. Ha acquistato a saldo in passato? (Una risposta)

• Sì    

• No     

Rispondenti: 100%

A7. (Solo per coloro che hanno risposto “sì”) Come giudica la qualità dei prodotti che
vengono venduti nei periodi dei saldi? (Una risposta)

• Molto buona    

• Abbastanza buona   
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• Scadente    

• Del tutto scadente   

Rispondenti: 89%

A7a. Negli acquisti in saldo attribuisce maggiore importanza ….?

• Alla qualità    

• al prezzo    

Rispondenti: 70%

A8. (Solo per coloro che hanno risposto “sì”) Come giudica la varietà dei prodotti che
vengono venduti nei periodi dei saldi? (Una risposta)

• Molto buona    

• Abbastanza buona   

• Inconsistente    

• Del tutto inconsistente  

Rispondenti: 89%

A9. Quanto si sente tutelato come consumatore quando fa un acquisto in saldo? (Una
risposta)

• Molto     

• Abbastanza    

• Poco     

• Per nulla    

Rispondenti: 100%

A9b. È favorevole o contrario alla liberalizzazione delle vendite promozionali, tenuto
conto del contesto di mercato attuale? 

• Si     

• No     

• Senza opinione   

Rispondenti: 100%

A9c. Con quale frequenza acquista (per lei o per i suoi famigliari) i seguenti generi di
prodotti su internet, magari tramite siti come Groupalia, Groupon, Bon Prix, ecc?
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• Mai, non acquisto su internet

• Raramente, almeno una volta in passato

• Qualche volta, do uno sguardo a questi siti ma in genere preferisco i negozi normali

• Spesso, se posso acquisto su questi siti e più raramente presso i negozi tradizionali

• Molto spesso, acquisto quasi esclusivamente su questi siti

Rispondenti: 100%

A9d.  (Solo  a  coloro  che  hanno  risposto  “Spesso”  o  “Molto  spesso”)  Ritiene  che
acquistare presso i siti dei quali abbiamo parlato sia più conveniente piuttosto che
non l’acquisto a saldo presso i punti vendita tradizionali?

• Sì, sempre e in ogni caso

• Sì, ma solo per alcuni generi di prodotti

• No, i saldi tradizionali sono più convenienti

Rispondenti: 37%

IMPRENDITORI DEL COMMERCIO

A1. Si è parlato spesso sulla stampa di liberalizzazione totale dei saldi, Lei sarebbe
d’accordo  con una liberalizzazione totale dei saldi? (Una risposta)

• Sì    

• No     

Rispondenti: 100%

A2.  Secondo  lei  i  saldi  liberi  porterebbero  ad  un  aumento  dei  consumi,  ossia  a
maggiore vendite? (Una risposta)

• Sicuramente Sì  

• Probabilmente Sì  

• Sicuramente No  

Rispondenti: 100%

A3. Secondo Lei i saldi liberi porterebbero ad una maggiore convenienza sul fronte
prezzi per i consumatori? (Una risposta)

• Sicuramente Sì  

• Probabilmente Sì  
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• Sicuramente No  

Rispondenti: 100%

A4. Qual è la media di sconto (in percentuale)  che proporrà negli articoli a saldo?
(non leggere gli item, risposta spontanea)

• Meno del 20%   

• dal 20% al 30%   

• dal 30% al 40%   

• dal 40% al 50%   

• oltre il 50%    

Rispondenti: 100%

A6. Come giudica la qualità dei prodotti che vengono venduti nei periodi dei saldi?
(Una risposta)

• Molto buona    

• Abbastanza buona   

• Scadente    

• Del tutto scadente   

Rispondenti: 100%

A6a. Lei prevede che per la prossima stagione dei saldi il suo negozio sarà visitato …?

• In misura maggiore   

• In eguale misura   

• In misura inferiore   

Rispondenti: 100%

A6b. Durante il periodo dei saldi invernali il suo negozio è visitato da nuovi clienti?

• Sì    

• No     

Rispondenti: 100%

A6c. Lei si aspetta che i saldi invernali (gennaio 2014) incideranno sulle sue vendite
annuali complessive ?

• Meno del 10%   
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• 10% - 20%    

• 20% - 30%    

• Oltre il 30%    

Rispondenti: 100%
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