Doxa SpA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

PMI e sostenibilita

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa SpA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Forum per la Finanza Sostenibile

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Forum per la Finanza Sostenibile

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
Luglio / Agosto 2020

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZOI/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO
IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Sito web Forum Finanza Sostenibile

Testate/siti online e quotidiani:
FoundsPeople 11/11

\We Wealth 11/11 e 12/11

The World News 11/11

Etica News

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

A partire dal 11/11/2020

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Sentiment e progetti o iniziative sostenibili tra le PMI, importanza dei temi ESG e conoscenza e utilizzo degli
strumenti finanziari disponibili

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

L'universo di riferimento € costituito da Piccole e Medie Imprese operanti nei seguenti settori: industria,
agricoltura/allevamento, edilizia e logistica.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Campione nazionale - le informazioni territoriali sono disponibili su 432 interviste (delle 477 complessive), in
quanto non € stato possibile tracciarle per le aziende intervistate reperite dagli sponsor.

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest | Nord Est Centro | Sud e Isole Totale
fino a 5mila abitanti 44 27 14 25 110
piu di 5mila abitanti 13 20 8 9 50
fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti 57 37 35 54 183
piu di 100mila abitanti 26 19 28 16 89
Totale 140 103 85 104 432

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione stratificato per aree geografiche, numero di dipendenti (in fasce) e settori di attivita.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione intervistati pari a 477 soggetti, intervallo di confidenza pari a +/- 4,5% (livello di confidenza del
95%).

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio é stato realizzato con modalita CATI e CAWIL.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra......... 16,483 % ........ 88,00
Rifiuti cifra .......... 1.807 % ........10,00
Sostituzioni cifra...............0 %-...........0.00
Totale interviste effettuate cifra ............ 4t L 3,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

IADD - rispondenti 100%

Prima di iniziare, indicativamente qual € il numero di addetti impiegati presso I' azienda, lei compreso?
1. Meno di 3 => chiudere/screenout

2. 3-5 addetti

. 6-9 addetti

. 10-19 addetti

. 20-49 addetti

. 50-250 addetti

. Piu di 250 addetti => chiudere/screenout

~NOoO O h W

Qual ¢ il settore di attivita della sua azienda, o I' attivita prevalente, tra le seguenti? - rispondenti 100%
1. Libera professione => chiudere/screenout
2. Allevamento / pesca => macrosettore = agricoltura/allevamento
3. Settore Agricolo (agricoltura, silvicoltura, viticoltura, etc) => macrosettore = agricoltura/allevamento
4. Estrazione di minerali da cave e miniere => macrosettore = industria
5. Attivita produttive / manifatturiere / di lavorazione => macrosettore = industria
6. Trasporto, magazzinaggio, logistica, traslochi => macrosettore = logistica e trasporti
7. Costruzioni / edilizia => macrosettore = costruzioni/edilizia

8. Energia / gestione acque/rifiuti => macrosettore = industria

9. Servizi (es. finanziari, telecomunicazione, consulenza, etc.)

10. Commercio al dettaglio

11. Bar / ristorazione

12. Turismo e strutture ricettive

14. Commercio all’ ingrosso / grossisti / distributori

13. Altro (specificare)

RUOLO - rispondenti 100%

Qual € il suo ruolo in azienda?

1. Titolare

. Fondatore

. Socio / Partner

. Amministratore Delegato

. Responsabile finanziario/amministrativo
. Responsabile di altre aree / funzioni

. Altro (specificare)

~NOoO O WN

[TOM_SOS_CSR - rispondenti 100%

Quali sono i primi 3 aspetti che le vengono in mente parlando di sostenibilita e responsabilita sociale d’
impresa?

multipla - max tre risposte

1. Fare scelte finanziarie oculate, che garantiscano solidita all'’ azienda

2. Condizioni di lavoro dignitose e welfare aziendale

3. Rispetto e tutela dei clienti

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Prima di iniziare, indicativamente qual è il numero di addetti impiegati presso l’azienda, lei compreso?

1. Meno di 3 => chiudere/screenout

2. 3-5 addetti

3. 6-9 addetti

4. 10-19 addetti

5. 20-49 addetti

6. 50-250 addetti

7. Più di 250 addetti => chiudere/screenout



Qual è il settore di attività della sua azienda, o l’attività prevalente,  tra le seguenti? - rispondenti 100%

1. Libera professione => chiudere/screenout

2. Allevamento / pesca => macrosettore = agricoltura/allevamento

3. Settore Agricolo (agricoltura, silvicoltura, viticoltura, etc) => macrosettore = agricoltura/allevamento

4. Estrazione di minerali da cave e miniere => macrosettore = industria

5. Attività produttive / manifatturiere / di lavorazione => macrosettore = industria

6. Trasporto, magazzinaggio, logistica, traslochi => macrosettore = logistica e trasporti

7. Costruzioni / edilizia => macrosettore = costruzioni/edilizia

8. Energia / gestione acque/rifiuti => macrosettore = industria

9. Servizi (es. finanziari, telecomunicazione, consulenza, etc.)

10. Commercio al dettaglio

11. Bar / ristorazione

12. Turismo e strutture ricettive

14. Commercio all’ingrosso / grossisti / distributori

13. Altro (specificare)





RUOLO - rispondenti 100%

Qual è il suo ruolo in azienda?

1. Titolare 

2. Fondatore

3. Socio / Partner

4. Amministratore Delegato

5. Responsabile finanziario/amministrativo 

6. Responsabile di altre aree / funzioni

7. Altro (specificare) 





TOM_SOS_CSR  - rispondenti 100%

Quali sono i primi 3 aspetti che le vengono in mente parlando di sostenibilità e responsabilità sociale d’impresa?

multipla - max tre risposte

1. Fare scelte finanziarie oculate, che garantiscano solidità all’azienda

2. Condizioni di lavoro dignitose e welfare aziendale 

3.  Rispetto e tutela dei clienti

4.  Rispetto dei diritti umani

5.  Finanziare progetti sociali ed ambientali

6. Tutela dell’ambiente

7. Trasparenza nella gestione dell’impresa

8. Rispettare le regole 

9.  Destinare parte degli utili in beneficenza

10.  Gestione responsabile della catena di fornitura

11. Pari opportunità e valorizzazione delle diversità 

12. Elaborare strategie industriali con una visione di lungo periodo

13. Altro, specificare





TOM_SOS_AMB  - rispondenti 100%

Parliamo nello specifico della sostenibilità ambientale: tra le seguenti azioni per la salvaguardia dell’ambiente, ce n’è qualcuna a cui la sua azienda si sta dedicando? Pensi ai vostri processi aziendali, per esempio nell’area commerciale o produttiva.



Ruotare item 1. Lo facciamo da tempo 2. Stiamo completando il processo di attuazione / realizzazione 3. Non lo facciamo ma lo stiamo valutando 4. Non lo facciamo e non credo lo faremo in futuro 5. Non è applicabile alla nostra attività / settore

Tutela della biodiversità dei territori in cui operate      

Promozione di prodotti biologici o con un impatto contenuto sull’ambiente     

Gestione efficiente delle risorse produttive quali materie prime o risorse idriche     

Riduzione e/o riciclo dei rifiuti, riuso dei prodotti e dei materiali / economia circolare     

Utilizzo di energia da fonti rinnovabili     

Efficientamento / iniziative per il risparmio energetico     

Azioni per limitare / ridurre / compensare le emissioni di CO2      

Introduzione di certificazioni ambientali di prodotto e/o di processo     

Riconversione di impianti / macchinari per limitarne l’impatto ambientale     

Richiesta di garanzie di basso impatto ambientale ai fornitori     

Azioni di adattamento al cambiamento climatico finalizzate alla riduzione dei danni dovuti ad eventi climatici estremi (es. alluvioni, siccità prolungata, …)     

Digitalizzazione dei processi interni (es: dematerializzazione documentale, firma digitale,  ..)    





TOM_SOS_SOC - rispondenti 100%

Parliamo ora di sostenibilità sociale, e quindi di relazioni con i dipendenti, i fornitori, i clienti e il territorio in cui siete presenti: tra le seguenti azioni ce n’è qualcuna a cui la sua azienda si sta dedicando? 



Ruotare item 1. Lo facciamo da tempo 2. Stiamo completando il processo di attuazione / realizzazione 3. Non lo facciamo ma lo stiamo valutando 4. Non lo facciamo e non credo lo faremo in futuro 5. Non è applicabile alla nostra attività / settore

Iniziative specifiche per la gestione responsabile della catena di fornitura (es. privilegiare fornitori locali certificati, rispetto di un codice etico, etc.)      

Mantenere o rilocalizzare la produzione nel territorio di riferimento     

Relazioni con scuole e istituzioni locali per favorire formazione e inserimento lavorativo e il lavoro dei giovani del territorio.     

Iniziative per favorire la formazione e la crescita professionale dei dipendenti     

Iniziative di welfare dedicate ai dipendenti su tematiche specifiche (es. supporto alla genitorialità dei dipendenti, fondi sanitari integrativi, convenzioni, etc.)     

Azioni a favore della conciliazione tra tempi di vita e di lavoro     

Richiesta di garanzie e verifica su tutti i fornitori in merito al rispetto dei diritti dei lavoratori 





TOM_SOS_GOV - rispondenti 100%

Tra le azioni di seguito legate gestione / governance aziendale ce n’è qualcuna a cui la sua azienda si sta dedicando? 



Ruotare item 1. Lo facciamo da tempo 2. Stiamo completando il processo di attuazione / realizzazione 3. Non lo facciamo ma lo stiamo valutando 4. Non lo facciamo e non credo lo faremo in futuro 5. Non è applicabile alla nostra attività / settore

Misure di contrasto alla corruzione     

Investimenti o attenzione per una comunicazione trasparente e chiara con il mercato/i clienti     

Politiche HR con obiettivi di inclusione e pari opportunità (es. favorire l’accesso ai vertici aziendali del genere meno rappresentato)      

Iniziative specifiche per la valorizzazione delle differenze (di genere, etniche, di salute/disabilità, etc.) a tutela delle minoranze      

Integrazioni di elementi ambientali e/o sociali all’interno del sistema di gestione degli impatti prodotti dall’attività aziendale     

Integrazione di fattori di rischio ambientale e/o sociale all’interno del sistema di gestione dei rischi     

Creazione di un’apposita funzione interna con competenze in materia di sostenibilità 



AZI_SOS - rispondenti 100%

Oltre a quelli già indicati, ci sono altri comportamenti che la sua azienda adotta o azioni che sta mettendo in campo per essere più sostenibile?

Aperta____________________________________________________________________



GRAD_SOS  - rispondenti 100%

In generale, quanto direbbe che la sostenibilità (ambientale, sociale e di governance) giochi un ruolo importante presso la sua azienda e guidi le scelte strategiche e di investimento?

1. Molto

2. Abbastanza

3. Poco

4. Per niente



MOD_SOS  SE GRAD_SOS=1 OR 2 OR 3

In che misura, secondo lei, il vostro modello commerciale e/o di produzione è basato su un approccio sostenibile e responsabile (a livello ambientale, sociale o di gestione aziendale)? Risponda per ciascuno dei seguenti ambiti.



Ruotare item 1. Totalmente o nella maggior parte dei casi 2. In buona parte 3. Poco 4. Per niente 5. Non so

Processi produttivi / di lavorazione      

Processi commerciali (es. strategie di marketing)     

Gestione della filiera / dei fornitori     

Politiche HR / gestione dei dipendenti     

Relazioni con i clienti      



FUTURO - 100% rispondenti

In futuro avete in programma di estendere le considerazioni riguardanti la sostenibilità a tutta l’attività aziendale, integrandole nella strategia complessiva dell’impresa (non come qualcosa di separato a cui dedicare attività e azioni specifiche)? Direbbe …

1. È già così

2. Stiamo lavorando per andare in quella direzione

3. Ci piacerebbe, ma siamo ancora lontani dal raggiungimento di un simile obiettivo

4. No, per ora non è di interesse / non è una priorità



TOM_CRIT - 100% rispondenti

Quali sono, secondo lei, le sfide che un’azienda deve fronteggiare in tema di sostenibilità? Quali le criticità più rilevanti? Indichi le prime tre tra quelle di seguito.

multipla – ruotare item –max 3 risposte (tenere traccia dell’ordine)

1. Scontrarsi con un mercato non ancora maturo in tal senso

2. Cambiare la cultura aziendale e ingaggiare tutti i dipendenti su questi temi

3. Cambiare la vision dei vertici aziendali

4. Sostenere costi più elevati

5. Cambiare / sostituire macchinari e processi

6. Difficoltà di natura burocratica (ad esempio per ottenere e mantenere le certificazioni)

7. Stimare i vantaggi economici per il business



VAN - 100% rispondenti

E quali sono invece, secondo lei, i principali benefici nel perseguire iniziative/progetti sostenibili? Indichi i primi tre tra quelli di seguito.

multipla – ruotare item –max 3 risposte (tenere traccia dell’ordine)

1. Vantaggi in termini di marketing e comunicazione

2. Miglioramento della reputazione

3. Efficientamento e riduzione dei costi di medio e lungo periodo

4. Aumento della base clienti

5. Raggiungimento di target di clientela di nicchia

6. Aumento dei profitti 

7. Maggior solidità economica (es. contenimento delle perdite in contesti di crisi)

8. Miglioramento del clima aziendale 

9. Adesione ai valori in cui crede l’azienda (ed il suo personale)

10. Miglioramento del posizionamento competitivo

11. Aumento della qualità (e del valore) dei prodotti

12. Aumento del valore della quotazione in borsa / miglioramento del rating creditizio e, in generale, maggior attrattività nei confronti degli investitori

13. Svolgimento dell’attività coerentemente con il ruolo e le responsabilità che le imprese hanno nei confronti della società

14. Riduzione dei costi dovuti ai danni causati da eventi naturali come alluvioni, esondazioni, frane, incendi etc.



Finanziamenti in chiave sostenibile 



BANCHE_SOS_GEN - 100% rispondenti

In generale, quale dovrebbe essere, secondo lei, il ruolo principale delle banche rispetto al finanziamento dei progetti riguardanti il tema sostenibilità? Tra quelle di seguito, scelga l’opzione che più rispecchia il suo pensiero.

Singola - ruotare 

1. La banca dovrebbe farsi promotrice dell’offerta di prodotti di finanza sostenibile tra le aziende clienti

2. La banca dovrebbe essere partner dell’azienda nella scelta/progettazione delle soluzioni finanziarie più idonee

3. La banca non è il soggetto più adatto per la promozione di questi progetti, l’azienda dovrebbe rivolgersi ad altri specialisti finanziari 



BANCHE_CONS - 100% rispondenti

Avete mai chiesto supporto o consulenza alla vostra banca per valutare delle forme di finanziamento per progetti sostenibili?

1. Sì

2. No



OFF_FIN - 100% rispondenti

In generale, ritiene che l’offerta finanziaria sia adeguata alle vostre esigenze di finanziamento di progetti sostenibili? Direbbe …

1. Sì, molto

2. Solo parzialmente

3. No, i progetti sostenibili dovrebbero beneficiare di maggiori vantaggi in termini finanziari (es. riduzione del tasso di interesse)

4. No, le aziende sostenibili (es. attente agli impatti ambientali e ai diritti dei lavoratori) dovrebbero beneficiare di maggiori vantaggi in termini di accesso e condizioni di finanziamento

5. Non saprei, non abbiamo mai avuto questo tipo di esigenze



PARTNER_FIN - 100% rispondenti

Su quali criteri si basa la vostra scelta del partner finanziario (es. banca o società di gestione del risparmio - SGR)? Direbbe …

ruotare 

1. Condizioni del finanziamento/investimento (es. tasso di interesse, costi complessivi e tempi di attivazione)

2. Reputazione e impegno in termini di sostenibilità del partner finanziario (es: banca o SGR) 

3. Rapporto di fiducia instaurato nel tempo con il partner finanziario (es: banca o SGR)



BANCHE_VAL_SOS - 100% rispondenti

Secondo lei, nell’ambito della concessione del credito, le banche dovrebbero valutare anche aspetti ambientali, sociali e di governance dell’azienda oltre che informazioni prettamente economiche e finanziarie?

1. Sì

2. No



RATING_REL - 100% rispondenti

Nel caso in cui gli aspetti ambientali, sociali e di governance delle imprese venissero integrati nelle procedure bancarie relative all’analisi del merito di credito, la sua azienda sarebbe pronta a fornire alla banca informazioni riguardo la gestione della governance e degli impatti ambientali e sociali? Direbbe …

Multipla cod 1-3

1. Sì, queste informazioni sono già disponibili a uso interno

2. Sì, queste informazioni sono disponibili per dipendenti, investitori, fornitori e clienti

3. Sì, queste informazioni sono pubbliche, le rendiamo disponibili sul nostro sito

4. No, non raccogliamo dati sugli aspetti ambientali, sociali e di governance e non produciamo nessuna reportistica non finanziaria



AWAR_RATING - 100% rispondenti

Conosce i seguenti strumenti finanziari?



Ruotare item 1. Sì, lo abbiamo adottato 2. Conosco bene ma non lo abbiamo adottato 3. Ne ho solo sentito parlare 4. Non ne ho mai sentito parlare

Rating ESG / di sostenibilità    

Rating di legalità    

Rating Sociale    

Dichiarazione Non Finanziaria    



REP_RATING  SE IN AWAR_RATING ALMENO UN ITEM ≠ 4

Secondo lei, in che misura questi strumenti sono efficaci per  ...

Ruotare item Molto Abbastanza Poco Per niente Non saprei

Migliorare l’immagine e la reputazione dell’azienda     

Facilitare l’accesso al credito o, più in generale, per migliorare le relazioni con i soggetti finanziari     





Prodotti SRI (utilizzo, conoscenza)



INV_SRI - 100% rispondenti

Per finalità di investimento, la sua azienda ha mai preso in considerazione i prodotti d’investimento sostenibile e responsabile (SRI)?

1. Sì e li abbiamo sottoscritti

2. Sì, ma non li abbiamo ancora sottoscritti

3. No mai



INV_SRI_PROP - 100% rispondenti

A prescindere dal vostro interesse, le banche o i vostri consulenti finanziari ve li hanno mai proposti?

1. Sì, spesso

2. Sì, di rado

3. No, mai



INV_SRI_AW - 100% rispondenti

Lei, personalmente, quanto si ritiene informato sui prodotti d’investimento sostenibile e responsabile (SRI)?

1. Molto

2. Abbastanza

3. Poco

4. Per niente



Sostenibilità e COVID



BUS - 100% rispondenti

La situazione legata alla diffusione del covid-19 quali effetti ha prodotto sul business della sua azienda, tra i seguenti? 



1. Una drastica perdita di quote di mercato / fatturato

2. Una perdita parziale di quote di mercato / fatturato

3. Per ora nessun effetto, ma si prevedono perdite in futuro

4. Un aumento della quota di mercato /del fatturato

5. Non ha avuto alcun effetto e non credo ne avrà in futuro







SOSFU_COVID - 100% rispondenti

Secondo lei, integrare (maggiormente) la sostenibilità (ambientale, sociale e di governance) tra i criteri che guidano le scelte strategiche della sua azienda può contribuire ad uscire più rapidamente dalla crisi attuale o, in ogni caso, può migliorare i vostri risultati economici e finanziari? Direbbe …

1. Sicuramente, sono interventi necessari

2. Potrebbero aiutare, ma solo parzialmente

3. Non credo siano interventi utili per il rilancio delle aziende



SENS - 100% rispondenti

In generale, crede che la situazione legata al covid-19 possa cambiare l’atteggiamento delle piccole e medie imprese nei confronti della sostenibilità (ambientale, sociale, di governance)? Direbbe …

1. Aumenterà l’attenzione a questa tematica

2. Non cambierà nulla, sono aspetti indipendenti e separati: l’attenzione è già alta e tale resterà

3. Non cambierà nulla, sono aspetti indipendenti e separati: l’attenzione è bassa e tale resterà

4. Diminuirà l’attenzione a questa tematica



CONSAPEVOLEZZA - 100% rispondenti

Ripercorrendo tutta la nostra chiacchierata, direbbe che la sua azienda è più sostenibile di quanto pensasse?

1. Molto

2. Abbastanza

3. Poco

4. Per niente

Profilazione



CLIENTI - 100% rispondenti

L’intervista è terminata, le farò due ultime domande di profilazione.

I clienti della vostra azienda sono …

Multipla



1. Consumatori finali / privati

2. Negozi / commercio al minuto

3. Commercio all’ingrosso / terzisti

4. Grande distribuzione / GDO

5. Enti pubblici / pubblica amministrazione

6. Altre aziende / società private

99. Non indica



E-COMM

La sua azienda ha un canale di vendita e-commerce?

1. Sì

2. No


























































































	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Sito web Forum Finanza Sostenibile



Testate/siti online e quotidiani:

FoundsPeople 11/11

We Wealth 11/11 e 12/11

The World News 11/11

Etica News

Conto Corrente online 12/11

Corriere di Como 11/11

Tv News 11/11

Giornale Nuova Immagine 11/11

Tce magazine  13/11

Il giornale delle PMI 13/11

Ansa 11/11

Il Sole 24 Ore 11/11 e 12/11

www.vita.it  11/11

FocusRisparmio 12/11

adnkronos 11/11

Snam 13/11



www.mondobusiness.it  12/11
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