
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Soddisfazione clienti
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa Spa
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Iliad Italia Spa
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Iliad Italia Spa
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 1-12 ottobre 2019
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: spot tv dal 10 novembre
comunicato stampa diffuso a partire dal 2 dicembre, seguiranno pubblicazioni
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Utenti dell'operatore iliad maggiori di 18 anni
Popolazione italiana 18+, in possesso di un telefono cellulare
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
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	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione clienti rappresentativo dei clienti per sesso, fasce di età ed area geografica di residenza. 
Campione mercato rappresentativo popolazione italiana per sesso, fasce di età ed area geografica di residenza. Quote per operatore secondo gli ultimi dati AGCOM
Con i campioni utilizzati (1.000 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del + 3,1%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CATI+CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: Soddisfazione dei clienti del committente e benchmark di mercato
	Elenco dei Comuni: ABANO TERME
ABBIATEGRASSO
ACERRA
ACIREALE
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ACQUAVIVA PLATANI
ACUTO
ADELFIA
AGIRA
AGUGLIANO
AIRASCA
AISONE
ALAGNA
ALATRI
ALBA
ALBAIRATE
ALBENGA
ALBEROBELLO
ALBIGNASEGO
ALBIOLO
ALBUZZANO
ALEZIO
ALFEDENA
ALMESE
ALPETTE
ALTAMURA
ALTAVILLA MILICIA
ALTILIA
ALTIVOLE
AMATO
ANCONA
ANDREIS
Andria
ANGERA
ANGOLO TERME
ANTEY-SAINT-ANDRE'
ANTRODOCO
ANZIO
APOLLOSA
APPIGNANO
ARBOREA
ARCENE
ARCISATE
ARCOLE
ARCONATE
ARDESIO
AREZZO
ARGELATO
ARMUNGIA
ARNARA
ARNESANO
ARPAISE
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASSAGO
ASSEMINI
AVELLINO
AVERARA
AVERSA
AVEZZANO
AVIGLIANO
AVOLA
AZZANELLO
BACOLI
BAGALADI
BAGNARIA ARSA
BAIANO
BALLABIO
BARI
BARIANO
BARLASSINA
Barletta
BASELICE
BASIANO
BASSANO DEL GRAPPA
BASSANO ROMANO
BELLINO
BELLUNO
Bellusco
BENEVENTO
BENTIVOGLIO
BERGAMO
BESANO
BEVAGNA
Bisceglie
BITONTO
BOBBIO
BOISSANO
BOLOGNA
BOLZANO
BORDANO
BORGHI
BORGONE SUSA
BORGORICCO
BOSCOTRECASE
BOVA MARINA
Bovisio-Masciago
BRESCIA
BRESIMO
BRINDISI
Brugherio
BUSTO ARSIZIO
BUTTAPIETRA
CABRAS
CADORAGO
CAGNANO VARANO
CAIRO MONTENOTTE
CALDIERO
CALDOGNO
CALVANICO
CAMMARATA
CAMPAGNANO DI ROMA
CAMPI BISENZIO
CAMPOCHIARO
Campofilone
CAMPOMORONE
CANALE MONTERANO
CANCELLO ED ARNONE
CANELLI
CANICATTI'
CANZO
CAPACCIO
CAPACI
CAPANNORI
CAPODRISE
CAPOLONA
CAPRAIA E LIMITE
Carate Brianza
CARCARE
CARIGNANO
CARNAGO
CAROSINO
CARRARA
CASALANGUIDA
CASALBORE
CASALECCHIO DI RENO
CASALEONE
CASALINCONTRADA
CASALPUSTERLENGO
CASAPE
CASARSA DELLA DELIZIA
CASAVATORE
CASELLE LURANI
CASERTA
CASORIA
CASSANO ALLO IONIO
CASSOLA
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL SAN GIORGIO
CASTELFIDARDO
CASTELL'ALFERO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANA GROTTE
CASTELLETTO SOPRA TICINO
CASTELLO D'AGOGNA
CASTELNUOVO DEL GARDA
CASTIGLIONE DEL GENOVESI
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CASTIGLIONE IN TEVERINA
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CATTOLICA
CAVA DE' TIRRENI
CELLINO SAN MARCO
CERANO
CERASO
CERCOLA
CERNOBBIO
CERVINARA
Cesena
CESENATICO
CESSALTO
CHIARAVALLE
CHIAVARI
CHIETI
CHIOGGIA
CHIOPRIS-VISCONE
CIAMPINO
CICCIANO
CIMINNA
CINISELLO BALSAMO
CITTA' DI CASTELLO
CIVIDALE DEL FRIULI
CLES
COLBORDOLO
COLLARMELE
COLLEFERRO
COLOGNA VENETA
COLOGNO MONZESE
COMISO
COMMESSAGGIO
COMO
CONDRO'
CORCIANO
CORDENONS
CORIGLIANO CALABRO
Cornate d'Adda
CORSICO
COSTA MASNAGA
CREAZZO
CREMA
CURNO
DARFO BOARIO TERME
DECIMOPUTZU
DOGLIANI
ENNA
ESTE
FARA OLIVANA CON SOLA
FARRA D'ALPAGO
FERENTINO
FERRARA
FINALE EMILIA
FINO MORNASCO
FIRENZE
FISCIANO
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FIUMICINO
FOLIGNO
FONDI
FORMIA
FORMIGINE
FORNELLI
FORTE DEI MARMI
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCOFONTE
FRASCATI
FROSINONE
GABICCE MARE
GALATONE
GALEATA
GALLIAVOLA
GAMBATESA
GARBAGNATE MILANESE
GAVIRATE
GENOVA
GIOIA TAURO
GIOVINAZZO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
Giussano
GORGONZOLA
GRADO
GRAVINA DI CATANIA
GRAVINA IN PUGLIA
GREVE IN CHIANTI
GREZZAGO
GROSSETO
GROTTE DI CASTRO
GRUGLIASCO
GRUMO APPULA
IGLESIAS
IMPRUNETA
ISEO
ISERNIA
JESI
LA SPEZIA
LADISPOLI
LAMEZIA TERME
L'AQUILA
LATINA
LATISANA
LAVENA PONTE TRESA
LEGNAGO
LEONFORTE
LICATA
LIGNANO SABBIADORO
LODI
LORETO
LUCCA
LUCO DEI MARSI
LUSIANA
MACOMER
MAGLIE
MALESCO
MALO
MARLIANA
MASI TORELLO
MASSAFRA
MELENDUGNO
MERATE
MERONE
MESSINA
MIAGLIANO
MIANE
MIGNANEGO
MILANO
MINTURNO
Modena
MODICA
MODIGLIANA
MODUGNO
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MOLINELLA
MOLVENA
MONCALIERI
MONDOVI'
MONSERRATO
MONTALTO DI CASTRO
MONTECARLO
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEFIORE CONCA
Montegiorgio
MONTELABBATE
MONTELLA
MONTEROSSO CALABRO
MONTESILVANO
MONTEVARCHI
MORBEGNO
MORCIANO DI ROMAGNA
MOTTOLA
Muggio'
MUSSOLENTE
MUZZANA DEL TURGNANO
NAPOLI
NARDO'
NARNI
NERETO
NETTUNO
NISCEMI
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOLA
NOTO
NOVARA
NOVENTA PADOVANA
NOVI LIGURE
NUORO
OLEGGIO
ORBASSANO
ORIA
ORISTANO
ORTONOVO
OSIMO
OSPEDALETTI
OSPEDALETTO EUGANEO
PADOVA
PALERMO
PALMANOVA
PANTELLERIA
PARTINICO
PATERNO'
PAVIA
PAVULLO NEL FRIGNANO
PERUGIA
PESCANTINA
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PESCIA
PINEROLO
PIOBBICO
PIOLTELLO
PIOMBINO DESE
PISA
PONTECAGNANO FAIANO
PONTEDERA
PONTINIA
PONTOGLIO
PORDENONE
PORTO EMPEDOCLE
Porto Sant'Elpidio
PORTO VIRO
POTENZA
POVEGLIANO VERONESE
POZZUOLI
PRATO
PRATO SESIA
PREGANZIOL
PUTIGNANO
QUALIANO
QUARRATA
QUARTO
QUARTU SANT'ELENA
Ravenna
REFRONTOLO
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RENDE
RESANA
RIETI
Rimini
ROCCALUMERA
ROMA
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROSSANO
ROSSANO VENETO
ROVIGO
ROZZANO
RUFFANO
SABAUDIA
SALEMI
SALERNO
SALUZZO
SAMARATE
San Benedetto del Tronto
SAN BONIFACIO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN GIOVANNI IN FIORE
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIULIANO TERME
SAN LUCIDO
SAN MARTINO SICCOMARIO
SAN PIETRO VERNOTICO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SANREMO
SANTA CROCE DI MAGLIANO
SANTA FLAVIA
SANT'AGOSTINO
SANT'AMBROGIO DI TORINO
SANT'ANASTASIA
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANT'ILARIO D'ENZA
SARONNO
SAVIANO
SAVIGLIANO
SAVIGNANO SUL RUBICONE
SCAFA
SELARGIUS
Seregno
SESSA AURUNCA
SESTO AL REGHENA
SESTO SAN GIOVANNI
SESTU
SETTIMO MILANESE
SIRACUSA
SOLBIATE ARNO
SORIANO NEL CIMINO
SOVERATO
SULMONA
Taranto
TAVARNELLE VAL DI PESA
TERAMO
TERMOLI
TERNI
TERRACINA
TODI
TORINO
TORRE ANNUNZIATA
TORRE DEL GRECO
TORTONA
Trani
TRAPANI
TRENTO
TREVI
TREVIOLO
TREVISO
TRIESTE
Trinitapoli
UDINE
VALEGGIO SUL MINCIO
VANZONE CON SAN CARLO
VARESE
VELLETRI
VENEZIA MESTRE
VERONA
VESCOVATO
VIAREGGIO
VICENZA
VIESTE
VIGASIO
VIGEVANO
Vimercate
VITERBO
ZAGAROLO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote
	Sostituzioni: 6479
	% Sostituzioni: 15
	Totale: 2000
	% Totale: 5
	Testo integrale: Base: total sample
S.A [Q]
Base: 2000
Per cominciare mi può dire la sua età, in anni compiuti
 |___|___| anni

Base: 2000
Genere 
 1. Maschio
 2. Femmina

Base: 2000
Mi può indicare la regione dove vive abitualmente? 
1. Piemonte
2. Valle D'Aosta
3. Lombardia
4. Trentino Alto Adige
5. Veneto
6. Friuli Venezia Giulia
7. Liguria
8. Emilia Romagna
9. Toscana
10. Umbria
11. Marche
12. Lazio
13. Abruzzo
14. Molise
15. Campania
16. Puglia
17. Basilicata
18. Calabria
19. Sicilia
20. Sardegna

Base: 2000
Quanti numeri di cellulare possiede e utilizza personalmente?
1. Uno 
2. Due
3. Tre
4. Quattro o più

Base: 1601
Con quale operatore utilizza questo numero di cellulare?
1. Fastweb 
2. iliad
3. Ho Mobile 
4. Kena Mobile 
5. PosteMobile 
6. Tim
7. Tre
8. Vodafone 
9. Wind
10. Altro operatore 


Base: 399
Con quali operatori utilizza questi numeri di cellulare?
1. Fastweb 
2. iliad
3. Ho Mobile 
4. Kena Mobile 
5. PosteMobile 
6. Tim
7. Tre
8. Vodafone 
9. Wind
10. Altro operatore 


Base: 399
E di quale operatore è il suo numero principale, cioè quello che utilizza con maggior frequenza? 
1. Fastweb 
2. iliad
3. Ho Mobile 
4. Kena Mobile 
5. PosteMobile 
6. Tim
7. Tre
8. Vodafone 
9. Wind
10. Altro operatore 


Base: 2000
Consiglierebbe/ raccomanderebbe <operatore>?
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per nulla


Base: 2000
D.1 [Q]
Per ciascuna delle frasi che seguono riferite all’azienda <operatore> mi può indicare quanto è d’accordo, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per “niente d'accordo” e 10 “significa molto d'accordo”
(Ruotare item)
<operatore> è un’azienda….
1. Innovativa
2. Chiara e semplice
3. Attenta/ vicina alle esigenze dei propri clienti
4. Che ha un rapporto trasparente nei confronti dei propri clienti
5. Che ispira fiducia
6. Che offre qualcosa di diverso rispetto agli altri gestori telefonici


Pensando a tutti gli aspetti appena trattati, in base alla sua esperienza, quanto si ritiene soddisfatto nel complesso di <operatore>?
Per rispondere utilizzi sempre con un voto da 1 a 10, dove 1 significa “Per niente soddisfatto” e 10 “Completamente soddisfatto”

Voto (1 – 10) |_____|


Base: 2000
Si ritiene soddisfatto di <operatore>? [Leggere]
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per nulla
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